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1. SANTRAUKA

Valstybés jmoné (toliau — VJ) Lietuvos oro uostai (toliau — LTOU) parengé strateginj veiklos plang 2023-2026
metams. Strategijos rengimo tikslas — identifikuoti bei patvirtinti LTOU strategines veiklos kryptis, kurios yra
pagrijstos trijy Lietuvos oro uosty bendra plétros strategija, masto ekonomija, sinergijos efektu, iSnaudojant
sutampancius oro uosty resursus, efektyviai ir tikslingai panaudojant turimg infrastruktirg, optimizuojant vieSuosius
pirkimus bei didinat darbuotojy jsitraukima, taip patiSanalizuoti aplinkos veiksnius ir jy jtaka veiklai, isskirti silpnasias
ir stiprigsias LTOU puses.

LTOU vizija — pasiekus 10 mln. keleiviy, atversti naujg LTOU istorijos puslapj.
LTOU misija - priartinti pasaulj prie Lietuvos.
LTOU strateginés veiklos kryptys yra Sios:

Tvari graza iSvystant bating oro uosty infrastruktdrg su aiskiu finansavimo modeliu (akcininkui);

2. Patrauklis rinkos lyderiams ir jgyvendinantys abipusiai naudingus verslo modelius (partneriams);

3. ISauges pasiekiamumas atvykstanciam keleiviy srautui ir keleiviy ***** (penkiy Zvaigzduciy) patirtis
(keleiviams);
Motyvuoti ir tarptautiniu mastu pripazjstamas kompetencijas turintys kolegos (kolegoms);

5. ISauges visuomenés palaikymas, kaip kertiniam ekonomikos varikliui (visuomenei).

Siekiant jgyvendinant LTOU misijg bei veiklos kryptis, jmoné vadovaujasi darnaus vystymosi (angl. sustainability)
principais ir savo veikloje siekia integruotai valdyti bei suderinti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius
veiksnius.

2020 m. pradzZioje Europoje ir Lietuvoje prasidéjus pasaulinei COVID-19 pandemijai bei visose Salyse jvedus
karanting, pagrindiné LTOU veikla buvo praktiskai sustabdyta. LTOU buvo priversta perzilréti bei pakoreguoti planus
del ilgalaikiy investicijy ir anksCiau suplanuoty projekty vykdyma. 2021 m. prasidéjus vakcinacijos etapams bei
atsigaunant keleiviy srautams, LTOU 2021 m. vasarg pasieké apie 60 proc. 2019 m. keleiviy srauto tuo paciu
laikotarpiu, 2022 m. —daugiau nei 90 proc. Augant keleiviy srautams, grjztama prie svarbiausiy investicijy tolesnio
jgyvendinimo.

2023-2026 m. bus tesiama VNO rekonstrukcijos programa. Ja jgyvendinant j Siaurine puse bus iSpléstas keleiviy
terminalas, sutvarkytos transporto prieigos. Siai programai priskiriamas ir 2020 m. baigtas ir pradétas eksploatuoti
naujas labai svarbiy asmeny (angl. VIP) terminalas. Per 4 metus i$ viso bus investuota apie 140 min. eury. Sukurta
infrastruktdra leis aptarnauti 2400 keleiviy/val. piko metu ir 7,5 min. keleiviy per metus. Pasiekti pajégumai leis
aptarnauti keleiviy srautus artimiausius 7—-10 mety.

KUN 2022-2025 m. planuojama esamo keleiviy terminalo pastato plétra, iSplediant terminalg j Sonus ir pristatant
du naujus trijy auksty priestatus, kurie susijungs su esamu terminalu. Projekte siekiama iSplésti esamg KUN
terminalo infrastruktdirg taip, kad ji blty pajégi aptarnauti iki 2 min. keleiviy per metus, 800 keleiviy/val., sukuriant
patogy 4 orlaiviy keleiviy aptarnavima vienu metu bei, esant poreikiui, technines galimybes aptarnauti 6 orlaivius
vienu metu.

PLQ 2021 m. siekiant atitikti Europos aviacijos saugos agenttros (EASA) sertifikavimo specifikacijy ir rekomendacijy
aerodromo projektavimui reikalavimus, atlikta kilimo ir ttpimo tako (KTT) bei perono rekonstrukcija. Vertinant LTOU
finansines galimybes, skrydziy bei keleiviy srautus 2024-2026 m. bus svarstomas PLQ terminalo rekonstrukcijos
jgyvendinimas.



Jgyvendinus pagrindinius iSsikeltus strateginius tikslus 2023-2026 mety laikotarpiu, planuojama, kad LTOU pajamos
2026 m. sieks 75,1 min. Eur. Veiklos pelningumo iki mokesciy, nusidévéjimo, amortizacijos ir mokétiny palikany
(EBITDA) marza 2023-2026 m. sudarys ne maziau kaip 28 proc.



2. VEIKLOS APRASYMAS

2.1. LTOU APZVALGA
V| Lietuvos oro uostai — nuo 2014 m. liepos 1 d. Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostus jungianti bei valdanti
valstybés jmoné, koordinuotai plétojanti Siy oro uosty veiklg, teikianti didele aviaciniy bei neaviaciniy paslaugy
jvairove bei aukstus keleiviy ir partneriy aptarnavimo kokybés standartus.

Jmonés teikiamos paslaugos yra skirstomos j dvi pagrindines grupes: aviacines ir neaviacines. Aviaciniy paslaugy
teikéjams priskiriamos aviakompanijos, antZzeminio aptarnavimo paslaugy orlaiviams ir keleiviams teikéjai, kroviniy
ir pasto siunty operatoriai. Neaviaciniy paslaugy teikéjai — oro uoste komercine veiklg vykdancios jmonés.

LTOU yra i$ valstybés turto jsteigta jmoné, kuri nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg ir jos jgyta turta
valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra
Lietuvos Respublikos (LR) susisiekimo ministerija. 2022 m. duotas Seimo leidimas LTOU pakeisti juridinj statusg i$
valstybés jmonés j akcine bendrove bei vykdomi paruosiamieji darbai. Planuojama, jog 2023 mety pabaigoje jmoné
pradés veikti kaip akciné bendrové, valdydama visg turtg, iSskyrus Zeme, nuosavybés teise. 100% akcijy priklausys
valstybei, jmonés savininko teises ir pareigas toliau jgyvendins LR susisiekimo ministerija.

LTOU kolegialus valdymo organas —jmonés valdyba, vienasmenis valdymo organas —jmonés vadovas. LTOU valdybg
sudaro LR susisiekimo ministro jsakymu paskirti asmenys.

1 LENTELE. LTOU valdymo organai

Vadovybé

Vardas pavardé

I3silavinimas

Valdybos pirmininké

Eglé Ciuzaite, nepriklausoma valdybos
naré, AB ,Vilniaus Silumos tinklai”
nepriklausoma valdybos naré; V)
,Jaunimo linija“ valdybos naré; UAB
,Saulés graza” verslo plétros vadove,
verslo konsultante

Finansy ir tarptautinio verslo moksly magistro (Master of
Science) laipsnis — Aarhus University, School of Business and
Social Sciences, Danija

Verslo administravimo bakalauro laipsnis (finansy kryptis) —
Bellevue University, JAV

Baigusi ,Baltic Institute of Corporate Governance” valdybos
nariy mokymy programa

Valdybos nariai

Saulius Kerza, priklausomas valdybos
narys, LR susisiekimo ministerijos
Biudzeto ir investicijy departamento
direktorius

Teisés magistro laipsnis, Vilniaus universitetas
Teisés bakalauro laipsnis, Lietuvos teisés akademija

Tadas Vizgirda, nepriklausomas
valdybos narys, UAB ,Shift4 Payments
Lithuania® generalinis  direktorius;
asociacijos ,American Chamber of
Commerce in Lithuania“ valdybos
pirmininkas

BSBA in Business Administration — Kaplan University, JAV
Baiges ,Baltic Institute of Corporate Governance” bendroviy
valdymo programa

Darius  Makauskis,
valdybos  narys,  Stansefabrikken
grupés personalo vadovas; MB
,Keturvéjininkai” dalininkas

nepriklausomas

Zmogiskuyjy Vilniaus
universitetas;

Tarptautinio verslo magistras, Vilniaus universitetas.
Zmogiskyjy istekliy vystymo programa, Cornell University,
JAV

iStekliy ~ valdymo  bakalauras,

Gediminas Almantas, nepriklausomas
valdybos narys, UAB ,EPSO-G”
valdybos  pirmininkas; V] ,Oro
navigacija" nepriklausomas valdybos
narys, audito komiteto pirmininkas;
Lietuvos  nacionalinis  radijas  ir
televizija, pirkimy ir investicijy politikos
komiteto narys; Lietuvos Raudonojo
KryZiaus draugijos pirmininkas; Atviros
Lietuvos Fondo tarybos pirmininkas;
UAB ,,Dominicus Lituanus” akcininkas

Vilniaus universitetas, teisés moksly magistras;

Berno universitetas, §veicarija, teisés moksly magistras;
Kopenhagos verslo mokykla, verslo deryby etika, industrinis
doktorantas




Vadovybé

Vardas pavardé

ISsilavinimas

Audito komiteto pirmininké

Laura Garbencitté-Bakiené,
nepriklausoma komiteto nare; V|
Ignalinos Atomineé Elektrine, Audito ir
riziky komiteto pirmininke; UAB OKEO
Payments, Valdybos naré; S] Plungés
vandenys, Valdybos nare; Mazy ir
vidutiniy Lietuvos ir uZsienio jmoniy
portfelis Finansy pataréja (UAB Baltijos
ekonomistas); Energijos efektyvumo
Ukrainai fondas, Stebétojy tarybos
nare.

Vilniaus  Gedimino Technikos Universitetas, Finansy
magistras; Kauno Technologijos Universitetas, Verslo
administravimo bakalauras. Baltic Institute of Corporate
Governance valdybos nariy programa. QIAL, CRMA, CIA,
ACCA.

Audito komiteto nariai

Inga Kuktiené, nepriklausoma audito
komiteto naré; UAB SME Bank, Rizikos
Valdymo Departamento direktore; AB
Utenos trikotaZzas, Audito komiteto
naré.

Vilniaus universitetas — Verslo administravimo magistras;
Stokholmo ekonomikos mokykla — Ekonomikos ir verslo
administravimo bakalauras. CRO, CAMS, CIA.

Aurelija  Aukscioné, nepriklausoma
audito komiteto naré; Vidaus audito
vadové, Rimi Lithuania

Vilniaus universitetas, Verslo vadybos ir administravimo
magistras. CIA, ACCA.

L. e. generalinio direktoriaus
pareigas

Aviaciniy paslaugy skyriaus
vadovas

Aurimas Stiklitinas

Norwegian Business School ir ISM vadovy verslo valdymo
magistras 2021

Vadybos ir investicijy valdymo magistras, Vilniaus Gedimino
technikos universitetas, 2011

Vadybos ir verslo administravimo bakalauras,
Gedimino technikos universitetas, 2009
Tarptautinio verslo programa, University of Pablo de Olavide,
Ispanija 2009

Vilniaus

Operacijy ir infrastruktdros
departamento direktorius

Arnas DUmanas

ISM vadovy verslo valdymo magistras, 2020
Statybos inZinerijos bakalauras, VGTU, 2006

Komercijos departamento
direktoré

Gintareé Norvilaitée-Tautevice

Tarptautinés rinkodaros ir vadybos ISM
ekonomikos ir vadybos universitetas, 2014

Ekonomikos bakalauras, Vilniaus universitetas, 2011

magistras,

Saugos ir saugumo
departamento direktorius

Vidas KSanas

Verslo administravimas, Baltijos vadybos institutas, 2008
Vadybos ir verslo administravimo magistras, Vytauto DidZiojo
universitetas, 2008

Vadybos ir verslo administravimo bakalauras,
universitetas, 2003

Vilniaus

Finansy departamento
direktoré

Indré Kunigeélyté

ISM vadovy verslo valdymo magistro studijos

Teisé LLB, King‘s College London, Jungtiné Karalysté, 2009
Teisés studijos, Université de Paris 1-Panthéon Sorbonne,
Prancazija, 2008

Personalo ir administravimo
skyriaus vadove

Danguolé Armanavicitté

Humanitariniy moksly bakalauras, Vilniaus Pedagoginis
Universitetas, 1996
Organizacinés psichologijos
centras, 2013

studijos, Zmogaus studijy

Teisés skyriaus vadove

Diana Bankauskiené

Verslo teisés magistras, Mykolo Romerio universitetas, 2015
Teisés bakalauras, Mykolo Romerio universitetas, 2013

Komunikacijos skyriaus
vadovas

Marius Zelenius

RySiai su visuomene, profesinés studijos. Vilniaus
universitetas. Zurnalistikos institutas, 2008

Krastotvarkos bakalauras, Klaipédos universitetas, 2002

Jmoneé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos valstybeés ir savivaldybés

imoniy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés

aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos, valdybos sprendimais bei jstatais.



Esminiai istoriniai LTOU faktai
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Jmoneés pagrindiniai 2019-2021 m. faktiniai, ir 2022 m. laukiamo rezultato veiklos rodikliai pateikiami tolesniuose
grafikuose.
1 GRAFIKAS. LTOU keleiviy ir skrydziy skaicius
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2 GRAFIKAS. Aviacinés ir neaviacinés pajamos, tikst. Eur

2533
2020F

2019F

I Aviacinés pajamos

2021F 2022 L

I Neaviacinés pajamos

39486

2023°P

==@==EBITDA

2024°P

43232

2025°P

e EBITDA marza, %

Toliau pateikiama pagrindiné informacija apie kiekvieng is Lietuvos oro uosty tinklg sudaranciy oro uosty.

Vilniaus oro uostas (VNO)

2026°P

Adresas

Rodunios kelias 10A, Vilnius

Operacijy ir infrastruktdros
departamento direktorius

Arnas DUmanas

Darbuotojy skaicius

377 (2021 m. - 331)

Kilimo ir tpimo tako ilgis

2515m

Maksimalus keleiviy terminalo
pralaidumas

3,5 min.

2022 m. I-ll ketvirciy
pagrindiniai veiklos rodikliai

Aptarnauty keleiviy skaic¢ius —3 min. (2021 m.—1,2 min.)
Skrydziy skaicius — 28,2 tlkst. (2021 m. — 16,7 tdkst.)
Kroviniy kiekis — 11,5 tdkst. t. (2021 m. — 11,4 tdkst. t.)
Aviacinés veiklos pajamos — 16,3 min. Eur (2021 m.—9,7 mln. Eur)
Neaviacinés veiklos pajamos — 10 min. Eur (2021 m.—5,0 min. Eur)

Teikiamos neaviacinés paslaugos

Pastaty ir patalpy nuoma
Stoveéjimo aiksteliy nuoma
Automobiliy stovéjimas
Reklama

Verslo klubas

VIP terminalo paslaugos
Greitoji patikra

Renginiy organizavimas
Zemés nuoma, kt.

Vezéjai

IS viso — 12 reguliarius skrydzius vykdanciy vezéjy. DidZiausi pagal pervezty keleiviy skaiciy:

1.

Ryanair (2021 m.—Ryanair)
Wizz Air (2021 m. — Wizz Air)
AirBaltic (2021 m. — AirBaltic)

LOT Polish Airlines (2021 m. — Lufthansa German Airlines)
Lufthansa German Airlines (2021 m. — LOT Polish Airlines)

Kryptys

Uik WP oW

viso — 61 kryptis. Populiariausios:

Londonas Lutonas (2021 m. - Frankfurtas)

Varsuva (2021 m. — VarSuva)
Oslas (2021 m. — Ryga)

Ryga (2021 m. — Londonas Lutonas)

Frankfurtas (2021 m. — Kijevas)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%



Kauno oro uostas (KUN)

Adresas

Oro uosto g. 4, Karmeélava

Operacijy ir infrastruktiiros
departamento direktorius

Arnas DUmanas

Darbuotojy skaicius

104 (2021 m. — 102)

Kilimo ir tipimo tako ilgis

3250m

Maksimalus keleiviy terminalo
pralaidumas

1 min.

2022 m. I-11l ketviréiy veiklos
rodikliai

Aptarnauty keleiviy skaicius — 0,9 min. (2021 m. - 0,3 min.)
Skrydziy skaicius — 7,9 takst. (2021 m. — 4,5 tdkst.)

Kroviniy kiekis — 3,8 tdkst. t (2021 m. — 3,8 tlkst. t)

Aviacinés veiklos pajamos — 2,1 min. Eur (2021 m. - 2,0 min. Eur)
Neaviacinés veiklos pajamos — 2,9 min. Eur (2021 m.— 1,6 min. Eur)

Teikiamos neaviacinés paslaugos

Pastaty ir patalpy nuoma
Automobiliy stovéjimas
Reklama

Zemés nuoma, kt.

Vezéjai

I$ viso — 2 vezéjai:
1. Ryanair (2021 m. — Ryanair)
2. Wizz Air (2021 m. — Wizz Air)

Kryptys

IS viso — 31 kryptis. Populiariausios:

1. Londonas Lutonas (2021 m. — Londonas Lutonas)
2. Kopenhaga (2021 m. — Dublinas)

3. Dublinas (2021 m. — Kopenhaga)

4. Londonas Stanstedas (2021 m. — Alikante)

5. Edinburgas (2021 m. — Londonas Stanstedas)

Palangos oro uostas (PLQ)

Adresas

Liepojos pl. 1, Palanga

Operacijy ir infrastruktdros
departamento direktorius

Arnas Dumanas

Darbuotojy skaicius

66 (2021 m. — 59)

Kilimo ir tipimo tako ilgis

2300 m

Maksimalus keleiviy terminalo
pralaidumas

0,3 min.

2022 m. I-1ll ketviréiy veiklos
rodikliai

Aptarnauty keleiviy skaicius — 0,2 min. (2021 m. - 0,06 min.)
Skrydziy skaicius — 2,8 tukst. (2021 m. — 1,7 tikst.)

Kroviniy kiekis —161t (2021 m.—92t.)

Aviacinés veiklos pajamos — 1,5 min. Eur (2021 m.—0,7 mln. Eur)
Neaviacinés veiklos pajamos — 0,6 min. Eur (2021 m.—0,4 min. Eur)

Teikiamos neaviacinés paslaugos

Pastaty ir patalpy nuoma
Automobiliy stovéjimas
Reklama, Zemés nuoma, kt.

Vezéjai

I$ viso — 5 veZéjai. DidZiausi pagal pervezty keleiviy skaiciy:
1. Norwegian (2021 m. —SAS)

Ryanair (2021 m. — Ryanair)

SAS (2021 m. — AirBaltic)

AirBaltic (2021 m. — Norwegian)

Wizz Air (2021 m. — Wizz Air)

Kryptys

| W

viso — 6 kryptys. Populiariausios:
Oslas (2021 m. — Kopenhaga)
Kopenhaga (2021 m. — Ryga)
Londonas Stanstedas (2021 m. — Oslas)
Ryga (2021 m. — Londonas Stanstedas)
Londonas Lutonas (2021 m. — Dublinas)
Dublinas (2021 m. — Londonas Lutonas)

o Uk wN e

Badama didZiausia civilinés aviacijos infrastruktlros paslaugy teikéja Lietuvoje, LTOU yra vienas i$ Lietuvos
ekonomikos vystymosi katalizatoriy, pritraukianciy tiesiogines uzsienio ar vietinio verslo investicijas ir kurianciy
darbo vietas. Taikydami jvairias skatinimo programas avialinijoms, oro uostai pritraukia papildomus skrydZius bei
didina keleiviy srautus.
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2.2. AVIACINE VEIKLA

Pagrindinis aviacinés veiklos tikslas — Salies pasiekiamumo ir Zinomumo gerinimas didinant esamy bei naujy
reguliariy skrydZiy krypciy daznj ir oro keleiviy srauta.

Pirmajj 2022 m. mety ketvirtj visg pasaulj sukrété Rusijos kariniai veiksmai prie$ Ukraing, ne iSimtis ir aviacijos
sektorius. Visgi LTOU didesniy neigiamy keleiviy skaiCiaus svyravimy nepatyrée, kadangi didZiausia paklausa i$
LTOU kuriama j kitas Europos 3alis (jprastai Ukrainos keleiviy srautas sudarydavo apie 5 %. viso metinio LTOU
srauto). Paskatintos LTOU, kai kurios oro bendrovés veiké greitai — priverstos nutraukti marsrutus j Ukraing,
pakeité buvusius marsrutus panasaus nuotolio naujomis kryptimis, kurios startavo Siy mety antrajj ketvirtj
(Vilnius — Gdanskas, Vilnius — Niurnbergas, Vilnius — Hamburgas, Kaunas — Varsuva). Tai leido paklausos srauto
nuostolius sumazinti iki 3 %.

Remiantis ,IATA“ (angl. ,International Air Transport Association”), karo jtaka Europoje yra didesné nei
pasaulyje — Ukrainos srautas 2021 m. sieké apie 3,3 %, o Rusijos apie 5,7 % viso keleiviy srauto. Labiausiai
paveikti regionai — Europa ir Azija. Prasidéjus konfliktui, skrydziy paklausa kai kuriais Europos marsrutais kiek
krito dél padidéjusio neapibréztumo. Visgi, antrajg kovo ménesio savaite paklausos srautai normalizavosi ir
sieké 74 % 2019 m. lygio. Toliau augancio aviacinio kuro kainos didina aviakompanijy patiriamus kastus — Siy
mety liepos 15 d. duomenimis, kuro kaina Europos regione sieké 3,56 dolerio uz galong. Lyginant su 2021 m.
tuo paciu laikotarpiu, augimas sieké beveik 90 %.

Nagrinéjant kariniy veiksmy Ukrainoje pasekmes Baltijos $alims pabréztina, jog nepastebéta didesné jtaka
LTOU paklausos srautams. Tg atspindi ir vasario ménes;j fiksuotas keleiviy srauto augimas. Kiek kitokia situacija
matyta RIX ir TLL, kur vasario ménesio keleiviy srautas deél kariniy veiksmy pries Ukraing krito 8 % ir 4 %
atitinkamai. Remiantis ,IATA“ duomenimis, vasario ménes;j stiprig karo jtaka jauté RIX, prarades net 29 %
paklausos, o TLL apie 10 % (lyginant vasario 24 — kovo 15 d. laikotarpj su vasario 4 — 23 d. laikotarpiu). Pagal
atliktus skaiciavimus, LTOU prarado iki 5 % keleiviy srauto, taciau naujos kryptys, kurios pakeité Ukrainos
kryptis, leido sumaZzinti keleiviy nuostolj iki 3 %. Per tris $iy mety ketvircius trys Salies oro uostaii$ viso aptarnavo 4
033 tokst. keleiviy, o skrydZiy skaicius sieké 38,9 tukst. Suminis 2022 m. I-lll ketvirc¢iy keleiviy skaicius virsijo 2021
m. I-1ll ketvir€iy pervezty keleiviy skai¢iy beveik 3 kartus. Galutinai panaikinti COVID-19 reikalavimai keliaujantiems
j Lietuva taip pat paskatino augti VFR srautg (angl. Visiting friends and relatives).

3 GRAFIKAS. Keleiviy skai¢iaus augimas Baltijos Salyse 2022 m. I-lll ketviriai

+169%
+176%

+161%
-8% -21%
+2%
LTOU RIX TLL
m2020Q1-Q3 1632970 1812579 772 463
m2021Q1-Q3 1501712 1427755 785 277
2022 Q1-Q3 4033184 3935258 2 049 760

m2020Q1-Q3 m2021Q1-Q3 2022 Q1-Q3
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Baltijos Salyse tiek ekonominé (BVP) prognozé, tiek ir skrydziy bei keleiviy skaiciaus atsigavimas yra labai
panasaus lygio. Nepaisant to, jog Lietuva neturi nacionalinio vezéjo, Lietuvos oro uostai jau antrus metus is
eilés yra tarp lyderiaujanciy Baltijos Salyse pagal pervezty keleiviy skaiciy. Verta pabrézti ir tai, jog Lietuvos oro
uostai toliau uzima didZiausig rinkos dalj (2022 m. I-lll ketvirtj 40 %) Baltijos rinkoje (RIX 2022 m. |-l ketvirtj
uzéme 39 %, o TLL — 20 %) ir patiria nuolatinj rinkos augima. Tai rodo, jog Lietuvos oro uostai yra strategiskai
svarbls oro veZéjams, o pasirinkta marsruty plétros strategija bei santykiy su oro bendrovémis valdymas veikia
sékmingai. ,,IATA“ duomenimis, Europos pasiekiamumas pandemijos metu sumazéjo 93 %, todél strategiskai svarbu
atkurti ir tinkamai vystyti susisiekima. Tiek naujai atidaryti marsrutai, tiek prieS pandemijg buvusiy krypciy
atkdrimas turi reikSminga jtaka valstybés ekonomikai — taip sudaroma patrauklesné aplinka tiesioginéms
uzsienio investicijoms pritraukti, skatinama dvisalé prekyba, auga atvykstamasis srautas, kas tiesiogiai veikia
aviacinius srautus bei oro uosto pajamas.

3 LENTELE. Palyginamieji rodikliai su konkuruojanéiais oro uostais 2020-2022 m., I-1ll ketviré&iai

uc?stcgs Keleiviy skaicius (takst.) SkrydZiy skaicius Kroviniy kiekis, t.
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
LTouU 4033 1502 1633 38891 22922 24 602 15 434 15 212 14 756
VNO 2968 1175 1187 28 155 16 727 17177 11467 11 360 10592
KUN 867 270 334 7941 4494 1986 3806 3760 4161
PLQ 198 57 112 2795 1701 2439 161 92 3
RIX 3935 1428 1813 40753 25225 28943 15 680 18 345 16 012
TLL 2050 785 772 N/A N/A 18 329 8513 7434 6800

Siekiant spartaus aviaciniy srauty atkdrimo, didZiausias démesys yra skiriamas aviakompanijy skatinimui. Tai
vykdoma finansinémis paskatomis bei skatinimu skraidyti naujomis, populiariomis kryptimis. Krypciy pritraukimas
lemia sékmingesnj Salies ir ekonomikos augima ir turi didele jtakg bendrajam vidaus produktui. Lietuvos oro uostai
vykdo skatinimo programa, kuria norima oro bendroves paskatinti vykdyti naujus skrydziy marsrutus j Lietuvos oro
uostus ir iS jy, o dél susiklosciusios padeéties sillomos ir marsruty augimo nuolaidos bei visokeriopa rinkodaros
pagalba. Taip pat LTOU remia nuolatine ir tvarig marsruty tinklo plétrg bei keleiviy skai¢iaus didinimg. Naujy
marsruty skatinimo programa sudaro: de minimis (nereikSmingos pagalbos) parama bei naujy marsruty ir LTOU
tinklo skatinimo programa, pagal kurias suteikiama tiesioginé parama arba nuolaidos oro uosty rinkliavoms. Taikant
naujy marsruty skatinimo programas, siekiama sumazinti su naujo marsruto atidarymu susijusig rizikg tarp oro
bendrovés ir oro uosto.

2022 m. I-lll ketvir¢iais LTOU veiklg vykdé 12 reguliarius skrydzius vykdanciy oro bendroviy. DidZiausiais vezéjais
LTOU islieka Zemy kasty avialinijos — ,Ryanair” (48 % viso reguliaraus keleiviy srauto) ir ,Wizz Air” (20 % viso
reguliaraus keleiviy srauto). Tokia vyraujanti tendencija fiksuojama dél to, jog Zemy kasty oro linijoms yra paprasciau
atstatyti buvusius srautus ir skatinti plétrg. Trecioje vietoje tradicinis vezéjas — , AirBaltic” (11 % viso reguliaraus
keleiviy srauto). Vezéjy pasiskirstymas LTOU 2020-2022 m. I-lll ketvirCiais pateiktas 4 lenteléje. DZiaugiamés, jog
pavyko islaikyti prie$ pandemija reguliarius skrydZius vykdZiusius vezéjus bei pritraukti naujy oro bendroviy j LTOU
tinklg. Planuojame, kad kitais metais Sios oro bendroveés toliau vykdys veiklg Lietuvos oro uostuose.

4 LENTELE. Reguliariy veZéjy pasiskirstymas pagal keleiviy skai¢iy LTOU 2020-2022 m., I-lIl ketvir¢&iai

Oro bendrove Uzimama rinkos dalis
2020 2021 2022
Ryanair 34,35% 41,95% 48,17%
Wizz Air 26,90% 20,03% 20,00%
airBaltic 11,70% 11,70% 10,58%
LOT Polish Airlines 4,83% 6,08% 5,24%
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SAS — Scandinavian Airlines 4,31% 3,62% 3,80%
Lufthansa German Airlines 4,08% 6,75% 3,17%
Norwegian 4,08% 2,15% 3,15%

Turkish Airlines 1,53% 3,33% 2,54%
Finnair 1,54% 0,76% 2,16%

Brussels Airlines 0,90% 0,69% 0,68%

Swiss 0,00% 0,00% 0,32%

Ukraine International Airlines 1,86% 1,00% 0,20%

Naujy marsruty ar naujy oro bendroviy pritraukimo bei skatinimo klausimais LTOU nuolat bendradarbiauja tiek su
privaciais (pvz., uZsienio investuotojy bendruomené Lietuvoje), tiek su viesaisiais (V§] ,Keliauk Lietuvoje”, V§)
LInvestuok Lietuvoje”, Susisiekimo, Ekonomikos ir inovacijy ministerijomis, Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir kity miesty
bei regiony savivaldos) Ukio subjektais. 2018 m. pradéta jgyvendinti nauja marsruty strategija, kurios viena i$
iniciatyvy — BLITZ sesijos. Jose susitinka visos suinteresuotos $alys (oro bendroveés ir minéti partneriai). Siy sesijy
tikslas — patrauklesnis vertés pasillymas oro bendrovéms, siekiant konkuruoti su kitais oro uostais visoje Europoje.
Siekiamas rezultatas — pritrauktos strategiskai svarbios naujos kryptys, atkurtas susisiekimas bei padidinti skrydZiy
dazniai.

Naujiems skrydziams pritraukti ir esamiems atkurti batina finansiné parama. De minimis programa sékmingai veikia
nuo 2015 m. Nuo 2020 m. dél susiklosCiusios sudétingos pandeminés situacijos vezéjams pasillytos marsruty
augimo nuolaidos. Nors daugelis aviakompanijy buvo sustabdZiusios skrydZius, atsikdrimas ir augimo tempai létesni,
tadiau prognozuojama, jog skrydZiy pasidla ir paklausa j 2019 m. lygj grj$ iki 2024 m. Si projekcija numatoma dél $iuo
metu fiksuojamo spartesnio atsigavimo tempo bei kiek pakitusios paklausos, kur dominuoja ne tik emigrantinés
kryptys, bet ir atostoginés. Pabréztina, jog ekonominei ir socialinei gerovei uztikrinti, itin svarbu remti oro
bendroves, sillancias jungiamuosius skrydZius bei aptarnaujancias verslo srauto keleivius. Jgyvendinus 2022 m.
sudaryta rizikos pasidalijimo partnerystés plang, buty uztikrintas ilgalaikis susisiekimas oru su Lietuvos ekonomikos
plétrai svarbiomis tikslinémis rinkomis, augty LTOU pelningumas, blty skatinamos investicijos bei atvykstamasis
turizmas.

5 LENTELE. Tradiciniy veZéjy pasidlytos vietos LTOU 2020-2022 m., I-ll ketvir¢iai

o ) ~ ) . Pasidlos kitimas
Tradiciniy oro bendroviy pasitlyty viety skai¢ius LTOU 2020 2021 2022
Sitlytos vietos, tlkst. 1008 840 1589
Pokytis -56% -17% +89%

Visgi, tarp reguliariy krypciy populiariausiomis islieka jungiamyjy skrydziy bei emigrantinés kryptys (6 lentelé).
Lenteléje pateiktas krypciy sgrasas kiek kito, lyginant su 2021 m. paklausos pasiskirstymu pagal kryptis, taciau
2022 m. turimos tendencijos atspindi realig vyraujancia situacija, kuri matyta prieSpandeminiu laikotarpiu.

6 LENTELE. Reguliarios skrydZiy kryptys LTOU 2020-2022 m., I-lll ketvirgiai

Oro uostas Keleiviy dalis proc.
2020 2021 2022
Londonas Lutonas 10,77% 8,10% 9,62%
Kopenhaga 5,00% 5,45% 5,48%
Oslas 5,15% 4,05% 4,91%
Londonas Stanstedas 5,12% 4,04% 4,89%
VarSuva 4,02% 4,75% 4,39%
Dublinas 3,91% 5,46% 4,34%
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Ryga 5,67% 4,64% 4,13%
Frankfurtas 4,08% 6,75% 3,17%
Helsinkis 1,54% 0,76% 2,96%
Eindhovenas 2,16% 1,12% 2,65%
Stokholmas Arlanda 1,86% 1,13% 2,54%

Susiklosciusi situacija dél COVID-19 pandemijos léme, kad skrydziy ir keleiviy srautai krito j nematytas Zemumas,
tadiau sekmingai jgyvendinama marsruty plétros strategija, taikomos finansinés skatinimo priemonés ir tinkamas
aviacinés veiklos atkdrimo plano jgyvendinimas bus pagrindinés prieZastys, lemsiancios teigiama aviaciniy srauty
atsigavimo tempa. Jvertinus tarptautiniy aviacijos organizacijy (,,IATA“, ,ACI Europe”, ,,ACl World”, , Eurocontrol”)
naujausias prognozes bei remiantis diskusijose su LTOU veiklg vykdanciais veZéjais gauta informacija, planuojame,
jog 2019 m. vyravusi paklausa ir pasitla LTOU bus atkurta apie 2024 m., kadangi pastebima greitesné skrydziy srauto
atsigavimo projekcija.

2.3. NEAVIACINE VEIKLA

2022 metais keleto svarbiy veiksniy visuma Iémé tai, kad pajamos ir pardavimai augo sparciai ir kai kuriais ménesiais
net virsijo 2019 mety lygj. Sparciai atsistate keleiviy srautai teigiamai paveiké rinkos nusiteikimg oro uosty atzvilgiu.
Didelé dalis keliautojy po pastaryjy keleriy mety karantino ribojimy pirma kartg keliavo léktuvu ir todél islaidavo
daugiau nei jprastai. BREXIT taip pat turéjo teigiama jtaka pardavimy pajamoms. Todél, nors mety pradZia dar turéjo
nemazai neapibréztumo dél pandemijos ribojimy ir ateities tendencijy, neaviaciniy paslaugy pardavimus 2022 m.
pavyko beveik atstatyti j 2019 mety lygj. Tiesa, karo Ukrainoje pradZia vis délto pakoregavo plétros planus ir teko
nukelti keleto naujy projekty jgyvendinima.

4 GRAFIKAS. LTOU neaviacinés (komercinés) pajamos 2019-2026 m.
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LTOU neaviaciniy komerciniy paslaugy paketg sudaro tokios veiklos:
= pastaty ir patalpy nuoma;
= automobiliy stovéjimas;
= verslo klubas (VNO);
= VIP terminalo paslaugos (VNO);
= reklamos paslaugos;
= 7emeés nuoma;
= greitoji keleiviy patikra (VNO);
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= renginiy organizavimas;
= Jojalumo programa (VNO).

Pastaty ir patalpy nuoma

Komerciniy patalpy, tokiy kaip parduotuvés, kavinés, automobiliy nuomos biurai, valiutos keityklos ir pan., nuoma
yra itin svarbiir daug vertés kurianti LTOU veikla. DidZiausig LTOU neaviaciniy pajamy dalj sudaro nuomos mokesciai,
gauti i prekybinés veiklos parduotuvése, esanciose iSvykimo salése, t. y. ten, kur iSvykstantis keleivis praleidzia
daugiausia laiko, jau yra praéjes visas oro uosto proceduras ir tikisi surasti lauktuviy savo artimiesiems ar dovany
verslo partneriams. Apsilankymas neapmuitinamy prekiy (angl. duty free) parduotuvése daugeliui keleiviy yra
neatsiejamas kiekvienos kelionés potyris. Parduotuviy bei kaviniy operatoriy rezultatai yra proporcingi oro uosto
aptarnaujamy keleiviy skaiciui, taciau jtaka daro ir daugiau veiksniy: keleiviy srauto paskirstymas, terminalo
iSdéstymas, atvykimo j oro uostg laikas, keleiviy streso lygis, kurj lemia oro uosto proceddry greitis ir kokybe, oro
vezéjy taikoma rankinio bagaZo politika, Tabako bei Alkoholio kontrolés jstatymai, aviacijos saugumo reikalavimai,
kintantys vartojimo jprodiai ir pan. Dauguma oro vezéjy keleiviams leidzZia ne daugiau kaip vieng ,,Duty Free“ pirkiniy
maiselj pasiimti kartu su rankiniu bagaZu. Tokie apribojimai turi jtakos pardavimams, nes Zmonés, ypac keliaudami
su zemy kasty aviakompanijomis, bijo, kad pirkinius turés talpinti j rankinj bagazg, ko daznu atveju padaryti negali.
Tiek komerciniy paslaugy kokybei, tiek finansiniams rodikliams daug jtakos turi ir parduotuviy operatoriy gebéjimai.
Teikti paslaugas tokiame specifiniame objekte kaip oro uostas, reikia atitinkamos patirties bei efektyviy valdymo
modeliy. Todél LTOU strategijoje, skelbiant naujus patalpy nuomos konkursus ir tokiu bddu atrenkant paslaugy
teikéjus, ir toliau numatoma taikyti kvalifikacinius reikalavimus, kurie leisty LTOU bendradarbiauti su srities
profesionalais, Zinomais prekiy Zenklais, patyrusiais operatoriais ir globalios rinkos lyderiais.

2020 m. pradZioje, dalyvaujant uzsienio jmoniy konsultantams, buvo parengti Vilniaus ir Kauno oro uosty terminaly
komercinés plétros planai (“Commercial master plan”). Vadovaujantis Siais planais, numatoma reikSminga
maitinimo ir prekybos paslaugy plétra Kauno ir Vilniaus filialuose. Planuojama, kad pagal parengtg paslaugy plétros
strategija, uzbaigus Kauno ir Vilniaus keleiviy terminaly rekonstrukcijos projektus, parduotuveés, kavinés, restoranai
ir kitos komercinés paslaugos uzims dvigubai didesnj plota, lyginat su esama situacija. Planuojama, kad VNO
neaviaciniy paslaugy plétros etapas bus jgyvendintas 2022—2025 m. laikotarpiu vykdant terminaly rekonstrukcijos
darbus.

Taip pat, atsizvelgiant j visas naujas galimybes tapus akcine bendrove, planuojama aktyviai vertinti alternatyvas ir
inicijuoti komercinio nekilnojamojo turto, esancio uz terminaly riby, vystyma. Si neaviacinés veiklos sritis daugelyje
pazangiy oro uosty vertinama kaip daugiausiai potencialo turinti ir duodanti greitg bei didelj finansinj efekts. Yra
daug gery Europos oro uosty pavyzdziy, kada patys oro uostai investuoja j orlaiviy remonto angary, kroviniy
terminaly, viesbuciy, daugiafunkciy pastaty statybg ir véliau juos nuomoja partneriams, vykdantiems aviacine
veiklg, orlaiviy remonto, kroviniy aptarnavimo ar kitas, su oro uostu nesusijusias, veiklas.

Strateginés kryptys komerciniy patalpy ir pastaty nuomos veiklai:

Prekyba terminaluose
e Efektyvaus prekybinio ploto plétra;
e  Prekiy kategorijy plétra ir adaptacija besikei¢iantiems keleiviy poreikiams;
e  Filialy sujungimas (nuomos konkursai patalpy grupéms).
Maitinimas terminaluose
e Partneriy atranka: rinkos lyderiai ir vartotojy atpazjstami, geros reputacijos prekiy Zenklai;
e  Skirtingo maisto ir aptarnavimo formato pasiila;
e Partneriy kiekybiné diversifikacija.
Naujo komercinio nekilnojamo turto vystymas nuomai uz terminaly riby
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Automobiliy stovéjimas

Automobiliy stovéjimo paslaugos visuose trijuose filialuose sudaro antrg pagal dydj neaviaciniy pajamy segmenta.
Siy paslaugy pardavimas itin priklauso nuo oro uosto atstumo iki miesto centro, vie$ojo transporto prieinamumo,
keleiviy segmentacijos ir, Zinoma, konkurencinés aplinkos. VNO automobiliy stovéjimo aiksteles nuomos pagrindu
valdo privatus operatorius, o KUN ir PLQ aikSteles administruoja savarankiskai. 2019 m. pabaigoje VNO uZbaigti 1000
viety daugiaaukstés parkavimo aikStelés statybos darbai. Daugiaaukstéje aikSteléje jrengtas automobiliy nuomos
biury centras, kuriame keleiviai gali patogiai pasiimti ir graZinti nuomojamus automobilius. Pastate jrengtos
elektromobiliy krovimo stotelés, keleiviy patogumui skirtos priemonés, tokios kaip bagaZo svarstykles, tualetai,
liftas, parkavimo viety uZimtumo Svieslentés bei naujausia aikstelés valdymo sistema, veikianti numeriy atpazinimo
pagrindu.

Per artimiausius metus LTOU suplanave suvienodinti automobiliy stovéjimo paslaugy valdymo modelj visuose
trijuose filialuose, integruojant numatytus automobiliy stovéjimo aiksteliy pokycius ateityje vykdant VNO ir KUN
terminaly rekonstrukcijas. Planuojama skelbti vie$g nuomos konkursa, kurio pagrindu atrinktas operatorius valdyty
visy trijy filialy ilgalaikio ir trumpalaikio parkavimo aiksteles.

Strateginés kryptys parkavimo veiklai:
e Vieningas visuose filialuose paslaugy valdymas;
e Inovacijy diegimas kastams mazinti ir kokybei gerinti;
e Pardavimo kanaly plétra.

Verslo paslaugos

Verslo klubas, VIP aptarnavimas, greitoji patikra (tik VNO)

Verslo klubas, labai svarbiy asmeny (VIP) aptarnavimas, greitoji keleiviy patikra, lojalumo programa — tai paslaugos,
orientuotos j daznai darbo ar verslo reikalais keliaujancius arba iSskirtinio komforto pageidaujancius keleivius.
Artimiausiais metais ir toliau planuojame plésti j verslo verslui (angl. B2B) orientuoty paslaugy pasidla.

2020 m. pradZioje uzbaigtame naujojo VIP terminalo erdvése turime dar geresnes galimybes aptarnauti dideles
sveliy grupes, uztikrinti privatuma, priimti vienu metu kelias skirtingas delegacijas, pasitlant galimybe turéti verslo
renginj pries skrydj ar po jo antrame aukste esanc¢iame konferencijy centre.

Vilniaus oro uostas keleiviams ir toliau sitlys greitesnj ir patogesnj bldg atlikti aviacinio saugumo keleiviy patikra,
t.y. pasinaudoti greitgja keleiviy patikra (angl. fast track). Dedikuota aviacinio saugumo keleiviy patikra yra skirta
privilegijy korteliy turétojams bei kitiems skubantiems asmenims. Uz papildoma mokestj keleivis gali greiciau nei
jprastai praeiti keleiviy patikrg aviacijos saugume.

Reguliariai per Vilniaus oro uostg keliaujanciuosius skatinsime dalyvauti lojalumo programoje — jsigyti privilegijy
kortele, kuri vieneriems kalendoriniams metams jos turétojui suteikia galimybe neribotai naudotis greitgja keleiviy
patikra bei verslo klubu, taip pat pasinaudoti automobiliy stovéjimo paslauga ir partneriy nuolaidomis.

Strateginés kryptys verslo paslaugoms:
1. prieinamumo ir Zinomumo didinimas;
2. pardavimo kanaly plétra;
3. vertés uz pinigus didinimas.
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Reklamos paslaugos

Oro uostas — tai ta vieta, kur reklama gali bti pateikta nestandartiskai, gali nustebinti bei sudominti. Reklama oro
uoste leidZia pasiekti konkredcias tikslines vartotojy grupes ir efektyviai iStransliuoti komunikacines Zinutes. Dar
2019 m. atnaujintos visy trijy filialy reklamos priemonés, jrengti skaitmeniniai sprendiniai — ekranai, vaizdo sienos,
uzsakymy valdymo programiné jranga — leidZia uZtikrinti konkurencinga reklamos paslaugy pasillg ir placias
pardavimo galimybes. LTOU sillo virs 130 moderniy reklamos priemoniy, kurios jrengtos keleiviams bei juos
palydintiems asmenims gerai matomose terminaly ir jy prieigy vietose.

Strateginés kryptys reklamos pardavimo veiklai:
1. integruotos paslaugos;
2. nestandartiné reklama;
3. skaitmeniniy priemoniy plétra.

Zemés nuoma

Zemeés nuoma yra dar daug potencialo turinti neaviaciné veikla. Planuojama, kad ateityje VNO teritorijoje veikla
galéty pradeéti 3—4 nauji investuotojai, vykdantys kroviniy tvarkymo, logistikos, bendrosios aviacijos, antZzeminio
aptarnavimo, viesbuciy ir apgyvendinimo bei kitas su aviacija susijusias veiklas. Tam yra rezervuotos atskiros oro
uosto teritorijos dalys, kurios bus iSnuomojamos aukciono bldu arba LTOU patys inicijuos NT investiciniy projekty
iSvystyma ir véliau pastatus ar patalpas nuomos naudotojams. VNO 2020 m. aukciono bldu sudaré Zemés nuomos
sutartj su vystytoju, 0 2022 mety pabaigoje veiklg pradéjo naujas kroviniy terminalas.

KUN 2021 m. aukciono bldu sudaryta Zemés nuomos sutartis su tarptautine jmone, uZsiimancia orlaiviy
aptarnavimu ir remontu (angl. MRO), 2023 m. iSplés MRO paslaugy pajégumus dar maziausiai 20 %. UZbaigti naujy
sklypo daliy, skirty MRO paslaugy plétrai, paruosimo darbai 2023 m. leis skelbti naujus Zemés nuomos aukcionus.

PLQ Zemés nuomos veikla daugiausia susijusi su bendrosios aviacijos plétra. Pajurio regionas tam turi neiSnaudota
potencialg, o PLQ — tinkamg infrastruktdrg tokiy veikly plétrai. Rengiamas PLQ teritorijos detalusis planas leis
inicijuoti Zemés nuomos aukcionus.

Renginiy organizavimas

LTOU, ieSkodami galimybiy padidinti neaviacinés veiklos pajamas, plétoja komerciniy renginiy organizavimo veiklga.
Oro uosty erdveése vyksta konferencijos, jmoniy renginiai, filmavimai, fotosesijos, automobiliy pristatymai, privatus
renginiai. Bendradarbiaujame su visais pagrindiniais renginiy organizatoriais. Naujame VIP terminale, kurio statybos
baigtos 2020 m., jrengtas 618 kv. m konferencijy ir renginiy centras. Pritaikyta infrastruktdra leido gerokai padidinti
i$ komerciniy renginiy gaunamas pajamas.

Strateginés kryptys renginiy organizavimo veiklai:
e populiariausia nestandartiné renginiy iki 300 Zm. vieta Vilniaus mieste (VNO konferencijy centras);
e sinergija su kitomis paslaugomis (verslo paslaugos, maitinimas ir kt.);
e lankstumas, kirybiskumas, poreikio sukirimas.

Oro uosty ilgalaikis tikslas ir toliau iSlieka neaviacinés veiklos pajamy dalies didinimas bendroje pajamy struktiroje.
Spartesniam neaviaciniy pajamy dalies augimui reikalingos investicijos j plétros projektus. Deja, pandemijos
pasekmes stipriai paveiké LTOU galimybes investuoti j neaviaciniy paslaugy infrastruktlros plétrg, todél
trumpalaikéje 2022-2023 m. perspektyvoje Zenklaus pajamy proporcijos geréjimo nenumatoma. Zenklesnis
proporcijos pokytis numatomas jgyvendinus KUN ir VNO terminaly komercinés plétros planus bei jgyvendinus
pirmuosius nekilnojamojo turto uz terminalo riby vystymo projektus.
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7 LENTELE. Neaviaciniy pajamy dalies bendrose oro uosty pajamose 2022 m. laukiamas rezultatas

Oro uostai (iki 10 min. keleiviy) ar jy regionai Neaviaciniy pajamy dalis bendrose pajamose, proc.
Pasaulinis vidurkis (ACI World 2020) 39,2%
LTOU 39%
VNO 36,5%
KUN 55%
PLQ 28%

2.4. STRATEGINIAI PROJEKTAI IR INICIATYVOS

Artimiausiu 2023 m. laikotarpiu jmoné planuoja Sias strategines iniciatyvas ir projektus, remiantis ilgalaike strategija
ir trumpalaikiais tikslais:

Klientams: pasialyti konkurencingq krypciy tinklg ir paslaugy jvairove bei ripestingg aptarnavimg.

e Krypciy skaiciaus ir pasiekiamumo didinimas;
e  SkrydZiy skatinimo programos jgyvendinimas: Riziky pasidalinimo modelis (MEOP);
e NPS programos sudarymas ir jgyvendinimas.

Partneriams: biti atvirais ir nesaliskais, kuriant patrauklig verslo aplinkg.

e Komercinio NT vystymas (MRO, Cargo, Multifunkciniai pastatai, komercinés patalpos, Baltic Aviation hub);

e  SLA susitarimai tarp oro uosto naudotojy ir LTOU, numatant aiskius, pamatuojamus rodiklius bei
abipusius jsipareigojimus.

Akcininkams: vystyti saugiq ir efektyviq infrastruktirg.
e Jmonés pertvarkymas j AB;

e Strateginiy projekty VNO (T4, BHS ir EDS, aviacijos saugumo jranga, AlS, valykla) planuojamy etapy
jgyvendinimas;

e  Strateginiy projekty KUN (KUN terminalo plétra, KUN peronas) planuojamy etapy jgyvendinimas;

e Lietuvos oro uosty ilgalaikio iSvystymo plano (angl. “Master plan”) parengimas;
e  Finansavimo galimybiy tvari plétra.

Kolegoms: veikti vieningai ir ambicingai, valdant skirtingas partnerystes.
e  Atlygio sistemos atnaujinimas;
e Darbuotojy emocinés gerovés stiprinimo projekto jgyvendinimas.

Visuomenei: bdti Lietuvos klestéjimo ir tvaraus augimo Sparnais.

e  Net Zero” strategijos jgyvendinimo taktinio plano parengimas ir suplanuoty etapy jgyvendinimas.
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2023 metais planuojama skirti daug déemesio sgnaudy plano suvaldymui bei aviaciniy ir neaviaciniy pajamy plany
vykdymui. Taip pat, rengiantis jmonés prekés Zenklo keitimui, artimiausiu laikotarpiu planuojami pasiruosimo
darbai. 2023 m. vyks pasiruosimas informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos (JITTD) jgyvendinimui. Atkreiptinas
démesys, jog 2023 m. planuojamas NATO Summit organizavimas Lietuvoje, prie ko Zenkliai prisidés ir Lietuvos oro
uostai.

Zemiau pateikiama detalesné informacija apie planuojamus pradéti ar testi projektus.

Jmonés pertvarkymas j akcine bendrove

Siekiant didinti veiklos efektyvumg ir atsizvelgiant j Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau —
EBPO) pateiktas rekomendacijas ekonomine veiklg vykdancias valstybés jmones pertvarkyti j akcines bendroves,
LTOU kartu su Susisiekimo ministerija 2017 m. pradéjo LTOU pertvarkymo j AB projekto jgyvendinimg. 2022 m.
intensyviai vykdyti pasiruosimo pertvarkymui darbai (turto vertinimas, finansiniai skaiciavimai bei prognozés, verslo
plano parengimas, teisékdros ir kitos veiklos). Planuojama, jog priemus reikiamus sprendimus LR Vyriausybéje ir LR
susisiekimo ministerijoje, 2023 m. pabaigoje jmoné galéty pradéti veikti kaip akciné bendrové.

Atkreiptinas démesys, jog rySium su pertvarkymo j akcine bendrove projektu, 2023 metais planuojamas jmonés
ilgalaikio turto apskaitos politikos keitimas, pereinant j ilgalaikio turto apskaityma perkainota verte (Siuo metu visas
ilgalaikis turtas apskaitomas savikaina, atémus nusidéveéjima) su tikslu atspindéti turto rinkos vertes ir nustatyti
atnaujinta jstatinio kapitalo dydj. Toks pokytis turés jtakos jmonés turto vertés dydziui ir nusidévéjimo sgnaudomes.
Atsizvelgiant j tai, jog jmoné valdo nemaZai nusidéveéjusio turto, perzidréjus turto nusidévejimo normatyvus ir turto
naudingo tarnavimo laikotarpius, planuojamas vienkartinis neigiamas efektas nusidévéjimo sgnaudoms, kuriy
iSauges dydis 2023 m. turéty lemti grynojo pelno mazéjima. Trumpuoju laikotarpiu, planuojamas turto ir kapitalo
grazos rodikliy sumazéjimas dél turto perkainojimo ir kapitalo struktlros pasikeitimy, ne dél jmonés tiesioginés
veiklos rezultaty. Nevertinant papildomy nusidévéjimo sgnaudy, jmoné planuoja teigiamg veiklos rezultatg ir
teigiama grynajj veiklos rezultata.

Marsruty plétra
Vykdant astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano nuostatas
,Parengti ir patvirtinti skrydZiy strateginémis kryptimis vykdymo verslo plang, siekiant uZztikrinti susisiekima oru su
Lietuvos ekonomikos plétrai svarbiomis tikslineémis rinkomis”, buvo paskelbtas atviras tarptautinis vieSojo pirkimo
konkursas konsultacinéms paslaugoms pirkti ir su laiméjusiu tiekéju Informa Markets (UK) Ltd sudaryta Skrydziy
strateginémis kryptimis vykdymo verslo plano parengimo paslaugy sutartis.

Vykdydamas sutarties nuostatas, paslaugy teikéjas atliko Lietuvos ekonomikos plétrai svarbiausiy tiksliniy rinky,
kurioms batinas susisiekimas oro transportu, analize ir vystymosi prognoze, skrydziy skatinimo modeliy, kuriais
galéty bati patenkinti Lietuvos susisiekimo oru su strateginémis kryptimis poreikiai, alternatyvy analize ir parengé
Lietuvos susisiekimo oru su strateginémis kryptimis bei pasiekiamumo didinimo poreikius geriausiai tenkinancio
skrydziy skatinimo modelio verslo plang. Pagal atliktg analize Lietuvos susisiekimo oru su strateginémis kryptimis ir
pasiekiamumo didinimo poreikius geriausiai tenkinantis skrydZiy skatinimo modelis — rizikos pasidalijimo
partnerysté. Pagal parengtg verslo plang sitdloma sudaryti 10 m. sutartis su oro linijy bendrovémis del 14 tiksliniy
marsruty:

e |3 Vilniaus: Amsterdamas, Londono Hitrou, Krokuva, Miunchenas, Paryziaus CDG, Paryziaus Orli, Dublinas,
Geteborgas, Hamburgas, Berlynas, Oslas.

e |§ Kauno: Varuva.

e |3 Palangos: Amsterdamas, Hamburgas.

Pagal sudarytas sutartis LTOU atlikty iSankstinius mokéjimus oro linijy bendrovei pradedant vykdyti marsruta, o
véliau — kiekvieno paskesnio 12 mén. laikotarpio pradZioje visg su oro linijy bendrove sutartg terming. Marsrutui
tapus sekmingu (pelningu), Sios lésos laikui bégant turéty buti gragZzinamos per pajamas iS oro uosty mokesciy.

19



Zemiau pateikiama diagrama (5 grafikas), kurioje nurodomas Ié$y poreikis (schemos administravimui ir rinkodarai,
oro linijy bendroviy mokéjimams atlikti bei kitoms papildomoms oro uosto iSlaidoms). Bendras biudZetas per visg
schemos jgyvendinimo laikotarpj siekty apie 35 min. Eur.

Papildomai, siekiant parinkti tinkamiausias skrydziy skatinimo modelio verslo plano jgyvendinimo priemones,
pasitelkiant teisés ekspertus, 2023 m. | ketviréio pabaigoje planuojama turéti parengta projekto jgyvendinimo teisinj
modelj, kuriuo remiantis galéty bati vykdoma rizikos pasidalijimo partnerysté atitinkanti LR teisés aktus. 2023 m.
vyriausybés biudZete buvo numatyta Zenkliai maZesné suma nei numatyta verslo plane — 2 min. Eur. Tai salygoja,
jog 2023 m. bus galimybé pradéti jgyvendinti rizikos pasidalijimo modelj tik vienam marsrutui. Taip pat verta
paminéti, jog lésy poreikis pradéjus skatinti marsrutg isliks ir toliau, kol marsrutas taps pelningas (iki 10 mety). Todél
svarbu uztikrinti nenutrikstamg finansavimg, priesingu atveju atsiranda rizika prarasti pagal $§j modelj pradétas
kryptis.

5 GRAFIKAS. Verslo plano jgyvendinimui nustatytas |é3y poreikis
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Pazymeétina, kad, jgyvendinus rizikos pasidalijimo partnerystés modelio verslo plang, baty uZtikrintas ilgalaikis
susisiekimas oru su Lietuvos ekonomikos plétrai svarbiomis tikslinémis rinkomis (identifikuotais tiksliniais
marsrutais), taip pat minéto modelio verslo plano jgyvendinimas prisidéety prie LTOU pelningumo, atvykstamojo
turizmo skatinimo ir investicijy j Lietuva pritraukimo. Pagal minéto modelio verslo plane pateiktus socialinés ir
ekonominés kasty ir naudos analizés rezultatus minéto modelio jgyvendinimas suteikty Lietuvai didele ekonomine
ir socialine nauda.

Strateginiai infrastruktdiros projektai

Siuo metu VNO turima infrastruktdra nepritaikyta 2019 m. buvusiam keleiviy srautui ir netenkina minimaliy keleiviy
patirties rodikliy, kurie bus kritiniai, siekiant atkurti ir iSplésti Lietuvos pasiekiamumo Zemeélapj pritraukiant naujas
aviakompanijas bei naujas kryptis ir islaikyti keleiviy prieaugio galimybes. Taip pat, sugrieZtéjus saugos
reikalavimams, yra batina atnaujinti bagaZo transportavimo ir jo patikros sistemas, kurios fiziskai netelpa dabartinio
terminalo patalpose. Vykdant Sig programa taip pat yra atsizvelgiama j Susisiekimo ministerijos lUkestj, jog oro uostai
turi uztikrinti pajégumus, tinkamus artimiausius 10 mety aptarnauti visus keleiviy ir kroviniy srautus.

VNO programos tikslas yra sukurti infrastruktdirg, kuri baty pajégi aptarnauti 2400 kel./val. (viena kryptimi) piko
laiku ir daugiau kaip 40 proc. padidinti neaviacines pajamas per keleivj lyginant su prieSpandeminiais 2019 m.
Programa apima tris pagrindines infrastruktlros dalis — transporto prieigas (angl. landside access), terminalg ir
aerodromg (angl. airside). |gyvendinus programos projektus, Vilniaus oro uostas baty pajégus aptarnauti keleiviy
srautus artimiausiu 10 mety laikotarpiu.
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VNO transporto prieigy dalyje planuojama pertvarkyti terminalo prieigy zong uztikrinant optimaly transporto srauty
pasiskirstyma bei uztikrinti reikiama parkavimo viety skaiciy Salia terminalo ir jo prieigose.

VNO terminalg planuojama pertvarkyti bei isplésti j Siaurine sklypo puse. Terminalo pertvarkymas padeés iSspresti
kritiskiausiy terminalo zony pralaiduma. DidZiausi ,butelio kakliukai“ susidaro aviacijos saugumo patikroje, kurios
iSplétimas dabartiniame terminalo kontlre yra komplikuotas. Didelis démesys skiriamas keleiviy iSvykimo salei,
bagazo transportavimo ir risiavimo sistemai, laipinimo varty skaic¢iaus padidinimui, ne Sengeno patikros posty
skaiCiaus didinimui tiek atvykime, tiek ir iSvykime.

VNO aerodromo dalyje 2020-2023 m. jgyvendinami projektai, susije su perono iSplétimu, riedéjimo taky
atnaujinimu ir rekonstrukcija, bei jrengiama pavirsiniy nuoteky tvarkymo jrenginiy sistema.

Akcentuotina tai, kad COVID-19 pandemijos sukeltos pasekmeés visai aviacijos industrijai ir jmonés finansinéms
galimybéms turés jtaka suplanuoty investicijy jgyvendinimo terminams. Atsigavus keleiviy srautams ir jmonés
finansinéms galimybéms testi pagrindinius investicinius projektus, jie, priklausomai nuo projekto svarbos ir
papildomo valstybés finansavimo gavimo, bus jgyvendinami tokia prioriteto tvarka:

VNO programos T4 terminalo statybos su batiniausiomis veiklai technologijomis projektai;

KUN MRO infrastruktros plétra ir perono isplétimas;

KUN terminalo rekonstrukcija ir batinyjy technologijy pakeitimas;

VNO, KUN, PLQ ilgalaikiy isvystymo plany (masterplany) parengimas;

VNO T2-T3 terminaly rekonstrukcija;

Jmonés specialaus transporto atnaujinimo programa;

ES finansavima turintys VNO aerodromo programos projektai;

Avarinés buklés objekty rekonstrukcija bei kritiskiausi veiklos testinumui batini technologiniai projektai
(pvz., Aviacijos saugumo jrangos jsigijimas (rentgeno spinduliy jrenginiai rankinio bagazo ir asmeniniy
daikty patikrai));

9. kiti jmonéje inicijuoti investiciniai projektai.

® N Uk WwN e

MRO projektas

MRO projektas — tai infrastruktlros Kauno oro uoste paruoSimas siekiant pritraukti orlaiviy techninés priezitros,
dazymo ir kitas orlaiviy remonto ir priezitros veiklas vykdancias bendroves j Kauno oro uostg. Atsizvelgiant j
Susisiekimo ministerijos lGkescius, oro uostai prisidés prie investicinés aplinkos gerinimo ir sukurs palankias saglygas
tokiy baziy jkGrimui. Siuo projektu j Lietuva siekiama pritraukti 20-50 min. Eur uZsienio kapitalo investicijy bei
sukurti daugiau negu 400 aukstos kvalifikacijos, gerai apmokamy darbo viety. Siy veikly atsiradimas sukurs ne tik
ekonomine naudg oro uostui ir valstybei, bet ir paskatins naujy universitetiniy mokslo pakraipy atsiradima
aviacinéje veikloje bei perspektyvas dirbti auksto lygio kvalifikacijos aviacinése bazése.

2019-2020 m. jmoné jau investavo j MRO projekto | ir Il etapus Siaurinéje KUN dalyje, sukurdama paruostus sklypus
8 C tipo orlaiviy angarams, i$ kuriy j 2 jau investavo orlaiviy dazymo jmoné ,MAAS Aviation”. Taip pat 2022 mety
pabaigoje savo plétrg KUN tesia dukteriné Ryanair jmoné “FRC LT”, statysianti naujg orlaiviy angarg oro linijy
bendrovés léktuvy remontui ir prieZidrai. Esant rinkos poreikiui ir jmonés finansinéms galimybéms arba
pakankamam valstybés finansiniam prisidéjimui, jmoné aktyviai tes infrastruktdros kirima tolesnei MRO industrijos
plétrai.

Komercinio (investicinio) nekilnojamojo turto (NT) plétra

Siekiant Zenkliai padidinti neaviacines pajamas bei pakeisti aviaciniy / neaviaciniy pajamy proporcijg - btina plésti
komercinio NT vystymo veiklg, kg sékmingai daro kiti ES oro uostai. Tikslas yra plétrg vykdyti ne tik per Zzemeés
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nuomos projektus, bet ir inicijuoti bei jgyvendinti jau patvirtintus jmonei finansiskai atsiperkancius investicinius
nekilnojamojo turto plétros projektus. 2022-2027 metais suplanuoti komercinio NT plétros projektai:
1. Oro navigacijos pastato 1-2 auksty jveiklinimas;
VNO griautino buitinio pastato rekonstrukcija j sandéliavimo angarg;
VNO ir KUN daugiafunkciniai pastatai riboto patekimo zonoje;
VNO T2, T3 rekonstrukcija ir komerciniy zony pertvarka;
VNO naujo Verslo klubo jrengimas;

A

KUN keleiviy terminalo rekonstrukcija ir komerciniy zony pertvarka.

3. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

Aplinkos veiksniy analizé atliekama siekiant nustatyti veiksnius, turincios jtakos jmonés veiklai. Aplinkos veiksniai
suskirstyti j vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai formuoja jmoneés stiprigsias ir silpngsias puses, jiems jmoné gali
daryti tiesiogine jtaka. I1Soriniy veiksniy jmoné nekontroliuoja, jie kuria jmoneés plétros galimybes arba kelia pavojus,
kuriuos batina identifikuoti ir suvaldyti.

3.1. VIDINES APLINKOS ANALIZE

LTOU nustatytos tokios verte kuriancios pagrindinés veiklos:
= keleiviy aptarnavimas ir teikiamy aviacijos paslaugy kokybés valdymas;
= s53ugos ir saugumo valdymas;
=  pardavimai (aviaciniai, neaviaciniai);
= projekty jgyvendinimas ir technologijy vystymas.

Palaikymo funkcijg atliekan¢ioms papildomoms veikloms priskiriama:
= Zmogiskyjy istekliy valdymas;
= finansy valdymas;
= komunikacija bei rinkodara;
= vidaus audito uztikrinimas;
= teisés klausimy valdymas;
= administravimo valdymas;
= procesy ir riziky valdymas.

Pagrindinés veiklos:

Keleiviy aptarnavimas ir teikiamy aviacijos paslaugy kokybés valdymas. 2022 m. atnaujinamos keleiviy patirties
gerinimo gairés laikotarpiui iki 2030 mety, orientuojantis j ilgalaike jmonés veiklos strategija. Pandemijos laikotarpiu
2020-2022 m. siekiant uztikrinti sklandZig ir saugig keleivio kelione, buvo diegiami dél COVID aktualls informacijos
ir testavimo sprendimai, uztikrinamas atstumy laikymasis, higienos sprendimai. 2022 m. antrg pusmetj, atlaisvinus
lektuvais, keliones léktuvu renkasi ir pirmg kartg keliauti norintys, todél vél tapo aktualls su kelionémis susije
klausimai, kelionés procese labai vertinga yra darbuotojo pagalba. Pagrindinés klienty patirties veiklos kryptys 2022—
2025 m. laikotarpiui yra:

= tvarkingas, Svarus bei saugus oro uostas;

= prognozuojamas kelionés laikas / kelioné be trikdziy;

= profesionalus ir paslaugus personalas/darbuotojo pagalba, prireikus;
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= paslaugy pasirinkimas pagal poreikius ir pomeégius;
= pozityvus / nepamirStamas jvaizdis;

LTOU jdiegtas ir periodiskai atnaujinamas klienty aptarnavimo standartas (KAS), skirtas darbuotojams ir
partneriams, nustatantis klienty aptarnavimo procesus pagrindiniuose kelionés etapuose ir gaires j klienty
segmenty aptarnavima pasidlant skirtingg aptarnavimg ir sprendimus seimy segmentui, verslo keleiviams,
keliautojams, turintiems specialiyjy poreikiy ir pan. Nuolat vykdomi apmokymai ir periodiné kokybés kontrolé
darbuotojams bei oro uosto partneriams, teikiamas grjztamasis rySys, aptarimai, diskusijos dél keleiviy patirties
gerinimo. Nuo 2021 m. KAS papildytas pardavimy metodikomis, vykdomi mokymai paslaugas teikiantiems
darbuotojams, siekiant aktyviau pasitlyti keleiviams teikiamas paslaugas. Taip pat didelis démesys skiriamas
darbuotojy bei partneriy mokymams klienty aptarnavimo bei specialiyjy poreikiy keleiviy aptarnavimo temomis,
nuo 2020 m. Siy temy mokymai jdiegti elektroninéje erdvéje, o nuo 2022 m. IV ketviréio, siekiant sustiprinti
darbuotojy empatijg jvairiy negaliy turintiems Zmonéms, planuojama mokymy programas praplésti praktine dalimi.
Taip pat pradéta ir nuo 2021 m. tesiama iniciatyva - j oro uostg edukacijos tikslais kvieciami jvairias negalias turinciy
asociacijy atstovai. Tokiu badu jie suZino apie keliavimo ir teikiamos pagalbos galimybes, o oro uostams suteikiama
vertinga informacija apie infrastruktdros ir procesy pritaikomumo gerinima.

Tualety Svarai ir komfortui terminaluose uZtikrinti naudojami relaksacinés muzikos bei kvapy marketingo
sprendimai. Vystant esamus keleiviy terminalus ir planuojant plétra, daugiau démesio skiriama vaiky bei Seimy
poilsio ir klrybiniy uzsiémimy zonoms, jrengta ir dar planuojama jrengti papildomy jrangos jkrovimo stoteliy,
daugiau sédimy viety. Vilniaus ir Kauno oro uostuose, prie laipinimo varty esanciose skaityklose naudojamos
darbuotojy ir partneriy atnestos ir dovanotos knygos, kuriomis galima dalintis.

LTOU didelis démesys skiriamas uztikrinti puikig orientacijg oro uoste ir jo prieigose, laiku pateikiant aiskig ir teisingg
informacijg visuose salycio taskuose — nuolat atnaujinamas Zenklinimas.

LTOU periodiskai atliekami jvairls kokybés bei klienty pasitenkinimo tyrimai, tam, kad bdty galima jvertinti ir
pagerinti kliento patirtj oro uoste. Nuo 2022 m. Il ketvir¢io Vilniaus oro uostas vél pradéjo dalyvauti Tarptautinés
oro uosty tarybos ACI (angl. Airport Council International) vykdomoje oro uosty kokybés ASQ (Airport Service
Quality) programoje, kurios metu suteikiama galimybé nustatyti, kaip keleiviai vertina visg kelionés processg,
pasilyginant su kitais atitinkamo dydZio pasauliniais oro uostais, suplanuoti ir jgyvendinti veiksmus, fokusuojantis j
Zemiausiai vertinamas veiklos sritis. Klienty aptarnavimo kokybés tyrimai atliekami jvertinant visg kelionés procesg,
analizuojami ir planuojami veiksmai ir stebima jy jtaka patirties gerinime, nuo 2014 m. nuolat du kartus per metus
vykdomi visy trijy oro uosty keleiviy lojalumo NPS (Net Promoter Score) tyrimai. Taip pat po pandemijos atnaujinti
ir kokybiniai — ,Slapto keleivio” tyrimai keleiviy terminaluose bei Vilniaus oro uosto taksi zonoje. Nuo 2019 m.
pabaigos matuojamas ir analizuojamas ne tik klienty, bet ir Lietuvos oro uosty partneriy pasitenkinimo rodiklis.
Dauguma partneriy savo veiklg vykdo oro uosto teritorijoje ir jy teikiamos paslaugos tiesiogiai prisideda prie klienty
patirties gerinimo. Todél sukuriant partneriams patogig veiklos vykdymui aplinkg, tikimasi ir geresniy keleiviy
patirties rezultaty. Visy kokybés ir keleiviy patirties gerinimo tyrimy rezultaty duomenys periodiskai aptariami
imonéje, kasmet sudaromas veiksmy planas — NPS programa, kurios tikslas — gerinti keleiviy patirtj, uztikrinti
sklandZig, kuo maziau streso keliancig kelione oro transportu.

Saugos ir saugumo valdymas. Aviacijos saugumo darbuotojai formuoja aviacijos saugumo politika, centralizuotai
vykdo aviacijos saugumo, kokybés kontrolés funkcijas, jslaptintos informacijos valdymg, darbuotojy nepriekaistingos
reputacijos tikrinima. Jmonés filialy darbuotojai jgyvendina aviacijos saugumo reikalavimus vykdydami asmeny ir
keleiviy, jy daikty, transporto priemoniy, oro uosto atsargy, kroviniy ir pasto tikrinimo, patruliavimo ir patekimo
kontrolés oro uoste funkcijas. Aviacijos saugumo pagrindinis tikslas — uZtikrinti aviacijos saugumo reikalavimy
igyvendinimg, apsaugant civiline aviacijg nuo neteisétos veikos akty. Aviacijos saugumo valdymas atliekamas grieztai
laikantis nacionaliniy, Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAQO) ir Europos Bendrijos teisés akty,
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reglamentuojanciy aviacijos saugumo priemoniy jgyvendinima. Siy reikalavimy nesilaikymas gali nulemti oro uosty
veiklos ribojimus ar net visiskg sustabdyma. Aviacijos saugumo funkcijas atlieka sertifikuoti oro uosty darbuotojai.
Saugos ir atitikties skyrius formuoja saugos politikg ir teisingumo kultlros principus. Nustato Jmonés aerodromuose
vykdomy ir planuojamy operacijy pavojy ir su jais siejamy riziky vertinimg bei numato priemones joms valdyti.
Formuoja saugios veiklos stebéjimo principus ir remiantis faktine medZiaga nustato saugios veiklos rodiklius. Atlieka
aviacijos incidenty vidinius saugos tyrimus, dalyvauja aviacijos avarijy tyrimy procese. Nustato ir vykdo atitikties
taikomiems reikalavimams priezilros proceddiras ir uztikrina jy vykdyma, analizuoja neatitiktis, nustato jy atsiradimo
prieZastis ir teikia rekomendacijas, kurios uZtikrintu atitiktj nustatytiems reikalavimams. Nustato ir rengia avariniy
situacijy valdymo planus ir uztikrina visy darbuotojy parengtj avarinéms situacijoms.

Pardavimai. Pagrindinis oro uosto aviacinés veiklos tikslas — Salies pasiekiamumo gerinimas, t. y. marsruty tinklo
plétra, naujy bendroviy pritraukimas bei keleiviy, skrydZiy ir kroviniy skaiciaus didinimas. Per derybas su veZéjais
itin svarbu pateikti aktualy ir tiksly naujos krypties ir/ arba papildomo skrydzio vertinima pasitelkiant tiek vidinius,
tiek iSorinius statistinius Saltinius. Todel LTOU Aviaciniy paslaugy skyrius daug démesio skiria statistiniy duomeny
analizei ir galimai tiesioginei, naujos krypties ar daZznio atsiradimo jtakai LTOU finansiniams rezultatams.

Aviaciniy paslaugy skyrius orientuojasi j marsruty plétros skatinimo jrankiy kdrimg, valdyma ir plétra, taip pat
iSoriniy remianciyjy Saliy prijungima. LTOU valdo ir nuolat vysto Siuos pagrindinius jrankius skrydZiy plétrai skatinti:
a) oro uosty valdomos skatinimo programos ir jrankiai, tokie kaip rinkliavy nuolaidy sistemos, krypciy rinkodaros
skatinimo priemoneés, b) partneriy paramos portfelis, sudarytas is skirtingy skatinimo programy ir priemoniy, tokiy
kaip Susisiekimo ministerijos patvirtinta de minimis pagalbos priemoné naujoms skrydziy kryptims ir dazniams remti,
ES patvirtinta Marsruty plétros skatinimo schema, PSO paslaugos teikimo schema, kt. Taigi, Lietuvos oro uostai
siekia suvienyti skirtingus partnerius, uztikrinant bendry prioritetiniy krypciy pasidlg. Tam tikslui labai svarbus
glaudus bendradarbiavimas su savivaldybémis bei regioninémis valdZios institucijomis, asocijuotomis verslo ir
turizmo struktGromis, kitomis skrydziy plétra suinteresuotomis $alimis. Siuo tikslu aviaciniy paslaugy skyrius tesia
2018 m. pradétg iniciatyva — ,Blitz“ sesijas, kuriomis siekiama sutelktinémis valstybés institucijy, savivaldybiy
organizacijy, verslininky asociacijy bei atskiry jmoniy pastangomis, kad visuose Salies oro uostuose atsirasty verslui,
miestams ir regionams reikalingiausios skrydziy kryptys ir jy dazniai.

Taip pat Aviaciniy paslaugy skyrius nuolat stebi ir informuoja apie pasaulines aviacijos industrijos tendencijas,
vertina galimybes pasilyti naujas, rinkoje aktualias aviacines paslaugas. Per skyriaus valdomg aviacijos rinkodaros
funkcijg nuolat siekiama auginti keleiviy skaiciy ir plésti potencialiy keleiviy rinkg uZ Lietuvos riby. Tam tikslui
vykdomi jvairs rinkodaros veiksmai Lietuvoje ir uzsienyje, siekiant Siy tiksly:

= pristatyti oro uostus ir pasiekiamumo galimybes bei didinti Zinomuma tiksliniuose marsruty plétrai
skirtuose Europos ir pasaulio aviaciniuose renginiuose;

= didinti esamy ir naujy skrydziy krypciy Zinomumga Lietuvoje;

= populiarinti galimybe keliauti i$ Lietuvos oro uosty kaimyniniy Saliy gyventojams.

Oro bendrovéms vis ryskiau konkuruojant rinkoje, kur pigiy skrydziy vezéjai agresyviai vykdo nuolatine kasty
mazinimo politikg (tam spaudimg jaucia ir tradiciniai vezéjai), oro uostai taip pat tiesiogiai dalyvauja Siuose
procesuose, dél to nuolatos siekiama didinti veiklos efektyvuma bei uztikrinti kuo maZesnes patiriamas sgnaudas
veiklos vykdymui. Jmonés pasirinktas veiklos modelis apibldinamas kaip dviejy kasy (angl. Dual Till) — tai reiskia, kad
neaviaciné ir aviaciné veiklos yra atskirtos ir uzdirbtu pelnu iS neaviacinés veiklos néra dalijamasi su oro linijy
bendrovemis.

Projekty jgyvendinimas ir technologijy vystymas. Oro uosty veiklos vykdymas ir jos efektyvumo didinimas tiesiogiai
priklauso nuo infrastruktiros tinkamumo, savalaikés jos plétros bei modernizavimo. Savalaikis oro uosty
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infrastruktlros pokyciy poreikio indentifikavimas ir jgyvendinimas gali bati uztikrinamas tik sugebant metodiskai
analizuoti poreikj, atrinkti tinkamiausius sprendinius, nuosekliai iniciuoti, planuoti ir jgyvendinti projektus. Tam
tikslui nuo 2017 m. projekty valdymo metodika taikoma visiems jmonés stambiesiems ir prioritetiniams projektams.
Pagal kiekvieng filialg infrastruktdros ir technologiniai projektai nuo 2018 m. jungiami j projekty programas (VNO
programa, KUN programa, PLQ programa, transporto programa). Tai leidZia LTOU sistemingai identifikuoti projekty
poreikj, uztikrina efektyvesnj jmonés lésy naudojima projekty jgyvendinimui bei didina jy sukuriamg verte.

2023-2026 m. pagrindiniy infrastrukttros projekty jgyvendinamas sietinas su keleiviy terminaly pajégumy
didinimu, savalaikiu riedéjimo taky ir perony atnaujinimu bei plétra.

2023-2026 m. pagrindiniy technologiniy projekty jgyvendinimas sietinas su procesy automatizavimu,
infrastruktdros ir technologijy plétros poreikiy savalaikiu tenkinimu, kuriuos skatina nuolat didéjanciy keleiviy
srautai, esamos infrastruktdros ribotumas bei komercinés veiklos vystymo poreikis.

Pagrindiniai infrastruktdros plétros projektai siejami su:
= keleiviy terminaly pajegumy didinimu;
= aerodromo infrastruktlros atnaujinimu ir praplétimu;
= naujy komerciniy veikly poreikiy iSpildymu.

Technologijy vystymo veikla yra siejama tiek su LTOU verte kurianc¢iomis, tiek su palaikymo funkcija atliekanc¢iomis
jmoneés veiklomis. Oro uostuose technologijos yra naudojamos viso keleiviy aptarnavimo proceso metu. Siy
technologijy vystymas ir inovatyviy technologiniy sprendiniy integravimas kiekviename keleivio sglyCio taske su oro
uosto aplinka turi aukstg prioritetg LTOU veikloje, nes tai leidZia gerinti keleiviy patirtj oro uoste. Tokiu bddu yra
sukuriama verté keleiviams, jmonés klientams bei paciai jmonei.

Esamy LTOU technologijy tobulinimas (bGtina atnaujinti dalj Siuo metu naudojamy pasenusiy technologijy), veiklos
procesy technologinis optimizavimas ir automatizavimas atveria didZiulj potencialg jmonés veiklos efektyvinimui.
Atsizvelgiant j technologijy jtakg oro uosty veiklai bei siekiant optimizuoti jmonés veiklg bei uztikrinti sékminga
planuojamy oro uosty terminaly plétrg yra fokusuojamasi j savitarnos sprendimy diegimg, esamy technologijy
centralizavima bei iSmaniyjy sprendimy taikyma pleciant bei diegiant naujas technologijas. Kartu siekiama diegti
universalius sprendimus, jtraukti j jy diegima didesnj skai¢iy LTOU darbuotojy, taip maZinant LTOU priklausomybe
nuo treciyjy Saliy, uztikrinant, kad kompetencijy centrai buty LTOU viduje.

Palaikymo funkcijg atliekancios veiklos:

Zmogiskyjy istekliy valdymas. Personalo ir administravimo skyriaus specialistai, i$sigrynine poreikj su departamenty
ir skyriy vadovais, nustato (ir dokumentuoja) optimaly darbuotojy skaiciy, pagrindines jmoneés ir filialy darbuotojy
funkcijas, joms atlikti reikalingas kompetencijas; formuoja ir jgyvendina jmonés darbuotojy pritraukimo, paieskos,
atrankos ir adaptacijos strategijas; administruoja jmonés darbuotojy darbo santykius ir duomenis; siekia efektyvaus
imoneés tiksly jgyvendinimo, organizuojant ir prizitrint veiklos vertinimo sistemg; kuria darbuotojy ugdymo bei
kompetencijy valdymo sistemas, kurios uztikrina nenutrikstamg jmonés veikima, bei kuria prielaidas tolimesnei
plétrai; kuria ir jgyvendina jmonés atlygio politikg bei trumpalaikio ir ilgalaikio finansinio, nefinansinio ir emocinio
atlygio sistemas; uztikrina jmonés veiklos testinumg, kuriant ir jgyvendinant kritiniy darbuotojy pamainumo ir
talenty valdymo projektus; formuoja jmonés kultlrg, vidinés komunikacijos principus.

Pagrindinis Zmogiskyjy istekliy valdymo tikslas — kurti organizacijos kultdrg, kurioje kiekvienas darbuotojas nori ir
gali panaudoti savo Zinias, kompetencijas ir gebéjimus, siekdamas geriausiai prisidéti prie jmonés misijos,
jsipareigojimy bei strateginiy tiksly jgyvendinimo.
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Finansy valdymas uztikrina jmonés strateginiy tiksly jgyvendinima, istekliy valdyma ir tinkama pagrindiniy funkcijy
atlikima. Nesant nuo jmonés nepriklausanciy nukrypimy rinkoje (pvz., oro linijy bankrotai, kariniai konfliktai ir t. t.),
LTOU pasizymi lengvai prognozuojamomis ir stabiliomis pajamomis. Didesné dalis LTOU kasty yra fiksuoti, t. v.
patiriami nepriklausomai nuo veiklos apimciy, todél augancios pajamos Zenkliai gerina jmonés finansinius
rezultatus; is kitos pusés, jmoné negali greitai reaguoti j krentancias pajamas ir todél gali susidurti su finansiniais
sunkumais. Oro uostai i$ partneriy perka didele dalj paslaugy, todél augant atlyginimams rinkoje bei didéjant
paslaugy kainoms (ypa¢ Zemy kasty versle), tai tiesiogiai atsiliepia jmonés veiklos rezultatams. Finansy
departamentas taip pat jgyvendina ir viesyjy pirkimy funkcija, t. y. LTOU prekiy, darby ir paslaugy viesyjy pirkimy
planavima, organizavimg, atlikimg ir kontrole. Padalinio apimtyje taip pat vykdomas finansiniy istekliy valdymas —
vykdoma LTOU skiriamy ES struktiriniy fondy finansavimo vykdymo kontrolé, papildomy struktdriniy fondy ir kity
finansavimo $altiniy (pvz. papildomy paskoly) paieska naujiems LTOU projektams. Taip pat Lietuvos oro uosty
Finansy departamente yra atliekamas draudiminiy jvykiy administravimas.

Vidaus audito skyrius atlieka organizacijos veiklos auditus (laikantis nustatyto vidaus audito reglamentavimo), kuriy
metu sistemingai ir visapusiskai vertinamas jmonés vidaus kontrolés efektyvumas. Skyriaus darbas planuojamas
sudarant metinius veiklos planus, orientuojantis j sudétingiausias, rizikingiausias bei didzZiausig reikSme turincias
imonés veiklos sritis. Skyrius geba prisitaikyti prie besikei¢ianciy organizacijos aplinkybiy ir gali atlikti neplaninius
patikrinimus esant tokiam poreikiui. Vienas pagrindiniy skyriaus veiklos prioritety — efektyvi komunikacija ir
bendradarbiavimas su kitais LTOU padaliniais — pagalba efektyvinant jmonés vidaus procesus bei jgyvendinant
vieningas kontrolés ir riziky valdymo bei valdysenos tobulinimo priemones

Teisés klausimy valdymas apima tris pagrindines kryptis: 1) teisines konsultacijas strategiskai svarbiuose ir pridétine
verte jmonei kurianc¢iuose projektuose (pvz., vykdant turto nuomos konkursus, jgyvendinant infrastruktlrinius
projektus, reglamentuojant santykius su aviacinés veiklos partneriais, jgyvendinant skrydziy plétros skatinimo
priemones ir kt.), taip pat kituose projektuose, kurie susije su pagrindine jmonés veikla (pvz., dalyvavimas teisés
akty, reglamentuojanciy LTOU veiklg, rengime, pagal poreikj tokiy teisés akty keitimo inicijavimas ir kt.); 2) teisiniy
riziky valdyma, t. y. esamy ir potencialiy teisiniy riziky identifikavimg, prevenciniy priemoniy teisiniy riziky
sumazinimui sidlyma ir / ar esamy riziky suvaldymo sprendimy sillyma arba pasekmiy vertinima, taip pat
atstovavima teisminiuose ir neteisminiuose gincuose, prieZilros institucijose ir kitose institucijose; 3) teisines
konsultacijas dél bet kokiy kity LTOU veiklos klausimy (vieSieji pirkimai, sauga ir saugumas ir pan.), jskaitant
dokumenty rengima, derinimg, atstovavima derybose. Vienas pagrindiniy tiksly —iSnaudoti turimas specifines srities
Zinias ir daugiausia démesio skirti pridétine verte jmonei kuriantiems projektams bei teikti teisines paslaugas
integruotai su kitais jmonés padaliniais (t. y. dalyvauti projektuose nuo jy pradzios, surasti teisinius sprendimus,
atitinkancius verslo poreikj, teisines rizikas valdyti i$ anksto).

Administravimo valdymo funkcija uztikrina sklandy biuro darba, pagalbg jmonés darbuotojams ir vadovybei, visais
su administracijos funkcijomis susijusiais klausimais ir dokumenty valdyma.

Infrastruktiros ir oro uosto operacijy (terminaly ir aerodromo) valdymo tikslas — uztikrinti sklandy, patikima,
nepertraukiama ir efektyvy infrastruktiros funkcionavima. Kartu siekiama isgryninti atsakomybes tarp LTOU ir filialy
bei suformuoti kompetencijas ten, kur jos duoty didZiausig nauda. Sj tiksla pasiekti padeda ir technologijy
infrastruktiros valdymas, kurj sudaro keleiviams teikiamy paslaugy automatizavimas, nepertraukiamas
technologiniy jrenginiy bei sistemy veikimo uztikrinimas. Siekiant sklandaus technologijy vystymo, reikalinga didinti
proaktyviy darby (profilaktika, monitoringas, projektiniai darbai) kiekj, siekiama sumazinti neplaniniy incidenty
skaiCiy. Kasmet jdiegiami atnaujinti technologiniai sprendimai, didinantys sistemy patikimuma ir uZztikrinantys
efektyvy infrastruktdros panaudojima. Technologijy palaikymo veiklos organizavimas remiasi ITIL principais.
Vykdoma nuolatiné kreipiniy statistikos analize, kurios duomenimis remiantis, koreguojami veiklos procesai.
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Verslo procesy ir riziky skyrius vykdo efektyvumo programg, analizuoja organizacijos veiklos procesus, jy
rezultatyvumg bei efektyvumg, identifikuoja ir/ ar sprendzia procesines (sistemines) problemines vietas,
identifikuoja ir rengia procesy TO-BE schemas, procesy aprasymus, nustato procesy rizikas, jy prevencines
priemones bei rodiklius, dalyvauja veiklos gerinimo projektuose ir iniciatyvose. Taip pat, siekiant nuolatinio veiklos
gerinimo, vykdo periodine procesy perzilrg, taikant PDCA modelj. Verslo procesy ir riziky valdymo skyrius
atsakingas uz LEAN metody diegimg ir taikyma oro uostuose, periodiskai organizuoja Lean ir procesinio valdymo
mokymus darbuotojams. Jmonéje sudarytas procesy Zzemélapis — voratinklis LTOU procesy bei jy tarpusavio sgsajy.
Procesy Zemélapis parodo, kaip vadovaujamasi turimas procesais, teikiamos paslaugos LTOU klientui. Procesy
Zemeélapyje pavaizduojami isgryninti klienty poreikiai ir procesy seka nuo kilusio kliento poreikio iki pilno poreikiy
patenkinimo, jvertinant visg LTOU veiklos ciklg, pradedant strategijos parengimu, marsruty plétros valdymu,
aviaciniy / neaviaciniy paslaugy pardavimu, operacijy saugos uztikrinimu, reikalingy Zmogiskujy istekliy ciklo
valdymu, infrastruktdros jsigijimu bei palaikymu ir baigiant veiklomis, reikalingomis paslaugy teikimo uztikrinimui
bei kokybei palaikyti.

Procesy Zemélapis didina supratima, kad konkretaus darbuotojo veiklos atitinkamame procese yra sudedamoiji dalis
to, kg reikia padaryti, kad baty suteiktos kokybiskos paslaugos klientui, bei parodo, kad kiekvieno darbuotojo indélis,
yra reikalingas norint pasiekti bendrg LTOU rezultata.

LTOU parengtas riziky valdymo Zemélapis, identifikuojantis visas jmonéje egzistuojancias rizikas, jy valdymo budus
bei atsakomybiy pasiskirstyma, taip pat riziky valdymo planas, riziky valdymo metodika bei procesas. Organizacija
siekia pereiti j aukstesnj riziky valdymo brandos lygj ir nuosekliai jgyvendina tam skirtas priemones.

LTOU yra susitelkes identifikuoti verte nekuriancias veiklas, iSgryninti verte kuriancias veiklas, plétoti veiklos
standartizavima, didinti tiksly rezultatyvumg bei veiklos efektyvuma, iSmokti taikyti veiklos procesy analizés
metodus bei valdyti procesus, skatinti darbuotojy jsitraukima j nuolatinj veiklos gerinimg ir problemy kélima, kelti
vidiniy ir iSoriniy klienty pasitenkinimg, skatinti bendradarbiavima tarp filialy. Taip pat planuojama 2023-2026 m.
testi Lean metody (jrankiy) diegima, jskaitant darbuotojy jsitraukimg j metody taikyma praktikoje.

Visos LTOU veiklos detalizuojamos 8-10 lentelése, pateikiant pagrindines priemones stiprybéms islaikyti ir iSnaudoti,
bei valdyti silpnasias organizacijos sritis.

8 LENTELE. Pagrindinés veiklos veiksniy analizé (vidiné aplinka)
Veiksniai ‘ Veiksmy planas stiprybéms i$laikyti / neutralizuoti silpnybéms

Keleiviy aptarnavimas ir teikiamy aviacijos paslaugy kokybés valdymas

Stiprybé. Gera oro uosty lokacija ISnaudoti platy rinkos geografinj padengiamuma Lietuvos
teritorijoje.

Stiprybé. Teigiama keleiviy patirtis oro | NPS programos sudarymas ir vykdymas.

uostuose. Periodiniai keleiviy nuomoneés tyrimai, rezultaty apzvalga ir
analizé.

Stiprybé. Greitos oro uosto UZtikrinti pakankama aptarnavimo resursy kiek;j ir

proceduros. bendradarbiauti su oro uoste veikianciomis tarnybomis.Diegti

iSmanius techninius sprendinius klienty aptarnavimui.
Stiprybé. Low-cost avialinijy skrydZiai Marsruty plétros projektai.

uztikrina konkurencingas kainas. Skrydziy skatinimo portfelio plétra (incentives)
Silpnybé. Terminaly infrastruktdros Pajégumy plétros projekty jgyvendinimas laiku.

pajégumy ribos.
Silpnybé. Ribotos galimybés paslaugy Konsoliduoti VMT nuomos konkursus visame oro uosty tinkle.
jvairovei (PLQ, KUN)

Silpnybé. Oro uosty pasiekiamumo Stiprinti bendradarbiavima su partneriais, dalintis informacija
trakumai. apie skrydziy grafikus, poreikj viesajam transportui.

Saugos ir saugumo valdymas
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Stiprybé. Aukstas, nuolat augantis
saugumo lygis.

Kokybés kontrolés plany sudarymas, vykdymo stebésena.

Silpnybé. llgas saugumo specialisty
paruosimo terminas.

ISankstinis pajégumy planavimas.
ISorés paslaugy teikéjo resursy pasitelkimas.

Pardavimai (aviaciniai, neaviaciniai)

Stiprybé. Augantis keleiviy skaicius
sudaro palankig aplinkg verslui.

Marsruty plétros skatinimo jrankiai.
Neaviacinés plétros projekty planavimas ir jgyvendinimas
atsizvelgiant j augancius keleiviy srautus.

Stiprybé. Industrijos/objekto
iSskirtinumas sudaro sglygas didele
pridétine verte kuriancioms veikloms
(pvz. Duty Free ir pan.)

Jdirbis su potencialiais operatoriais siekiant uztikrinti
konkurencijg skelbiamuose VMT nuomos konkursuose.

Stiprybé. Bendras skatinimo sistemos
portfelis marsruty plétrai (incentives)

Viso partneriy tinklo sujungimas platformoje, jy likesciy bei
poreikiy atliepimo projektai.

Stiprybé. Oro uosty tinklas

Siekiant uztikrinti paslaugy jvairove ir kokybe visuose oro
uostuose, paketuoti nuomos objektus apimant visg tinkla.
Tinklo skatinimo priemonés (incentives).

Silpnybé. Reguliuojama veikla
(konkursai, aukcionai ir pan.)

Vadovautis kity oro uosty geraja praktika, laikantis nacionaliniy
teisés akty reikalavimy.

Silpnybé. Létai jgyvendinami plétros
projektai

Pasitelkti jvairius bendradarbiavimo modelius ir prieinamus
iSorés resursus.

Projekty jgyvendinimas ir technologijy vystymas

Stiprybé. Gebéjimas realizuoti didelés
apimties programas.

Poreikiy analizé, pokyciy poreikio identifikavimas.
Sklandaus projekty inicijavimo, planavimo ir jgyvendinimo
proceso uztikrinimas.

Silpnybé. Pasenusi infrastruktdra ir
technologijos.

UZtikrinti savalaiké ir tinkamg infrastruktGros atnaujinimg ir
investicijas.

9 LENTELE. Pagalbinés veiklos veiksniy analizé (vidiné aplinka)

Veiksniai

‘ Veiksmy planas stiprybéms islaikyti / neutralizuoti silonybéms

Zmogiskyjy idtekliy valdymas

Stiprybé. Jsitraukusi komanda, nuolat
augantis jsitraukimas

Periodiskai matuoti darbuotojy jsitraukima.
Parengti ir jgyvendinti jsitraukimo didinimo veiksmy plana.

Stiprybé. Sukauptos specifinés
kompetencijos

Pamainumo uztikrinimo iniciatyvos.
Darbuotojy kompetencijy stiprinimo programy jgyvendinimas.

Silpnybé. Vadovy kaita

Pamainumo uZztikrinimo iniciatyvos.
Kritiniy pareigybiy vertinimas.

Fina

nsy valdymas

Stiprybé. Jmonés augimas po COVID
pandemijos rodo stabilius augancius
rezultatus.

Finansinio plano ir pinigy srauty nuolatinis monitoringas.
Finansinio plano aktualizavimas mety eigoje pagal besikei¢iancig
situacija ir rezultatus bei prognozes.

Stiprybé. Salyginai Zemas uZsiskolinimo
lygis.

Skolinto kapitalo santykio didinimas (intensyvus skolinimasis
2023-2024 metais), siekiant jgyvendinti strateginius projektus.

Silpnybé. Aukstas fiksuoty kasty lygis
bendrose sgnaudose.

Periodiné sgnaudy valdymo kontrolé.
Infrastruktlros atnaujinimas siekiant didinti sgnaudy
efektyvuma.

Komunikacija bei rinkodara

Stiprybé. Teigiamai visuomenés
vertinama jmones reputacija.

Nuolatinis Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly monitoringas.
Operatyvus reagavimas, jsitraukimas j komunikacija.

Proaktyvi ir skaidri nuolatiné komunikacija su suinteresuotomis
Salimis.
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Stiprybé. Visuomené suvokia jmonés
indelj j Salies ekonomikg, tai kuria
palankesnes saglygas komunikacijai..

Korporatyvinés ir finansinés informacijos proaktyvi sklaida.
Atraktyvesniy komunikacijos formy finansinio ir korporatyvinio
turinio komunikacijai

Silpnybé. Jmonés ir Salies mazas
Zinomumas uzsienyje.

Inicijuoti uz salies Zinomumo didinimg atsakingy organizacijy ir
institucijy jégy konsolidacijg. Kad atvykstamojo turizmo
skatinimas vykty labiau koordinuotai.

Silpnybé. MaZas komerciniy paslaugy
zinomumas klienty tarpe (kokios
komercinés paslaugos teikiamos)

Didinti komerciniy paslaugy Zinomuma inicijuojant integruotos
komunikacijos kampanijas.

Infrastruktira, technologijos, kitos pagalbinés

veiklos

Stiprybé. Veiklos tobulinimo galimybiy
jvardinimas.

Vykdyti audito rekomendacijy jgyvendinimo plany nuolatine
priezidry ir rezultaty aptarima.

Stiprybé. Veiklos riziky savalaikis
identifikavimas.

Vykdyti riziky vertinimu pagrjstus veiklos planus.

Stiprybé. Pridétine verte jmonei
kurianciuose projektuose teisinés

Uztikrinti, kad teisininkas dalyvauty projektuose nuo jy pradzios,
o teisinés rizikos bty valdomos is anksto.

paslaugos teikiamos integruotai su
kitais jmonés padaliniais.

Silpnybé. Tvarky ir procedary kiekis bei
reikalaujami papildomi dokumentai

LEAN metodiky praktikavimas planuojant ir stebint veiklos
rezultatus.

Orientacija j procesinj valdyma - nuolatiné procesy perzidra ir
koregavimas, siekiant didinti efektyvuma.

10 LENTELE. LTOU veikly detalizavimas pagal funkcijas

Verte kuriancios pagrindinés veiklos

Pardavimai (aviaciniai, neaviaciniai) bei rinkodara

= Klienty ir klienty patirties gerinimo projekty valdymas

= Tiesioginiy skrydZiy geografijos plétra

=  Marsruty plétros palaikymo jrankiy kirimas

= Naujy komercijos plétros projekty vystymas

= Jmoneés aviacinés rinkodaros bei skatinimo valdymas

= Analitiné veikla

. Neaviacinés paslaugos: pastaty ir patalpy nuoma,
automobiliy stovéjimas, reklamos paslaugos, verslo klubo
paslaugos, VIP aptarnavimas, greitoji keleiviy patikra,
Zemeés nuoma, renginiy organizavimas, lojalumo programa

= Konkursy ir aukciony organizavimas

Projekty jgyvendinimas ir technologijy vystymas

= QOro uosty infrastruktdros ilgalaikés plétros planavimas

= Naujos oro uosty infrastruktdros sukdrimo ir esamos
infrastruktlros modernizavimo projekty jgyvendinimas

= Oro uosto technologijy plétros planavimas

=  Technologiniy inovacijy integravimas oro uosty veiklos
procesuose

. Procesy automatizavimas

Keleiviy aptarnavimas ir teikiamy paslaugy kokybés valdymas

=  Klienty aptarnavimo standarto (KAS) vystymas ir
darbuotojy bei partneriy mokymai

= Klienty informavimo ir kontakty centro veiklos valdymas

= Klienty uzklausy ir skundy valdymas, prevenciniai veiksmai

= Klienty patirtj gerinanciy projekty jgyvendinimas

= Klienty pasitenkinimo, aptarnavimo kokybés tyrimy
valdymas

= Specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny aptarnavimo valdymas
ir darbuotojy bei partneriy mokymas

=  Bendradarbiavimo su partneriais ir institucijomis, tiesiogiai
dalyvaujanciais klienty aptarnavimo procesuose, vystymas

= Technologiniy sprendimy, gerinanciy keleiviy patirtj,
diegimas ir vystymas

Aviacijos saugos ir saugumo valdymas

= QOro uosty fiziné apsauga, stebéjimas ir patruliavimas

=  Profesionali darbuotojy, keleiviy ir bagaZo patikra prie$
skrydj

= Saugos valdymo sistemos jgyvendinimas

= Veiklos prieZilra aerodrome

Palaikymo funkcijg atliekancios papildomos veiklos

Zmogiskyjy istekliy valdymas
= Organizacinés struktdros valdymas
=  Personalo formavimas

Finansy valdymas
=  Finansy planavimas, pinigy srauty valdymas
=  Finansavimo projekty jgyvendinimui uztikrinimas
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Darbo santykiy valdymas

Veiklos valdymas

Darbuotojy ugdymas

Atlygio valdymas

Talenty valdymas

Organizacijos kulttros formavimas
Vidinés komunikacijos uztikrinimas

Strateginiy plany jgyvendinimo finansiné priezitra ir
kontrolé

Jmonés veiklos rezultaty analizé ir kontrole, veiklos
efektyvumo ir ekonomiskumo vertinimas
Draudiminiy jvykiy administravimas

Buhalteriné apskaita

Viesyjy pirkimy vykdymas

Vidaus audito uZtikrinimas

Objektyvios informacijos apie organizacijoje veikiancius
valdymo ir kontrolés procesus, siekiant uztikrinti nuolatinj
jy tobulinima, teikimas

Savalaikés informacijos apie pastebétus trikumus bei
teisés norminiy akty neatitiktis jmonés veikloje bei
rekomendacijy dél jy salinimo teikimas

Galimy veiklos riziky identifikavimas bei jy valdymo
priemoniy efektyvumo vertinimas

Teisés klausimy valdymas

Teisinés konsultacijos dél LTOU vykdomuy strateginiy
projekty

Teisinés konsultacijos dél visy LTOU veikloje kylanciy
einamuyjy klausimuy, jskaitant, bet neapsiribojant sutarciy,
konkurso dokumenty, teisiniy iSvady ir kity dokumenty
rengimg, derybas ir kt.

Atstovavimas LTOU interesams teisminiuose ir
neteisminiuose gincuose LR teismuose, LTOU prieZitros
institucijose bei kitose valstybés ar savivaldybés
institucijose

Dalyvavimas LTOU veiklg reguliuojanciy teisés akty
rengime

Infrastruktiros ir operacijy valdymas

Techninés ir programinés jrangos, tinklo ir serveriy
infrastruktdros funkcionalumo uztikrinimas
Kompiuterizuoty darbo viety jrengimas ir priezilra
Kompiuteriniy darbo priemoniy iSdavimas, remontas ir
kontrolé

Informacinés saugos uztikrinimas

Saugus skrydziy aptarnavimas, aerodromo infrastrukttros
priezilra bei vystymas

Teritorijos, pastaty, inZineriniy sistemy ir infrastruktiros
priezilra bei vystymas

Patalpy ir teritorijos Svaros uztikrinimas

Esamos IT infrastruktdros palaikymo projekty
igyvendinimas

Dalyvavimas plétros projektuose, atstovaujant rysiy
(kompiuteriniy tinkly), serveriy infrastruktdros, sistemy
prieZiGros dalis

Parengtis avariniy situacijy likvidavimui

Kibernetinio saugumo uztikrinimas

Procesy ir riziky valdymas

= Procesy, jy veikly ir sgsajy, atsakomybiy bei
Svaistymy (vertés nekurianciy veikly) identifikavimas

- Procesy standartizavimo formavimas, koordinavimas
ir jgyvendinimas

. Procesy riziky, prevenciniy priemoniy ir procesy
rodikliy identifikavimas

= Procesy riziky ir rodikliy stebéjimas ir veiklos
gerinimas, grindZiamas faktais

= Veiklos tobulinimo idéjy (efektyvumo, optimizavimo,
automatizavimo, identifikavimas, standartizavimas)
siilymas, pokyciy jgyvendinimas, rezultaty stebésena

= Procesinio valdymo kultlros puoseléjimas ir Svietimas

= Lean metody jgyvendinimas

= Vadybos sistemos dokumentacijos administravimas

Korporatyviné ir rinkodariné komunikacija

Siekiamo jmonés jvaizdZio formavimas

Jmoneés isorinés komunikacijos valdymas

Jmoneés reputacijos valdymas

LTOU skrydziy krypciy, paslaugy zinomumo didinimas
Neaviaciniy paslaugy Zzinomumo didinimas, pardavimy
skatinimas

3.2. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Administravimo valdymas

Dokumenty valdymas
Biuro ir kity administraciniy istekliy valdymas
Jmonés reprezentavimas sveciams bei partneriams

Jmonés konkurenciniam pranasumui reikSmingg jtaka daro ne tik pacios jmonés savybés, bet ir kiti rinkos dalyviai:
klientai, tiekéjai, esami ir potencialds konkurentai, alternatyvias paslaugas teikiancios kitos jmonés. Kity rinkos
dalyviy analizé atliekama pasitelkiant Porterio penkiy jégy (angl. Porter’s Five Forces) modelj.

LTOU konkurenciniy jtaky analizés rezultatai pateikiami 11 lenteléje.
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11 LENTELE. LTOU konkurencinés aplinkos jtakos modelis

Partneriy galia

Daugiausia naujy krypciy Europoje atidaro Zemy sgnaudy bendroveés (Lietuvoje Zemy
sgnaudy skrydZiy bendrovés uZima daugiau kaip puse rinkos), tikétinas spartesnis Sio
segmento pasillos augimas ir Lietuvos rinkoje (didéja derybiné galia ir derybinés galios
koncentracija keliuose tiekéjuose).

Oro bendrovés konsoliduojasi, jungiasi j aljansus, kuriy vienas is siekiy — maZinti oro uosty
rinkliavas bei mokescius, kas skatina oro uostus siekti veiklos efektyvumo, siekiant vezéjams
pasitlyti palankiausias salygas (didéja derybiné galia ir derybinés galios koncentracija
keliuose tiekéjuose).

Jmoné turi didele priklausomybe nuo partneriy ir valstybiniy institucijy. Lietuvos oro uostai
turi mazai jtakos keisti antZzeminio aptarnavimo paslaugas teikianciy bendroviy kainodarg, o
tai aviakompanijoms renkantis atidaryti naujg kryptj Lietuvoje yra vienas i$ esminiy faktoriy.
Jmoné negali lanksciai ir greitai pakeisti esamy tiekéjy.

Esami
konkurentai

Regioniniame lygmenyje dél keleiviy srauty LTOU konkuruoja su Rygos, is dalies Varsuvos oro
uostais.

Dél oro bendroviy pritraukimo Lietuvos oro uostams tenka konkuruoti su kitais panasaus
dydZio Europos oro uostais, kam reikalingas nuoseklus ir koordinuotas marsruty plétros
skatinimo ir rizikos su vezéjais pasidalinimo mechanizmas, apimantis visas suinteresuotas
3alis.

Naujy
konkurenty
grésmé

Naujy konkurenty atsiradimo grésmé yra maza todél, kad naujo oro uosto statyba reikalauja
labai dideliy investicijy, taCiau jgyvendinus projektg ,Rail Baltica” Zymiai pageréty
susisiekimas su Rygos oro uostu, kuris galéty pradeéti labiau konkuruoti su Lietuvos oro
uostais.

Lenkija paskelbé apie planus prie VarSuvos per artimiausig deSimtmetj pastatyti naujg didelio
pajégumo oro uostg, galésiantj aptarnauti iki 100 min. keleiviy per metus.

Pakaitaly
grésme

Susisiekimas antZzeminiu transportu: automobiliais (vis geréjanti keliy infrastruktdra),
patogios jungtys autobusais, keltais tarptautiniais marsrutais, gelezZinkeliy transportas
(jgyvendinus projekta ,Rail Baltica” susisiekimui oru tarp Baltijos valstybiy atsiras stipri
konkurencija, jeigu klientams bus pasitlyta mazesniy laiko ir finansiniy sgnaudy kelioné j
Rygg ar Taling) gali lemti keleiviy pasirinkima keliauti ne oro transportu.

Verslo susitikimai nuotoliniu badu (IT galimybés leidZia Zmonéms i$ jvairiausiy pasaulio viety
»susitikti” (telekonferencijos) nepakilus nuo savo darbo stalo). Tai gali daryti jtakg verslo
kelioniy oro transportu dazniui.

pirkeéjy galia

Finansiné — augant oro uosty sgnaudoms, tai tiesiogiai atsiliepia aviacinei ir neaviacinei
kainodarai, ir atitinkamai, paveikia galutines kainas pirkéjams ir jy pasirinkimams. Tai daro
tiesiogine jtakg oro uosty pajamoms.

Pasirinkimo — klientai visiskai laisvai renkasi jiems priimtiniausius susisiekimo budus,
konkurencingos skrydZiy kainos daro jtaka keleiviy skai¢iaus augimui.

Keleiviy lakescCiai — augantys keleiviy lOkesciai kokybei, aptarnavimui ir kokybiSkoms ar
naujoms paslaugoms.

Didéjantis ,flight-shaming” judéjimas gali lemti maZzéjancius keleiviy srautus oro transportu.
Pirkéjai sukuria paklausg ir lemia galimybes vystyti naujas kryptis.

3.3. ISORINES APLINKOS ANALIZE

12 LENTELE. I3orinés aplinkos veiksniy analizé

Veiksniai

Veiksmy planas galimybéms iSnaudoti / grésméms valdyti

Politiniai veiksniai

srautus nukreiptij kitus nei sostinés
oro uostas.

Grésmeé. Open Sky politika - keleiviy Aiskiau diversifikuoti vertés pasitlymus ir kainodara.
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Grésmeé. Geopolitiniai veiksniai, karo Papildomas finansavimas infrastruktlrai sutvarkyti.
grésme. Didinti atsparumg provokacijoms (pvz. kibernetinéms atakoms).
Ekonominiai veiksniai

Grésmeé. Energijos ir kity istekliy kainy | Infrastruktiros atnaujinimo projekty jgyvendinimas, siekiant
augimas, kasty augimas. sumazinti sgnaudas.

Senos infrastruktlros sutvarkymas (pakeitimas tvaresniais
sprendimais).

Naujos partnerystés energiniams sprendimams.

Grésmeé. Konkurenciné aplinka. Lietuva | ISnaudoti savo oro uosty tinklo infrastrukttros potenciala.
- mazos perkamosios galios ir
pelningumo rinka

Galimybé. Keleiviy, orlaiviy skaiciaus Marsruty plétros projekty jgyvendinimas.

augimas UZsienio keleiviy srauto didinimas.

Unikaliy produkty kdrimas, jtraukiant turizma su kitu junglumu
Diasporos ir jy noro keliauti j Lietuva pasitelkimas

Galimybé. Krovininiy skrydziy skai¢iaus | Papildomy paslaugy teikimas, naujos kainodaros taikymas

augimas (pajamy diversifikavimas).
Pritraukti kroviniy operatorius vykdyti veiklg Zemés nuomos
principu.
Grésmeé. Darbuotojy pritraukimo Ugdyti unikalias kompetencijas viduje, sudaryti vidinés karjeros
sunkumai, augantys darbo uzmokescio | galimybes, kurti talenty valdymo programas.
kastai. Stiprinti ,,in-house vs. outsource” strategijas.

Pamainumo kdrimas.
Papildomy naudy, atlygio sistemos atnaujinimas.

Socialiniai veiksniai

Galimybé. Bendradarbiavimas su Triuk8mo, tarsos mazinimo priemoniy jgyvendinimas.
aplinkinémis bendruomenémis. Visuomeniniy projekty jgyvendinimas.

Technologiniai veiksniai

Galimybé. Naujy, inovatyviy oro uosty | Naujo T4 terminalo statybos ir susijusiy technologiniy projekty
valdymo technologijy diegimo diegimas.

galimybé.
Aplinkosauginiai veiksniai

Galimybé. Kasty mazinimas ilgalaikéje | Partneriy jtraukimas j aplinkosaugos iniciatyvas.

perspektyvoje. Net Zero 2030 strategijos parengimas ir jgyvendinimas.

Galimybé. Energetinés ISankstinis projekty planavimas jtraukiant aplinkosaugines

nepriklausomybés auginimas iniciatyvas.

Galimybé. Jsitvirtinti kaip viena ESG strategijos atnaujinimas.

tvariausiai veikianciy jmoniy Net Zero 2030 strategijos parengimas ir jgyvendinimas.
Teisiniai veiksniai

Galimybé. Lankstesnio aviacinés Rinkliavy apraso perzilra ir pakeitimai.

kainodaros nustatymo modelio Naujy rinkliavy jvedimas.

sukdrimas.

3.4. SSGG ANALIZE

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka LTOU veiklai apibendrinama SSGG analizés apibendrinimo lenteléje, kur jvertinamos
vidiniy ir iSoriniy veiksniy stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmeés.

13 LENTELE. SSGG analizés apibendrinimas

Vidinés aplinkos veiksniai

Stiprybés Silpnybés

® Gera oro uosty lokacija e Terminaly infrastruktlros pajégumy ribos
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e Teigiama keleiviy patirtis oro uostuose

® Greitos oro uosto proceduros

e | ow-cost avialinijy skrydziai uztikrina
konkurencingas kainas

o Aukstas, nuolat augantis saugumo lygis

e Augantis keleiviy skaiCius sudaro palankig aplinkg
verslui.

e Industrijos/objekto iSskirtinumas sudaro sglygas
didele pridétine verte kurianc¢ioms veikloms (pvz. Duty
Free ir pan.)

e Bendras skatinimo sistemos portfelis marsruty
plétrai (angl. incentives)

e Oro uosty tinklas

e Gebéjimas realizuoti didelés apimties programas.

e Jsitraukusi komanda, nuolat augantis jsitraukimas

o Sukauptos specifinés kompetencijos

® Jmonés augimas po COVID pandemijos rodo stabilius
augancius rezultatus.

e Salyginai Zemas uzsiskolinimo lygis

e Teigiamai visuomenés vertinama jmonés reputacija.
e \Visuomené suvokia jmonés indélj j Salies ekonomika,
tai kuria palankesnes salygas

e \Veiklos tobulinimo galimybiy jvardinimas

o Veiklos riziky savalaikis identifikavimas

e Pridétine verte jmonei kurianc¢iuose projektuose
teisinés paslaugos teikiamos integruotai su kitais
jmonés padaliniais

e Ribotos galimybés paslaugy jvairovei (PLQ, KUN)

e Oro uosty pasiekiamumo trokumai

e |lgas saugumo specialisty paruosimo terminas

e | étai jgyvendinami plétros projektai

e Pasenusi infrastruktdra ir technologijos

e VVadovy kaita

o Aukstas fiksuoty kasty lygis bendrose sgnaudose

e Jmoneés ir Salies mazZas Zinomumas uzsienyje

e Mazas komerciniy paslaugy Zinomumas klienty tarpe
(kokios komercinés paslaugos teikiamos)

e Tvarky ir procedary kiekis bei reikalaujami papildomi
dokumentai kuria perteklinés kontrolés jausma

ISorinés aplinkos veiksniai

Galimybés

Grésmés

o Keleiviy, orlaiviy skai¢iaus augimas

e Krovininiy skrydzZiy skaiciaus augimas

o Kasty mazinimas ilgalaikéje perspektyvoje.

e Energetinés nepriklausomybés auginimas

e Jsitvirtinti kaip viena tvariausiai veikianciy jmoniy

o Lankstesnio aviacinés kainodaros nustatymo modelio
sukdrimas

aplinkinémis

e Bendradarbiavimas su

bendruomenémis.

e Darbuotojy pritraukimo sunkumai, augantys darbo
uzmokescio kastai

e Konkurenciné aplinka. Lietuva - mazos perkamosios
galios ir pelningumo rinka

e Energijos ir kity iStekliy kainy augimas, kasty augimas
e Geopolitiniai veiksniai, karo gréesmé

e Open Sky politika - keleiviy srautus nukreipti j kitus
nei sostinés oro uostas

LTOU koncentruojasi j identifikuoty galimybiy iSnaudojimg, pasinaudojant organizacijos turimomis stiprybémis.

Kartu jmoneé skiria didelj démesj nustatytoms silpnesnéms sritims, t. y. numatomos konkrecios veiklos, kaip stiprinti

probleminius aspektus (dalis silpnybiy traktuojamos kaip rizikos). Didelis démesys organizacijoje skiriamas pro-

aktyviam grésmiy valdymui; grésmes traktuojamos kaip rizikos. LTOU savo veikloje naudoja iSpléstinj nuolatos

atnaujinama riziky registra. | SSGG analizés rezultatus atsizvelgiama nustatant jmonés strateginés plétros kryptis,

tikslus ir uzdavinius (Zr. skyriy ,Strateginiai tikslai ir rodikliai®).
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4. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

LTOU jvardijo pagrindines suinteresuotasias $alis: klientai, akcininkas, partneriai, kolegos, visuomené. Siuo tikslu
imoneé suformulavo misija, vizijg ir strategines kryptis kiekvienai i$ suinteresuoty Saliy bei siekiant uztikrinti Siy Saliy
lUkesciy jgyvendinima.

MISIJA: PRIARTINTI PASAUL| PRIE LIETUVOS

Klientams: pasitlyti konkurencingq krypciy tinklg ir paslaugy jvairove bei riipestingq aptarnavimaq.
Partneriams: biti atvirais ir nesaliskais, kuriant patrauklig verslo aplinkg.

Akcininkams: vystyti saugiq ir efektyviq infrastruktirg.

Kolegoms: veikti vieningai ir ambicingai, valdant skirtingas partnerystes.

Visuomenei: bdti Lietuvos klestéjimo ir tvaraus augimo Sparnais.

VIZIJA: PASIEKUS 10 MLN. KELEIVIY, ATVERSTI NAUJA LTOU ISTORIJOS PUSLAP)

Imoneés vizijg sudaro dvi perspektyvos:
e Trumpoji perspektyva, apimanti raidos etapa iki 10 milijony keleiviy visuose trijuose Lietuvos oro
uostuose (Vilniaus, Kauno ir Palangos). Siam keleiviy srautui aptarnauti, batina i$plétoti esama oro
uosty tinklg, planuojant investicijas taip, kad jos visiskai atsipirkty per 10-15 mety.
o llgoji perspektyva (vizijoje vadinama ,Naujuoju LTOU istorijos puslapiu”) apima laikotarpj, kai
keleiviy srautas visuose trijuose oro uostuose virSys 10 milijony keleiviy. Didesniam keleiviy srautui
batina ieskoti naujy strateginiy sprendimy, kuriais bty galima tinkamai aptarnauti tokj keleiviy kiekj.

VERTYBES: KURYBISKUMAS, PASITIKEJIMAS, SAVININKISKUMAS

Kdrybiskumas
leskau netradiciniy sprendimy; sprendimus randu su esamais resursais; pasidilau sprendimy alternatyvas
tikslui pasiekti; skatinu kolegy saviraiskq: pasisakyti, isbandyti, mokytis.

Pasitikejimas
Laikausi susitarimy ir vykdau paZadus; laiku ir atvirai komunikuoju apie eigq/veiklg/procesq; savo veiksmais
nesukeliu rizikos jmoneés reputacijai; kuriu ilgalaikius abipusiskai naudingus santykius.

Savininkiskumas

Su jmones turtu elgiuosi atsakingai; komunikuoju apie problemas ir ieskau sprendimy savo ir kolegy aplinkoje;
dalinuosi gerosiomis praktikomis su kolegomis.
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STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS

Vidutinés trukmés laikotarpiui LTOU nustaté Sias pagrindines strategines veiklos kryptis, kurios atitinka jmonés

nustatytg vizija:

l. Tvari graza iSvystant biting oro uosty infrastrukttrg su aiskiu finansavimo modeliu (akcininkui);

Il. PatrauklUs rinkos lyderiams ir jgyvendinantys abipusiai naudingus verslo modelius (partneriams);

. ISauges pasiekiamumas atvykstanciam keleiviy srautui ir keleiviy ***** (penkiy ZvaigZzduciy) patirtis
(keleiviams);

V. Motyvuoti ir tarptautiniu mastu pripaZjstamas kompetencijas turintys kolegos (kolegoms);

V. ISauges visuomenés palaikymas, kaip kertiniam ekonomikos varikliui (visuomenei).

5. STRATEGINIAI TIKSLAI IR RODIKLIAI

Strateginés Strateginiai o R°dik_"‘4 Siekiamos reikSmeés Atsakingi uz jgyvendinimg
kvt tikslai Rodikliai matavimo
ryptys LD vienetai | 2022L | 2023P | 2024P | 2025P | 2026P
lSauges Krypciy vnt. 98 100 108 115 120 |AViaciniu paslaugy skyriaus
o I skaicius vadovas
pasiekiamumas | Pasidlyti
atvykstaniam | konkurencinga | xq1 2 Proc. 400 | 395 | 400 | 400 42 | Generalinis direktorius
keleiviy srautui | krypciy tinklg ir
ir keleiviy paslaugy Lojaliy oro
**x%* (penkiy | jvairove bei uostams
Zvaigzdutiy) rupestingg keleiviy (NPS Proc. 58 58 58 60 64 | Generalinis direktorius
patirtis aptarnavima promoters)
(keleiviams) rodiklis 3
Fi t t
EBITDA Proc. 30 228 236 >38 >4 | Finansu departamento
marza direktorius
Finansy departamento
EBITDA Min. 14.2 >14.21 >22 >25 >31 R .
direktorius
Elektros
Energetinio energijos
Tvari graza suvartojim Operacijy ir infrastruktiros
iSvystant bliting efel.(tyvumo as per 213 188 163 148 1,38 departamento direktorius
rodiklis L
oro uosty Vystyti saugi keleivj,
infrastruktiirg vty &l kWh
ki ir efektyvig
:}U aiskiu infrastruktara Komercijos departamento
inansavimo Pajamos min. Eur 433 50,6 61,8 66,8 75,1 | direktorius
modeliu Aviaciniy paslaugy skyrius
(akcininkui) - —
Finansiniy
skoly )
F
santykis su Koef. 03 115 | 115 | 115 | 115 |(nansudepartamento
direktorius
nuosavu
kapitalu
Bendras
saugios Saugos ir saugumo
veiklos lygis Proc. >86,17 >87,17 >88,17 >89,17 >90,17 departamento direktorius
ALoSP

1 Kiekvienas rodiklis turi vienoda svorj proporcingai, vertinant tikslo pasiekima.

2 Tarptautinés oro uosty tarybos (Airport Council International) organizuojamas palyginamasis kokybinis tyrimas, matuojantis keleiviy pasitenkinimo
lygj, vykdomas apklausiant isvykstancius keleivius 55 standartizuoty klausimy pagrindu (matuojama bus tik tuo atveju, jei bus galimybé skirti biudzetg
matavimo paslaugoms).

3 Lojaliy oro uostams keleiviy rodiklis — tai tarptautinio klienty rekomendavimo indekso (Net Promoter Score) metodikos pagrindu atliekamas tyrimas,
vykdomas apklausiant iSvykstancius keleivius vieno klausimo pagrindu - Kiek JUs esate linkes (-usi) rekomenduoti masy jmone savo draugams ar
kolegomis? Jvertinkite 0—10 baly skaléje, kai O reiskia ,tikrai nerekomenduociau”, o 10 —,rekomenduodiau”.

4 Saugos veiklos stebéjimas yra procesas, kurio metu patikrinamas Jmonés saugos veiklos efektyvumas lyginant su bendra saugos politika ir tikslais.
Saugos veiklos efektyvumas yra apibréZiamas kaip saugos veiklos lygis pagal nustatytus veiklos tikslus (SPT — angl. Safety Performance Target) taikant
saugos veiklos rodiklius (SPI — angl. Safety Performance Indicator). Saugos veiklos efektyvumas atspindi gebéjimg, efektyviai valdyti rizikas susijusias su
veikla aerodrome. Saugos veiklos tikslai ir rodikliai nustatomi remiantis buvusiy avarijy, incidenty ir nustatyty nesaugiy sglygy aerodrome statistiniais
duomenimis. Saugos veiklos tikslai ir rodikliai nustatomi tokioms veiklos sritims, kuriose pastebima tendencija nustatyty pavojy rizikos lygiui didéti.
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Aviacijos
fal{gumo Proc. 581,95 | 282,95 | 283,95 | 284,95 | 28595 |S2U80sirsaugumo
ygls departamento direktorius
AloSecP®
Darbuotojy Generalinis direktorius,
jsitraukimo Proc. 63 65 67 69 70 Personalo ir administravimo
indeksas skyriaus vadovas
Motyvuoti ir R
tarptautiniu Veikti vieningai Darl?uotolj.q Personalo ir administravimo
mastu ir ambicingai kvalifikacijos Proc. >97 100 100 100 100 skyriaus vadovas
pripaZjstamas | valdant utikrinimas®
kompetencijas | skirtingas
turintys kolegos | partnerystes
(kolegoms) lvairoves ir Personalo ir administravimo
jtraukties Proc. >75 >77 >79 >81 >83 )
rodiklis skyriaus vadovas
Partneriy
pasitenkinim
o indeksas
(,vyksta
sklandus Komercijos departamento
bendradarbia Proc. s 7 & 80 80 direktorius
vimas, 5-
Patrauklas Z?Iéée skaléje
. ir
Ir:/r;l;or?ams ir Bufi ggvirgis ir | ivertinimai)
- dinantys nesaliskais
[agt\),i:)i:iai kuriant A Avia({ini‘q.ir K_omerci_jos departamento
naudingus pat»raukha . neaviaciniy Proc. 61 59 64 63 58 direktorius
verslo modelius aplinka verslui pajaml.g Aviaciniy paslaugy skyrius
(partneriams) santykis
Generalinis direktorius,
Keleiviy sk. Min. 5,2 5,9 6,8 7,5 8 Aviaciniy paslaugy skyriaus
vadovas
CSR and
sustainability Generalinis direktorius,
ataskaitos Balas A+ A+ A+ A+ A+ Komunikacijos skyriaus
vertinimas vadovas
13auges
Visu?menés BUti Lietuvos <:1,\/2N3?5,z4 <:1,\/2N3?5,24 <:1T/2';?5,24 <:1,\/2N3?5,24 <:1T/2';?5,24
E::;'::Z:ﬁj;am aUgim? ir Triukmo Km2 KUN KUN KUN KUN KUN Operacijy ir infrgstruktq ros
ekonomikos k|esteJ|Amo pOVeikiS7 <=0,62/1,23 <=0,62/1,23 <=0,62/1,23 <=0,62/1,23 <=0,62/1,23 departamento dlrektorlus
I TI Sparnals PLQ PLQ pLQ PLQ pLQ
VarIkIIUI <=0,51/1,45 <=0,51/1,45 <=0,51/1,45 <=0,51/1,45 <=0,51/1,45
(visuomenei)

Bendras Jmonés priimtinas saugos veiklos lygis (ALoSP — Acceptable Level of Safety Performance) yra visy filialy saugos lygio ivestinis vidurkis
(VNO+KUN+PLQ/3).

5 Aviacijos Saugumo veiklos stebéjimas yra procesas, kurio metu patikrinamas Jmonés aviacijos saugumo vykdomy funkcijy efektyvumas pagal nustatyta
aviacijos saugumo programa. Aviacijos Saugumo veiklos efektyvumas yra apibréZiamas kaip saugumo veiklos lygis pagal nustatytus veiklos tikslus (SPT
—angl. Security Performance Target) taikant aviacijos saugumo veiklos rodiklius (SecPl —angl. Security Performance Indicator). Aviacijos saugumo veiklos
efektyvumas atspindi gebéjima, efektyviai valdyti rizikas ir kylancias grésmes aviacijos saugumo srityje. Aviacijos saugumo veiklos tikslai ir rodikliai
nustatomi remiantis kokybés kontrolés patikrinimy ir bandymy rezultatais. Aviacijos saugumo veiklos tikslai ir rodikliai nustatomi pagal aviacijos
programoje i$skirtas septynias atskiras veiklos grupes. Bendras Jmonés priimtinas aviacijos saugumo veiklos lygis (ALoSecP — Acceptable Level of Security
Performance) yra visy filialy aviacijos saugumo lygio ivestinis vidurkis (VNO+KUN+PLQ/3).

6 Jmonei reikalingy kompetencijy uzduotims atlikti, pagal nustatytas atsakomybes bei jmonei keliamus tiek tarptautinius, tiek nacionalinius reikalavimus
uztikrinimas (vykdant sertifikavimo atitikties, mokymy, ugdymo sistemos tobulinimo ir pan. projektus.

7 Rodiklis atspindi rekordiniy skrydziy skai¢iumi 2019 m. VNO, KUN ir PLQ virSnorminio triuksmo zony (kuriose virSijamas dienos/nakties leistinas
triuksmo lygis) dydj, kuris apskaic¢iuojamas modeliavimo badu, panaudojant faktinius metinius skrydziy skaiciaus ir trajektorijy duomenis. Siekis yra
islaikyti zonas tokio paties dydzio arba pasiekti jy sumazéjimo net augant skrydziy skaiciui.
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6. VEIKSMU PLANAS

6.1. VIDUTINES TRUKMES UZDAVINIAI IR VEIKSMAI

L . i Rodikliy Siekiamos reikSmés
Strateginés Strateginiai UZdaviniai tikslams . L . - . vl IR .
- tikslai —— Veiksmai ir priemonés Rodikliai m?tawm.o 0221 2023 P 2024 P 20250 | 2006 P Atsakingi uz jgyvendinimg
vienetai
13auges Pasidlyti Uztikrinti reguliary e Padidinti skrydZziy daznj ar orlaiviy dydj Reguliariy 210 27 >7 >7 >7 Aviaciniy paslaugy skyrius vadovas
pasiekiamumas |konkurencinga |krypcCiy augima esamomis kryptimis krypciy vnt.
atvykstandiam  |krypcCiy tinklg ir e Periodiskai suorganizuoti ,,Blitz“ skaiciaus
keleiviy srautui ir [paslaugy trumpuosius susitikimus, skirtus augimas
keleiviy *****  ljvairove bei potencialiy partneriy pritraukimui
(penkiy ripestinga * Didinti LTOU Zinomuma, sukurti B2B, B2C
ZvaigZzduciy) aptarnavima reklamines kampanijas Lietuvoje ir
patirtis uzsienyje
(keleiviams)
Gerinti pasiekiamumo |e Darbas su naujomis ir esamomis Aviaciniy paslaugy skyrius vadovas
lygj ir kokybe aviakompanijomis siekiant pradéti skrydZzius
naujomis kryptimis, didinti skrydZziy daznj ar
orlal\(lqlldydj esamom|.s.kr.ypt|m|s o Tradiciniy oro
e Blitz“ trumpuyjy susitikimy organizavimas, )
potencialiy partneriy pritraukimui. b.e:ndrowq_
« LTOU zinomumo didinimo, B28, B2C siglomy viety | Proc. 65 3 s +10 +10
reklaminés kampanijos Lietuvoje ir skam@us
. pokytis
uzsienyje
¢ Naujy skatinimo iniciatyvy kdrimas ir
diegimas siekiant didinti HUB oro bendroviy
pasillg
Uztikrinti klienty ePeriodiskai vykdyti KAS mokymus >82 >85 >85 >87 >90 Saugos ir saugumo departamento
aptarnavimo (KAS) ePeriodiskai, esant poreikiui, atnaujinti KAS [Keleiviy Proc. direktorius
standarto atitikima Taikyti kintama atlygj uz keleiviy jvertinimus |vertinimas -
darbuotojy
paslaugumas,
mandagumas 4
ir 5 balais
Siekti, kad nuo oro e Reguliariai organizuoti susitikimus su Keleiviy vnt./ Operacijy ir infrastrukttros departamento
uosto veiklos partneriais oro uosto operacijy aptarimui  |nusiskundimy [100 takst. <13 <12 <12 <10 <10 direktorius
priklausanciy skundy | ISplésti ,Help desk” funkcijas oro uosto skaicius keleiviy
skaicius mazéty naudotojams, kurie informuoty apie kilusias
problemas terminale
Uztikrinti Svarg * Vykdyti reguliary ir nepriklausoma &varos balas 2 |Balas VNO 24,2 |VNO24,2 |VNO242 |VNO24,2 |VNO=24,2 |Operacijy ir infrastruktiros departamento
terminale (5-baléje terminalo $varos audita KUN242 |KUN242  |KUN242 |KUN242  |KUN24,2 |direktorius
PLQ 24,2 |PLQ 24,2 PLQ 24,2 PLQ 24,2 PLQ 24,2

skaléje, 5-puikus, 1-
blogas jvertinimas)

¢ Nuolatos sekti ir kontroliuoti sutartinius
paslaugos tiekéjo jsipareigojimus
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Tvari graza
iSvystant biting
oro uosty
infrastruktdrg su
aiskiu
finansavimo
modeliu
(akcininkui)

Vystyti saugig
ir efektyvig
infrastruktdirg

Mazinti pradelstas ¢ Kartg per ménesj vykdoma skoly perzidra, |Pirkéjy skoly  [Proc. <10 <11 <11 <11 <11 Finansy departamento direktorius
gautinas sumas sudaromas sarasas klienty, kuris teikiamas [santykis su

kolegoms tolimesniam darbui su jais. pajamomis

e Periodiskai ir savalaikiai siunciami

pranesSimai partneriams, siekiant uztikrinti

skoly valdyma, pasitelkiant iSorés

partnerius skoly administravimui
Uztikrinti, jog prekiy, | Inovatyviy pirkimy procesy praktiky Pirkimy Proc. >858 >85 >85 >85 >85 Finansy departamento direktorius
paslaugy ir darby taikymas ivykdymas
pirkimai baty atliekami | IT sistemos panaudojimas viesyjy pirkimy [laiku
laikantis nustatyty proceso valdymui
terminy e Procesy standartizavimas ir efektyvumo

didinimas
Uztikrinti tiekéjy e Pirkimy skyriaus darbuotojai vykdydami  [Konkurencingy |Proc. 85,5% >85 >85 >85 >85 Finansy departamento direktorius
konkurencija jsigyjant |pirkima pro aktyviais veiksmais skatina viesyjy pirkimy
prekes, paslaugas ir tiekéjy dalyvavima organizavimas
darbus
Uztikrinti, kad projektai | ® Organizuoti vykdyty projekty iSmokty Projekty Proc. >80 >80 >80 >80 >80 Operacijy ir infrastruktros departamento
bty jvykdomi pamoky analize ir dalijimasi jmonéje vykdymas direktorius
nustatyto biudzeto e Planuojant projektus tiksliau jsivertinti pagal biudzeta
ribose konkreciy Zmogiskyjy resursy

pakankamuma projektui reikalingu metu

(del jy poreikio dubliavimosi su kitais

projektais ar tiesiogine veikla)

e Stambesniuose pirkimuose nusimatyti

laiko buferj pretenzijoms ir pirkimo

stabdymams
Uztikrinti neaviaciniy  |* Darbas su esamais klientais siekiant Neaviacinés min. Eur >16,85 >19,34 >22,20 >24,76 >31,70 |Komercijos departamento direktorius
pajamy augima padidinti esamy paslaugy pardavimo komercinés

apimtis bei naujy, jvairiy segmenty pajamos

poreikius atitinkanciy, paslaugy kdrimas
Pro aktyviai nustatyti | Atlikti rizikos vertinima Rizikos Proc. 100 100 100 100 100 Saugos ir saugumo departamento
didéjancias rizikas Jgyvendinti rekomendacijas didéjanciy vertinimas ir direktorius

aerodromo operacijy
veikloje

riziky mazinimui iki toleruotino Iygio1

jgyvendinimas

8 Sio ir Zemiau esanéiy stabiliy rodikliy reik§més maksimalios kasdienéje praktikoje, todél strateginio planavimo laikotarpiu, jmonés tikslas — i$laikyti auksta veiklos lygj, prisitaikant
prie besikeicianciy aplinkybiy.
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augima

aviakompanijomis siekiant pradéti skrydzius
naujomis kryptimis, didinti skrydziy daznj ar
orlaiviy dydj esamomis kryptimis

e ,Blitz“ trumpuyjy susitikimy organizavimas,
potencialiy partneriy pritraukimui.

¢ LTOU Zinomumo didinimo, B2B, B2C
reklaminés kampanijos Lietuvoje ir
uzsienyje

skaiciaus
augimas

Pro aktyviai nustatyti | Atlikti rizikos vertinima Rizikos Proc. 100 100 100 100 100 Saugos ir saugumo departamento
didéjancias rizikas lgyvendinti rekomendacijas didéjanciy vertinimas ir direktorius
aviacijos saugumo riziky mazinimui iki toleruotino lygio igyvendinimas
veikloje (atliekamas kartg per metus)
Didinti graza akcininkui,|UZtikrinti stabily ilgalaikj grynojo pelno Kapitalo grazos |Proc. 2,5% >-2,0%9 |[24,6% >4,4% >6,6% |Finansy departamento direktorius
mokant pelno jmokas |augima, jgyvendinant strateginiame plane |rodiklis (ROE)
(dividendus) numatytas priemones
Energetinio eJgyvendinti energijos taupymo planus. Energijos kWh/kv. m. 129 142 142 133 133 Operacijy ir infrastrukttros departamento
efektyvumo didinimas |e jgyvendinti energetinio efektyvumo suvartojimas direktorius
didinimo investicinius projektus per kv. m.
(alternatyvas energetiniai Saltiniai ir kt.) (VNO)
Motyvuoti ir Veikti vieningai |Uztikrinti, kad ¢ Darbuotojy ugdymo ir karjeros planavimo [Savanoriska Proc. <10 <10 <10 <10 <10 Personalo ir administravimo skyriaus
tarptautiniu irambicingai  [savanoriska darbuotojy |programy jgyvendinimas darbuotojy vadovas
mastu valdant kaita bty ne didesné |e Darbuotojy jsitraukimo gerinimo veiksmy |kaita
pripaZjstamas skirtingas nei nustatyta siektina  |vykdymas
kompetencijas  [partnerystes  [reiksmé ¢ Vadovy ugdymas
turintys kolegos * Darbuotojy atrankos ir pritraukimo
(kolegoms) programy jgyvendinimas
e Atlygio sistemos ir papildomy naudy
vystymas/tobulinimas
Sudaryti salygas ¢ Darbuotojy ugdymo sistemos tobulinimas [Vidiné karjera |Proc. >5 >5 >5 >5 >5 Personalo ir administravimo skyriaus
darbuotojy * Vadovy ugdymo programos vadovas
profesiniam jgyvendinimas
tobuléjimui eTalenty valdymo ir pamainumo planavimo
sistema
Uztikrinti o Darbuotojy vertinimo sistemos Asmeniniy Proc. 85 85 85 85 85 Personalo ir administravimo skyriaus
darbuotojams keliamy | tobulinimas tiksly vadovas
tiksly sasaja su e Kintamo atlygio sistemos tobulinimas pasiekimas
organizacijos strategija
Uztikrinti keleiviy sk. e Darbas su naujomis ir esamomis Keleiviy Proc. 216 215 216 210 28 Aviaciniy paslaugy skyrius vadovas

9 2023 m. planuojamas grynasis nuostolis dél vienkartinio nusidévéjimo sgnaudy iSaugimo, rySium su ilgalaikio turto apskaitos politikos keitimu.

39




suvartojime

Patrauklds rinkos |Bati atvirais ir  |UZtikrinti specialiyjy * Reguliariai vykdyti partneriy mokymus Specialiyjy Proc. 290 >90 >90 >90 >90 Operacijy ir infrastruktdros dep.
lyderiams ir nesaliskais poreikiy keleiviy apie specialiyjy poreikiy keleiviy poreikiy direktorius
igyvendinantys |kuriant kokybiska aptarnavimg |aptarnavima keleiviy
abipusiai patrauklig « Diegti specialiyjy poreikiy keleiviy aptarnavimo
naudingus verslo |aplinka verslui aptarnavimui skirtas priemones vertinimas 4-5
modelius * Reguliariai kontroliuoti specialiyjy balais
(partneriams) poreikiy keleiviy aptarnavimo kokybe
13auges Bati Lietuvos  |MaZinti CO2 pédsaka [VNO Operacijy ir infrastruktdros dep.
visuomenés augimo ir - CO2 emisija (Scope 1 ir Scope 2) (CO2) t 3409 3000 2 500 2 500 2300 direktorius
palaikymas, kaip [klestéjimo - CO2 emisija (Scope 1 and 2) keleiviui (CO2) kg/keleiviui |1,9 1,5 1,3 1,1 1,0
kertiniam sparnais - Zaliosios energijos proc. bendrame Zalioji energija |Proc. 100 100 100 100 100
ekonomikos suvartojime
varikliui KUN Operacijy ir infrastruktdros dep.
(visuomenei) - CO2 emisija (Scope 1 ir Scope 2) (CO2) t 2000 1500 1000 1000 800 direktorius
- CO2 emisija (Scope 1 and 2) keleiviui (CO2) kg/keleiviui |2 1,8 1,55 1,1 1,0
- Zaliosios energijos proc. bendrame Zalioji energija |Proc. 100 100 100 100 100
suvartojime
PLQ Operacijy ir infrastruktdros dep.
- CO2 emisija (Scope 1 ir Scope 2) (CO2) t 516 400 300 300 200 direktorius
- CO2 emisija (Scope 1 and 2) keleiviui (CO2) kg/keleiviui |2,1 1,7 1,55 0,8 0,5
- Zaliosios energijos proc. bendrame Zalioji energija |Proc. 100 100 100 100 100

' Rizikos vertinimas reikalingas atliekant: 1. Aerodromo infrastruktros elementy rekonstrukcijg arba juos jrengiant naujai, kai Sie poky¢iai turi nuokrypj nuo TKA ir EASA sertifikavimo pagrindo reikalavimy; 2. Kei¢iant
operacines procediras; 3. Nustacius neatitikimus taikomiems reikalavimams; 4. Incidento ar avarijos tyrimo metu rengiant iSvadas. Reikalavimas saugos valdymo sistemai, ateina i$ ICAO ir EASA aerodromy sertifikavimo

reikalavimy.

2 Vertinamas treciyjy 3aliy, apklausiant keleivius NPS (Net Promoter Score) apimtyje.
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6.2. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Siekiant prisidéti prie vieno i$ jmonés strateginiy tiksly — turéti tarptautiniu mastu pripazjstamas kompetencijas,
uztikrinancias efektyvig oro uosty veiklg ir plétrg — bei vykdyti jsipareigojimus suinteresuotoms Salims, numatyti Sie
ilgalaikiai Zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslai:

e (Suinteresuota Salis — Klientai) Atrasti darbuotojus, kuriancius verte klientams, ir padéti jiems augti;

e  (Suinteresuota $alis — Akcininkas) Kurti efektyvias personalo valdymo sistemas, siekiant geriausio rezultato;

e (Suinteresuota Salis — Kolegos) Kurti komanda, kuriai smagu kartu nuversti kalnus;

e (Suinteresuota $alis — Partneriai) Kurti ripestingos bendruomeneés kultlrg;

e (Suinteresuota Salis — Visuomené) Kurti darbuotojy gerove, kad jie galéty kurti verte Lietuvai.

Pagrindinés numatomos veiklos kryptys, siekiant jgyvendinti Jmonés strateginius tikslus bei jsipareigojimus:

e kuriama organizacijos vertybémis pagrjsta kultdra, jgalinanti darbuotojus ir skatinanti juos jsitraukti, ieskoti
kdrybiSky sprendimy, sprendzZiant iskylancius klausimus bei prisiimti atsakomybe. Pasitikéjimas ir abipusis
griztamasis rysys suteikia galimybes darbuotojams tobuléti, sudaro sglygas savirealizacijai ir galimybes
atsiskleisti geriausioms ir stipriausioms tiek komandos, tiek kiekvieno darbuotojo asmeninéms savybéms,
siekiant organizacijos tiksly ir geriausiy rezultaty;

o atliekami kritiniy pareigybiy bei kompetencijy vertinimai, rengiamos talenty valdymo programos, ieSkoma
inovatyviy metody, siekiant islaikyti aukstg ekspertine kvalifikacijg ir ugdyti tarptautiniu mastu
pripaZjstamas darbuotojy kompetencijas, kuriant efektyvig veiklg ir organizacijos plétra;

e ugdomos lyderystés kompetencijos;

o vykdomi darbuotojy darbo ir poilsio balanso gerinimo, jtraukties bei lygiy galimybiy projektai, siekiant kurti
darbuotojy gerove;

e skaitmenizuojami personalo valdymo procesai, siekiant efektyvesnés organizacijos veiklos.

2022 metais atsistatant LTOU veiklai j prieSpandemin;j lygj, didelis démesys buvo skiriamas pritraukti profesionalius
ir reikiamy kompetencijy darbuotojus bei jgyvendinti darbuotojy jsitraukimo ir islaikymo programas.

2023 m. prioritetai Zmogiskyjy istekliy srityje fokusuosis j tolimesnj darbuotojy islaikymo programy tobulinimg ir
igyvendinimg, atlygio vystymo ir papildomy naudy programy kdrimas, darbuotojy geroveés tobulinimo programas,
kompetencijy ugdyma ir mokymy proceso skaitmenizavimo projektus bei jtraukties ir lygiy galimybiy gerinima.
Toliau bus stiprinamas Jmonés bei viso aviacijos sektoriaus jvaizdis, siekiant pritraukti profesionalius bei turincius
aukstas kompetencijas darbuotojus.

6.3. MATERIALINIAI RESURSAI, INFRASTRUKTURA
Jmonés materialiniai resursai, kurie naudojami jmonés tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimui, yra jmoneés ilgalaikis
turtas, kurj sudaro nematerialus turtas ir materialus turtas: Zemé, pastatai ir statiniai, transporto priemonés,
masinos ir jrengimai, investicinis turtas, kitas turtas. LTOU ilgalaikis materialus turtas 2023-2026 m. sudarys
vidutiniskai 95 proc. viso jmonés valdomo ilgalaikio turto vertés.

Pagrindine LTOU valdomo ilgalaikio turto dalj sudaro Zzemés sklypai, terminalai, aerodromo statiniai, administracinés
patalpos bei automobiliy stovéjimo aikstelés. Oro uosty infrastruktlros pajégumaiir esamiistekliai detalizuoti toliau

esancioje lenteléje.

14 LENTELE. LTOU infrastruktiros pajégumai ir esami istekliai

Pajégumai Matavimo vnt. VNO KUN PLQ
Kilimo ir tGpimo taky skaicius vnt. 1 1 1
Kilimo ir tGpimo taky bendras plotas m?2 165 150 189 600 119 000
Perono bendras plotas m? 365 700 229950 179 600
Orlaiviy aiksteliy skaicius vnt. 54 24 16
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Pajegumai Matavimo vnt. VNO KUN PLQ
Keleiviy terminaly bendras plotas m?2 34 742 7327 4 696
Administracinés paskirties pastaty bendras plotas m?2 1500 6314 392
Maksimaliy KTT vykdomy operacijy skaicius operacijos/val. 26 18 12
Terminaly metinis pajégumas min. keleiviy/m. 3,5 0,8 0,3
Registracijos staly skaicius vnt. 28 9 6
Laipinimo varty skaicius vnt. 10 4 4
Patikros linijy skaicius vnt. 8 4 2
Patikros pralaidumas keleiviy/val. 1050 640 208
Ba'g'azo transportavimo ir patikrinimo sistemos vnt Jval. 900 720 120
pajégumas
Atvykimo bagaZo konvejeriy atidavimo skaicius vnt. 5 1 2
Atvykimo bagaZo konvejeriy sistemos pajégumas vnt./val. 1350 1200 2x120
T.rumpalglvlflo, |}Igala'|k|o ir komeru‘movparlfawmo vnt. 9010 + 1848** 1063 + 300%* 398
viety skaicius (jvertinus konkuruojancias jmones)
Patikéjimo teise valdomi Zemeés sklypai vnt. 6 2 2
Patikéjimo teise valdomi Zemeés sklypai ha 343,1 437,8 161,3

* PLQ administracinés patalpos yra keleiviy terminalo pastate
** Su aplinkiniais konkurentais

Technologiné infrastruktira

LTOU technologiné infrastruktlra yra iSsidésCiusi trijose jmoneés filialuose. VNO yra jkurtas centrinis duomeny
centras, prie kurio jungiamasi per apjungtg kompiuterinj tinklg. Technologine infrastruktirg sudaro apie 100
informaciniy sistemy, apie 120 vnt. virtualiy ir apie 10 vnt. fiziniy serveriniy, apie 100 vnt. tinklo jrangos ir apie 280
kompiuterizuoty darbo viety.

Atsizvelgiant | esamg infrastruktlros ir technologijy situacija LTOU, esamas technologijy rinkos ir plétros
tendencijas, kintancius keleiviy poreikius ir jprocCius, konkurenty veiklg ir grieztéjancius oro uosty veikla
reguliuojanciy institucijy reikalavimus, infrastruktdros ir technologijy palaikymas bei plétra LTOU ateityje gali
pareikalauti Zenkliy investicijy.

6.4. FINANSINIAI RESURSAI
Jmonés finansiniai resursai skirstomi j vidinius ir iSorinius. Vidinius finansinius iSteklius sudaro apyvartinés lésos,
pelnas (nuostolis). ISorinius finansinius iSteklius sudaro dotacijos / negrazintini &Sy Saltiniai bei skolintos lésos.

Jmoneés apyvartinés |éSos planuojamu laikotarpiu sudarys vidutiniskai 2,4 proc. viso jmonés turto. Apyvartiniy lésy
pokycius jtakoja jmonés veiklos rezultatas, griezta pirkéjy skoly ir pinigy srauty kontrolé. Nusidévéjimas ir
amortizaciniai atskaitymai leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms isleistas pinigines lésas ir
sukaupti piniginiy lésy turto atstatymui ir naujoms planuojamoms investicijoms.

Nepaisant to, kad LTOU pagrindiné veikla generuos teigiama rezultatg, vertinant kitus jsipareigojimus 2023 m.
apyvartinéms léSoms uZtikrinti labai svarbus iSorinis finansavimas. Esant poreikiui, apyvartiniy €Sy uZztikrinimui
jmoneé planuoja pasinaudoti kredito linija.

LTOU yra pasirasiusi ilgalaikio finansavimo sutartis su Nordic Investment Bank (toliau — NIB) dél investiciniy projekty
finansavimo. Dalis 1éSy panaudota iki 2020-2022 m., 2023-2026 m. numatomas paskolos panaudojimas pagal turto
jsigijimo ir skolinimosi plang. Investicijy projekty jgyvendinimui jmoné yra pateikusi poreikj gauti finansavimg i$
valstybés biudzeto, kity Europos Sajungos finansavimo priemoniy. Sie finansavimo instrumentai prisidéty prie
jimoneés galimybés siekti pokyciy ir jgyvendinti tikslus.
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7. RIZIKY VALDYMAS

LTOU, kaip ir bet kuri kita organizacija, susiduria su neapibréztomis situacijomis, todél tik tikslingi ir iSankstiniai
veiksmai, atsakingas planavimas gali uZtikrinti, kad nepageidaujami jvykiai ir i$ jy atsirandancios rizikos bus
suvaldytos ir visai neturés arba turés tik maZg neigiamg poveikj organizacijai bei bus pasiekti organizacijos
strateginiai tikslai ir tinkamai vykdomi procesai.

Tuo tikslu LTOU riziky valdymui skiriamas itin didelis démesys ir reikalingi resursai, uztikrinamas vadovybés bei
procesy Seimininky jsitraukimas. Parengtas Riziky valdymo procesas, riziky vertinimo metodika, atliktas strateginiy
tiksly, procesy riziky identifikavimas, vertinimas bei prevenciniy priemoniy nustatymas. Taip pat parengtas riziky
veiksmy valdymo planas, apimantis strategines bei procesy rizikas. LTOU supranta, kad kiekviena veikla yra susijusi
su rizika, todeél dés visas pastangas j sisteminj riziky valdyma bei nuosekluma. Riziky valdymas yra galimybiy
valdymas. 2023 metais planuojama perzilréti esamg riziky valdymo metodikg, iSgryninti auksciausig rizikos laipsnj
turincias top rizikas bei atnaujinti veiksmus ir rodiklius jy valdymui.

LTOU rizikos grupuojamos ir valdomos pagal COSO ERM (angl. Enterprise Risk Management) modelj.
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8. DARNUMAS

Didéjant socialiniams, ekonominiams ir aplinkosauginiams issdkiams, tiek tarptautinés organizacijos, tokios kaip
Jungtinés Tautos, tiek viesojo sektoriaus jstaigos ir privataus sektoriaus jmonés vis daugiau démesio skiria darniam
vystymuisi. Ne iSimtis ir LTOU.

Remiantis LTOU veiklos strategija iki 2030 mety, per 2021 m. lll ir IV ketvirtj buvo atlikti pirmieji naujos LTOU
darnumo strategijos rengimo darbai, o jau jpuséjant 2022 metams jgyvendinti Sie etapai:
e Atliktas situacijos jvertinimas:
o Darnumo tendencijos;
o LTOU suinteresuoty saliy likesdiai;
o LTOU darnumo veiksniy SSGG analizé;
Nustatytos LTOU darnumo strateginés kryptys;

Paruosta, patvirtinta ir pavieSinta LTOU darnumo politika;

Padaryta darnumo veiksmy revizija iki 2030 m.;
Apsibrézti darnumo tikslai kryptims pagal reikSmingumo Zemélapj.

Ruosiant naujgjg LTOU Darnumo strategijg buvo pasitelkti ir vertinami Sie dokumentai ir duomenys:
e Jungtiniy tauty organizacijos (toliau JTO) Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 m.;
e Europos zaliasis kursas, ES Taksonomija;
e pasirinkty uZsienio 3$aliy oro uosty socialinés atsakomybés ataskaitos ir vieSai pateikiama
informacija;

LR Susisiekimo ministerijos likesciy laiSkas (2022 m.);

e jmonés 2018-2028 m. Aplinkosaugos strategija;

e 2020 m. socialinés atsakomybés ataskaita;

e LTOU strateginis veiklos planas 2021-2024 m.;

e V] gerosios valdysenos klausimynas;

e darbuotojy jsitraukimo tyrimai;

o klienty NPS tyrimai;

e partneriy NPS tyrimai;

e LTOU darbuotojy kokybiniai interviu;

e bendruomeniy skundai.

Atsizvelgta ir j LTOU siekj tarptautiniu lygmeniu vadovautis darnaus vystymosi principais. Tai yra, 2016 m. spalio
31 d. Oro uosty tvarumo deklaracija, pasiradyta kartu su kitais tarptautiniais oro uostais — Cikagos, Dalaso, Romos,
Amsterdamo Sipholio, Niujorko DZono F. Kenedzio (JFKIAT), Londono Hitrou, Londono Getviko ir kitais. Pagrindinis
Sios deklaracijos siekis — stiprinti tvariy ir atspariy oro uosty sistema visame pasaulyje bendradarbiavimu,
skaidrumu, inovacijomis ir dalyvavimu. Taip pat ir tai, kad 2021 m. Lietuvos oro uostai prisijungé prie Europos oro
uosty iniciatyvos , Net Zero, kuria jsipareigojo nuline anglies dvideginio (CO2) tarsg pasiekti iki 2050 mety.

2023 m. planuojamas pasiruosimas informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos (JITTD) jgyvendinimui.

8.1. DARNUMO TENDENCIJOS

JTO Darnaus vystymo darbotvarké. Eurostato parengtoje 2021 m. Darnaus vystymosi tiksly ataskaitoje teigiama, kad
Lietuva atsilieka daugeliu darnaus vystymosi tiksly atzvilgiy, iSskyrus kokybiska iSsilavinima, virSijantj ES vidurkj.
Daugelyje darnaus vystymosi sri¢iy esame Zemiau ES vidurkio, bet progresuojame link darnaus vystymosi tiksly
pasiekimo. Vis délto, keturiose srityse — misky, Zemés ir biologinés jvairovés iSsaugojimo, prieinamos ir Svarios
energijos, lyCiy lygybés ir, ypa¢ — mazinamos nelygybés srityje — esame ne tik Zemiau ES vidurkio, bet ir nedarome
pazangos. Taigi, tai yra reikSmingas kontekstas, kurj verta jvertinti formuojant darnumo kryptis ir jas nutaikant j ypac
kritines problemas. Atkreipti démesj j aktualiausias Lietuvos ir Europos problemas, darnaus vystymosi poreikius,
ypac aktualu LTOU kaip valstybés valdomai jmonei, siekianciai prisideti prie Lietuvos ekonomikos klestéjimo ir
darnaus vystymosi.
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Europos Zaliasis kursas — 2019 m. paskelbtas Europos Komisijos planas, kuriame numatyti veiksmai, reikalingi
Europai tapti klimatui neutraliu Zemynu iki 2050. Sis siekis jteisintas Europos parlamento 2021 m. priimtu ES Klimato
jstatymu, kuriame nustatytas ir tarpinis tikslas - sumazinti CO2 emisijas 55% iki 2030. Sio tikslo jgyvendinimui
Europos komisija pasillé teisés akty paketg, dar vadinamg ,Fit for 55“ kurj sudaro 13 tarpusavyje susijusiy
atnaujinamy ir 6 nauji klimato ir energetikos srities teisés aktai. Tiesioginj ar netiesioginj poveikj aviacijos sektoriui
turi Sie ,, Fit for 55 teisés aktai:

- Atnaujinta ES Apyvartiniy tarsos leidimy (ATL) prekybos sistema, kuria siekiama iki 2025 m. panaikinti
nemokamus ATL oro bendrovémes, ir taikyti sistemg visiems iS ES viduje ir i$ ES j iSore skrendantiems
skrydZiams; siekdama mazinti CO2 iSmetimus ir skrydZiuose ne ES erdvéje, ES glaudZiai bendradarbiauja su
Tarptautine civilinés aviacijos organizacija, siekdama jgyvendinti pasauline rinka pagrjstg priemone,
vadinama Corsia, pagal kurig oro linijos galéty kompensuoti iSmetamy tersaly kiekj investuodamos j
ekologiskus projektus, pavyzdZiui, sodindamos medzius.

- Atnaujintos EP Atsinaujinanciy istekliy ir Energijos efektyvumo direktyvos, kuriose pripaZzjstama, kad
energijos sistemos dekarbonizavimas yra pagrindinis veiksnys siekiant neutralumo klimatui.

- Svarstomas ES reglamentas ReFuelEU Aviation, kuriuo bus nustatyti minimalUs jpareigojimai visiems degaly
tiekéjams laipsniskai didinti pazangiy biodegaly ir sintetiniy aviaciniy degaly (dar vadinamy e. degalais arba
nebiologinés kilmés atsinaujinanciaisiais degalais) dalj ES oro uosty operatoriams tiekiamame kure.

- Svarstomas ES Energijos mokesciy direktyvos atnaujinimas, kuriuo bus apmokestinamas iskastinis kuras,
naudojamas kaip kuras ES vidaus oro ir jasy transportui.

- ES Pramonés strategija ir Ziedinés ekonomikos veiksmy planas, kuriame numatytos priemonés apima
minimaliy reikalavimy nustatyma, kad aplinkai kenksmingi produktai nepatekty j ES rinkg; elektroninio
gaminio paso su informacija apie sudétj, remonto ir iSmontavimo galimybes pristatyma; tolesniy teisés akty
ir gairiy del zaliyjy viesyjy pirkimy sitlyma; naujus teisés aktus, jskaitant tikslus ir priemones, skirtas kovoti
su per didelémis pakuotémis ir atlieky susidarymu; teisinius reikalavimus skatinti antriniy Zzaliavy su
privalomu perdirbimu rinkg (pakuotéms, transporto priemonéms, statybinéms medZiagoms ir
akumuliatoriams); ES atskiro atlieky surinkimo modelj; atlieky vezimo ir nelegalaus eksporto taisykliy
persvarstyma ir kt.

- ES Biojvairovés strategija, kuria nustatomi saugomy teritorijy plotai, paZeisty teritorijy atstatymo principai,
misky atsodinimo strategija, finansavimo mechanizmai ir kt.

- ES Mobilumo ir transporto strategija, kuria jvardinama, kaip transporto sektorius prisidés prie Europos
Sajungos klimato neutralumo tiksly, kartu uZtikrinant, kad mobilumas islikty jperkamas, prieinamas ir
saugus. Strategijoje jsipareigojama sumazinti priklausomybe nuo iskastinio kuro, pakeiciant esamg
transporto parka mazai tersaly iSmetanciomis transporto priemonémis ir didinant atsinaujinanciy ir mazai
anglies dioksido isskirianciy degaly naudojima. Siekiama, kad kelionés léktuvais, laivais ir geleZinkeliu
mazesniu, nei 500 km atstumu, baty klimatui neutralios. Iki 2035 m. nulinés emisijos dideli orlaiviai turéty
badti paruosti rinkai.

- Neutralaus poveikio klimatui Europos vandenilio strategija, kuria siekiama sukurti palankia aplinka,
leidZiancig padidinti atsinaujinancio vandenilio pasitlg ir paklausg, kuriant klimatui neutralig ekonomika.
Siuo tikslu strategijoje apibréZiami keli pagrindiniai veiksmai ir pateikiami trys strateginiai etapai iki 2050 m.

- Skatinimas jgyvendinti Single european sky sistema, nes tai padés Zenkliai sumazinti aviacijos emisijas.

Nors nulinis SESD emisijy balansas — Europos Zaliojo kurso asis, $iuo planu taip pat siekiama apsaugoti biologine
jvairove ir ekosistemas, sumazinti oro, vandens ir dirvoZzemio tarsg, pereiti prie Ziedinés ekonomikos, geriau tvarkyti
atliekas, uztikrinti saugy ir prieinamg ES energijos tiekima, teikti pirmenybe energijos vartojimo efektyvumui ir
plétoti atsinaujinandiais Saltiniais paremta sektoriy, skatinti mokslinius tyrimus ir inovacijas ir kt.

Taksonomija (EU Taxonomy). Nukreipti privataus sektoriaus investicijas j darnius projektus siekia ir ES, vystydama
taksonomijg (angl., EU Taxonomy). 2020 m., ES priéemé bendrg klasifikavimo sistemga, kuria bus skatinamos
privaciosios investicijos j tvary augima ir prisidedama prie neutralaus poveikio klimatui ekonomikos. Si sistema
suteiks jmonéms ir investuotojams, veikiantiems ES, galimybe atpaZinti, kokia ekonominé veikla gali bati laikoma
darnia aplinkosaugos atZvilgiu. Tai yra, jeigu jmoné svariai prisideda siekiant bent vieno i $iy tiksly ir nedaro Zalos
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bet kurio i$ jy atZvilgiu: klimato kaitos Svelninimo, prisitaikymo prie klimato kaitos, tausaus vandens ir jary istekliy
naudojimo ir apsaugos, peréjimo prie Ziedinés ekonomikos, tarsos prevencijos ir kontrolés, biologinés jvairoveés ir
ekosistemy apsaugos ir atklrimo. Tai reiskia, kad, norint gauti finansavima, ES veikiancios jmonés turés pateikti
i8samig informacija, jrodancia jy faktinj poveikj aplinkai ir darnios veiklos rezultatus.

8.2. SUINTERESUOTY SALIY LUKESCIAI

Suinteresuotos Salys jtrauktos j darnumo strategijos kiirimo procesg tiek siekiant uZztikrinti, jog strategijos kryptys
bus visapusiSkesnés, tiek siekiant palaikyti gerus santykius su suinteresuotomis Salimis, iSvengti galimy riziky
ateityje, imantis strategijos jgyvendinimo. Suinteresuoty Saliy jtraukimas yra geroji darnumo veikly vystymo
praktika, rekomenduojama tokiy pripaZinty tarptautiniy darnumo standarty kaip Pasaulinés atskaitingumo
iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative), AA1000 Suinteresuoty Saliy jtraukimo standarto (angl. AA1000
Stakeholder Engagement Standard) ir kity tarptautiniy institucijy gairése.

Akcininko lGkes¢iai

LTOU yra valstybés valdoma jmone, kurios akcininkas, jgyvendinantis jmonés savininko teises ir pareigas, yra
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Saltinis, kuriuo remtasi, siekiant identifikuoti akcininko, kaip
suinteresuotosios Salies, lUkesCius —2022 m. Lukesciy rastas, tvirtinamas ketveriems veiklos metams. Likesciy raste
Susisiekimo ministerija iSskiria Siuos tikslus: 1. Didinti pasiekiamuma, pleCiant Lietuvos ekonomikai svarbiy krypciy
tinklg ir paslaugy jvairove. 2. Kurti patrauklig aplinka verslui ir siekti pritraukti j oro uostus naujas investicijas. 3.
Vystyti saugig ir tvarig oro uosty infrastruktira ir efektyviai jg valdyti.

Akcininkas minimame dokumente jvardindamas finansinius lakescius, mini batinybe siekti LR Vyriausybés nustatyto
pelningumo, kapitalo struktdros rodiklius, pelno jmokos dydzio, kapitalo grazos (ROE) rodiklio.

Taip pat keliami ir nefinansiniai ltkesciai: 1) Didesnis Lietuvos pasiekiamumas oro transportu, 2) Konkurencingesné
investiciné aplinka, 3) Oro uosty infrastruktdros planavimas ir plétra, 3) Klienty aptarnavimo kokybé, 4) Neaviaciniy
paslaugy plétra, 5) Socialiné atsakomybé ir darbuotojy jsitraukimas, 6) Inovacijos, skaitmeninimas, darnumas, 7)
Skaidrumas ir rizikos valdymas, 8) Lyderysté ir bendradarbiavimas, 9) Juridinés formos keitimas, 10) Geroji
valdysena.

Partneriy lGkes¢iai

LTOU partneriai — tai oro uoste jsiklre prekybininkai, maitinimo, automobiliy nuomos, transporto, antZzeminio
aptarnavimo ir kity paslaugy keleiviams teikéjai, oro linijy bendrovés, Zemés nuomos partneriai, institucijos,
reguliuojancios veiklg, bei savivaldybés, marsruty réméjai. Tam, kad baty tiksliausiai jvardyti partneriy lakesciai, Si
suinteresuoty Saliy grupé yra iSskaidoma j aviacinius partnerius (oro linijos), neaviacinius partnerius (maitinimo,
prekybos, nuomos paslaugy teikéjai) ir savivaldas bei valstybines institucijas, veikian¢ias oro uostuose (muiting,
VSAT, policija ir kt.). Siekiant iSsiaiskinti jy IGkescius buvo atliktas partneriy NPS tyrimas bei giluminiai interviu su
darbuotojais, tiesiogiai dirbanciais su Sia suinteresuota Salimi.

Aviaciniai partneriai. Siy partneriy grupés ryskiausiai ireikstas poreikis — jsipareigojimy vykdymas (uZtikrinant
reikalingas priemones sklandZiai veiklai: bdtina infrastruktdra ir paslaugos, orlaiviy ir planuojamy keleiviy srauty

aptarnavimui). Jiems taip pat aktuali aiski komunikacija. Specifinis Sios grupés ltkestis — finansiné parama, ypac
skatinant naujas kryptis. Sis IGkestis ypa¢ sustipréjo pandemijos metu.

Neaviaciniai partneriai. Neaviaciniai partneriai detaliau skirstomi j tiekéjus ir partnerius, perkancius paslaugas is
LTOU. Tiek tarp tiekéjy, tiek tarp paslaugas iS LTOU perkanciy partneriy, dominuoja lUkestis sklandZiai veiklai,
skaidrumui, jsipareigojimy vykdymui, aiskiai komunikacijai. Tiekéjai dél zaliyjy pirkimy iSsako dvejopg nuomone, yra

tiek puoseléjanciy ltkescius, kad jmone turéty daugiau zaliyjy pirkimy, kita tiekéjy grupé noréty vélinti Siy pirkimy
taikyma.
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Instituciniai _partneriai. Tarp instituciniy partneriy ldkes¢iy dominuoja ekonominiai, besisiejantys su veiklos

efektyvumu ir procesy sklandumu, aiskia komunikacija, ekonominiy kasty taupymu, plétra. Aplinkosaugos srityje
jvardijami IUkesciai tvariai plétrai, darniai veiklai ir efektyviai naudojamai energijai. Socialiniuose lUkesciuose
dominuoja saugumo uztikrinimas, darbuotojy sveikata ir kompetencijos bei patrauklus darbdavio jvaizdis. Per visas
tris sritis persipina lUkestis darniai veiklai.

Darbuotojy ldkesciai

LTOU periodi$kai matuoja darbuotojy jsitraukimo indeksa. Si informacija buvo pasitelkta, identifikuojant kolegy,
kaip suinteresuotosios 3alies, ltkescius. Darbuotojy lukesciai susideda i$ dviejy stambesniy grupiy: ekonominiy ir
socialiniy. Ekonominiy grupéje pagrindinis IGkestis — efektyvi veikla. Jis apima ir bendradarbiavima su kolegomis,
efektyvy informacijos dalijimasi, pasitikéjimg i$ auksciausio lygio vadovy. Socialiniy lakesciy grupéje isskirtini:
bendravimas su kolegomis, darbdavio jvaizdis, emociné sveikata, kompetencijy tobulinimas ir karjeros galimybés,
prasme darbe bei sgZiningas atlyginimas. Tarp ltkesciy, kuriems darbuotojai noréty, jog bty skirta daugiau démesio
— karjeros galimybés, saZiningas atlyginimas, motyvacija, efektyvi veikla (dalijimasis informacija ir
bendradarbiavimas).

Klienty llkesciai

Pagrindinis informacijos saltinis nustatyti klienty IGkesciams — klienty apklausy rezultatai (NPS tyrimai). Klienty
vertinimu, yra patenkinami bendri trijy oro uosty klienty lakesciai, susije su oro uosty infrastruktira (lengva
orientacija, skrydZiy informacijos ekranai, Svara, laukimo viety patogumas, taciau per mazas maitinimo ir prekybos
paslaugy asortimentas, sklandus aptarnavimas patikros punktuose), aptarnavimo kokybe (taip pat sklandus
aptarnavimas patikros punktuose), susisiekimu su oro uostu vieSuoju transportu (iSskyrus Palangg). Klientai
pakankamai aukstai vertina saugumo ir pasy kontrolés patikry sklanduma. Klientams teigiamai vertinant patalpy
Svarg, jie pasigenda informacijos apie rusSiavimo galimybes. IS sri¢iy, neatitinkanciy klienty lakescCiy, issiskiria
maitinimo ir prekybos ir paslaugy asortimentas bei Siy viety verté uz pinigus, susisiekimas vieSuoju transportu
(Palangoje) bei automobiliy stovéjimo paslaugos (Vilniuje).

Visuomenés lkesciai

Visuomeneé, kaip suinteresuotoji Salis, néra vienalyte, turi skirtingas patirtis, pajamas, pomegius ir paZilras. Bendros
tendencijos atskleidZia, jog placioji visuomené itin aktyviai naudojasi oro transportu — 2019 m. visame pasaulyje oro
skaiCiai ateityje stipriai augs. Taciau stipréjantis diskursas apie klimato kaitg, grieZtéjantis reguliavimas tarsai didina
Zmoniy samoninguma apie darnuma, todél visuomené vis daugiau démesio skiria darnumui, besirinkdama prekes
ar paslaugas. Augantj visuomeneés lukestj darnumui atskleidZia ir tarptautiniai tyrimai. Sparciai populiaréja darnus
investavimas, darnumas tampa kertiniu aspektu, renkantis darbdavj, o ir pati darnumo sgvoka tampa suvokiama
pladiau, apimant ne tik aplinkosaugos klausimus, bet ir socialines, ekonomines temas. Taigi, galima teigti, kad
visuomené isreiskia ypac stipry lUkestj darnumui, o Sis lUkestis, taikomas ir oro uostams, ateityje tik stiprés.

Siekiant iSsiaiskinti Sios suinteresuotos Salies lUkescCius, buvo jvertinti ir bendruomeniy skundai, kurie atspindi Siek
tiek mazesnés grupés lukescius. Juose dazniausiai skundziamasi dél orlaiviy keliamo triukSmo.

Apibendrinti LTOU suinteresuoty Saliy ltkesciai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

15 LENTELE. LTOU suinteresuoty 3aliy likes¢iai

Akcininkas Klientai Partneriai Darbuotojai Visuomené

Didesnis Lietuvos
pasiekiamumas Aptarnavimo kokybé Sklandi veikla Motyvacija
oro transportu

TriukSmo
mazinimas
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Konkurencingesné
investicine aplinka
Oro uosty
infrastruktdros
planavimas ir
plétra
Klienty
aptarnavimo
kokybeé

Neaviaciniy
paslaugy plétra

Socialiné
atsakomybe ir
darbuotojy
jsitraukimas
Inovacijos,
skaitmeninimas,
darnumas
Skaidrumas ir
rizikos valdymas
Lyderysté ir
bendradarbiavimas
Juridinés formos
keitimas

Geroji valdysena

. Jsipareigojimy
Susisiekimas
vykdymas

Poreikius atitinkanti  Specialisty jgtdZiy

infrastruktdra stiprinimas
UZtikrinta reikalinga
Saugumas infrastruktara ir

paslaugos

Finansiné parama

Skaidrumas

Operatyvi pagalba ir
informacija

Atvira, proaktyvi
komunikacija
Energijos

efektyvumas

Saugumas
Darni plétra
Darbdavio jvaizdis

Darbuotojy sveikata
ir kompetencijos

Finansiné parama
(aviaciniai
partneriai)

Bendravimas su
kolegomis

Prasmé darbe

Darbdavio jvaizdis

Emociné sveikata

Kompetencijy
tobulinimas ir
karjeros galimybés

SaZiningas
atlyginimas

Efektyvi veikla

Atvira abipuseé
komunikacija

Savanoriska graza

Patikima
informacija

Bendradarbiavima
S

Jmonés atstovy
pasiekiamumas

Verté ekonomikai

8.3. DARNUMO VEIKSNIY SSGG ANALIZE

Stiprybés Silpnybés

e |dirbis darnumo srityje: narysté , Airport °

Triksta vieningo darnumo priemoniy

Carbon Accreditation” ir ,Alight”
programose, CSR ataskaity rengimas,
paruosta Aplinkosaugos strategija, iSauges
Zaliosios energijos suvartojimas ir kt.,
padeda LTOU neatsilikti nuo pasauliniy
tendencijy ir yra geras pagrindas tolesniam
jmoneés tvarumo vystymui.

e Nuoseklus darbas siekiant sumazinti SESD,
prisideda prie LTOU pranasumo, augant
politiniam spaudimui sumaZinti SESD.

jgyvendinimo visuose valdomuose oro
uostuose, uzkertant kelig atotrakiui tarp oro
uosty ir vieningai jgyvendinant jmonés
strateginius tikslus.

Zemas vietiniy bendruomeniy jtraukimas ir
jy ltkescius atliepianciy priemoniy
trikumas (nematuojamas oro kokybe
lemianciy tersaly kiekis) gali apsunkinti
santykius, didinti jtampg ir priesisSkuma, o tai
gali kliudyti plétrai ar kitoms strategiskai
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Rdpinamasis darbuotojy kompetencijy
stiprinimu, sveikata ir sveikatingumu didina
LTOU atsakingo darbdavio jvaizdj, kuris yra
svarbus naujy talenty pritraukimui.

Jdirbis korupcijos prevencijos srityje
prisideda prie visuomeneés pasitikéjimo
iSlaikymo, uztikrina procesy skaidruma ir
taupo kastus.

Iniciatyvos Zmogaus teisiy srityje: pasirasyta
»lvairovés chartija“, vykstantis
bendradarbiavimas su jvairiomis
nevyriausybinémis organizacijomis prisideda
prie didelio partnerysciy potencialo.

Auksti keleiviy ir partneriy jvertinimai
apklausose leidZia pagrijsti ir sklandZiai
vykdyti veikla.

TriukSmo apsaugos zony (TAZ)
reglamentavimas.

svarbioms iniciatyvoms, kelia rizikg
reputacijai.

Sumazéjes darbuotojy jsitraukimas gali
didinti darbuotojy kaitg, trukdyti pritraukti ir
iSlaikyti talentus, dél to didés islaidos naujy
darbuotojy apmokymui, darbuotojy
kompetencijos bus silpnos, o tai atsilieps ir
klienty aptarnavimo kokybei, ir strateginiy
tiksly pasiekimui.

Néra sisteminio poZitrio j biologinés
jvairovés apsaugg, néra iki galo istirtas LTOU
veiklos poveikis jai. Gyvybés Zeméje ir
vandenyje apsauga — vienas i$ JTO Darnaus
vystymosi tiksly, o jo atZvilgiu Lietuva ne tik
atsilieka nuo vidurkio, bet ir nedaro
progreso. Grieztéjant aplinkosaugos
reguliavimui, ypac Europos Zaliojo kurso ir
Taksonomijos kontekste, nezinomas veiklos
poveikis Sioje srityje gali turéti neigiamy
atitikties ar finansavimo uztikrinimo
pasekmiy.

Nepakankamai vystoma Ziediné ekonomika,
nors ji —viena i$ Europos Zaliojo kurso
prioritety, todél galima tikétis finansiniy
nuostoliy, nejgyvendinus Sios krypties.

Dél teisinio reguliavimo aspekty
nepakankamai isplétota zaliyjy pirkimy
praktika riboja darnesniy sprendimy
jsigijima ir taikyma.

Nepakankamai visuomenei iSkomunikuota
jmonés ir sektoriaus kuriama verté Salies
ekonomikai trukdo LTOU tapti patrauklesniu
darbdaviu, sklandZiai jgyvendinti projektus.

Galimybés Grésmés

Vietiniy bendruomeniy jtraukimas gali
pagerinti santykius su bendruomenémis, o
tai gali palengvinti strategiskai svarbius
plétros procesus.

Stipresnis partneriy jtraukimas prisidéty,
gerinant darny antZzeminj susisiekimg su oro
uostais.

Koordinuota ES oro uosty komunikacija,
edukuojant keleivius apie realy aviacijos
poveikj klimato kaitai bei sektoriaus
iniciatyvas poveikio maZinimui pagerinty
darnumo krypciy jgyvendinima.

Kintantis VPT poZilris | Zaliyjy pirkimy
politikg leidZia tikétis palankesniy
rekomendacijy ir Siy praktiky skatinimo.

Neatitikimas ES Zaliojo kurso reikalavimams
gali riboti arba branginti oro uosty plétra.
Bendruomeniy priesiskas nusiteikimas gali
apsunkinti santykius ir trukdyti plétrai.

Globalls darbuotojy kaitos i$stkiai

gali
sunkinti darbuotojy islaikymo ir jtraukimo
iniciatyvas.

Darnumo stoka ateityje gali trukdyti jmonei
pritraukti ir iSlaikyti talentus, plétoti verslo
rysius, silpnins santykius su SS, trukdyti
jgyvendinti strateginius tikslus.

Darnumo iniciatyvy jgyvendinimg gali riboti
finansinés galimybés ir juridinis statusas,
todél dabartinis aiskiy darnumo prioritety
nebuvimas neleidZia kryptingai sutelkti

riboty finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy j tose
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® Augantis keleiviy skaiCius — galimybé stiprinti darnumo srityse, kuriose veiksmai turéty

verslo aplinka, nustatant darnumo kriterijus didZiausia naudag LTOU veiklos strategijos

partneriams ir taip darant jtakg verslams igyvendinimui.

rinktis darnesnius sprendimus. ® |sivyraves neigiamas aviacijos sektoriaus
e Asocijuoty partneriy patirtis jvairoves vertinimas, gali riboti plétrg, maZinti

puoseléjimui. Dalyvavimas jvairove keliaujanciy srautus.

skatinanciose organizacijose atveria

galimybes pasinaudoti gerosiomis

praktikomis, tarptautiniu know-how.

8.4. DARNUMO STRATEGINES KRYPTYS

Naujoji LTOU Darnumo strategija suformuota trimis strateginémis darnumo sritimis — aplinkosauga, socialing,
ekonomikos, kurias sudaro penkiolika tarpusavyje glaudziai susijusiy darnumo krypciy. Strateginés darnumo kryptys
— tai ilgo laikotarpio prioritetai, kurie padeda jmonei darniai siekti savo veiklos strategijos tiksly ir naSumo rodikliy.

Darnumo kryptys prioretizuojamos pagal LTOU poveikj konkrecioje srityje, suinteresuoty Saliy IGkescius, srities jtaka
LTOU veiklai, jau pasiekta jdirbj tam tikroje srityje, vertinant galimybes, kiek srityje galima nuveikti daugiau, nei
ipareigoja teisiniai reikalavimai. Kiekvienas aspektas buvo prioretizuojamas skaléje, kurioje 1 reiskia vidutinj
reikSminguma, o 10 — labai aukstg reikSminguma.

Vizualiai §j prioretizavimg atskleidZia reikSmingumo Zemeélapis. ReikSmingumo Zemélapis (angl. materiality
assessment, materiality matrix) — tai vizualus jrankis, padedantis jmonéms apsibrézti savo galimybes, sumazinti
rizikas, pagerinti suinteresuoty S$aliy jtraukima ir uZtikrinti darnumo integravima | verslo strategija. LTOU
reikSmingumo Zemeélapis sudarytas remiantis Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative)
standartu.

Svarbu pabreézti, kad visos darnumo kryptys reikSmingumo Zemeélapyje yra svarbios, o vidutinio reikSmingumo
suteikimas nereiskia, kad LTOU nedés pastangy Sios kategorijos kryptims ispildyti.
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AKTUALUMAS SUINTERESUOTOMS SALIMS

POVEIRKIS LTOU VEIKLAI

APLINKDSAUGA SOCIALINE SRITIS EKONOMINE SRITIS

Triuk&mo maZinimas o Fatogus susisiekimas su didZiausiais tranzitiniais

' ' Aigki ir efektyvi komunikacija o Saugos kultara
0 .-}l.'lJII-'=:.-:»t,:_'ll""'l"'.'ai.'II'Il.|a'dI.'a
besivadovaujantys oro uosta Patrauklus darbdavys o Klienty patirties gerinimas

@ DirvoZernio, vandens ir aplinkos tausojimas § ) S s " §
vairoves puoseléjimas Darbuatojy fiziné ir emocing sveikata
Neigiamo poveikio bicjvairovei madinimas N )
@ Rl Lolsilele el ozl : Draugitka kaimynysté o Darni (infrastruktiros) plétra

e Zaliujy viedujy pirkirny plétra

Vidutinio reikSmingumo aspektai

Vidutiniam aktualumui suinteresuotoms Salims ir vidutiniam poveikiui LTOU veiklai priskiriama dirvoZemio, vandens
ir aplinkos tausojimas ir neigiamo poveikio biojvairovei mazinimas. DirvoZzemio, vandens ir aplinkos tausojimas yra
LR teisés aktais grieztai ir aiskiai reguliuojamos sritys. LTOU ne tik laikosi visy aplinkosauginiy reikalavimy, nustatyty
veiklos vykdymui ir tarSos stebésenai, taciau tam tikrose srityse jgyvendina ir papildomas iniciatyvas (nuledinimo
nuoteky surinkimas ir valymas). Darnumo krypciy Zemélapyje Sios sritys néra itin svarios ne tik dél jau minéto aiskaus
teisinio reguliavimo, taciau ir dél to, kad oro uosto, kaip infrastruktiros, daromas poveikis aplinkai (dirvozemiui,
vandeniui, aplinkos orui — nekalbant apie CO2) yra minimalus, be to, taikomos jvairios prevencinés priemoneés (pvz.,
naudojamos bioskaidzios, aplinkai nepavojingos nuledinimo medzZiagos). ligameciai aplinkos stebésenos rezultatai
tg patvirtina — leistinas ribas virsijanciy reikSmiy nenustatoma, arba nustatoma tik pavieniais atvejais. Kalbant apie
poveikj biojvairovei pasakytina, kad né vienas is LTOU oro uosty néra jrengtas Salia saugomy teritorijy, juose néra
aptinkama rety ar saugotiny rusiy. Dél to pagrindiniai biojvairovés apsaugos aspektai yra glaudziai susije su skrydziy
saugai pavojy keliancia gyvinija, kuri kartais patenka j oro uosty teritorijg, ir pauksciais. LTOU nuolat atnaujina
biojvairovés atgrasymo planus, kuriy jgyvendinimas ne tik uztikrina skrydZiy saugg, bet ir apsaugo paukscius bei
gyvinus nuo Zuties. Taip pat tarp vidutinio ir auksto reikSmingumo ribos - Ziedinés ekonomikos principais
besivadovaujantys oro uostai. Taip yra dél to, kad Ziedinés ekonomikos principai, nors yra itin svarbis, oro uosty
veikloje taikomi tik netiesiogiai.

Auksto reikSmingumo aspektai

Aukstas reikSmingumas priskirtas jvairovés puoseléjimui, patogiam susisiekimui su didZiausiais tranzitiniais oro
uostais, Zaliyjy vieSyjy pirkimy plétrai, draugiskai kaimynystei, triukSmo mazinimui.
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Jvairovés puoseléjimas aktualus LTOU suinteresuotoms Salims: klientams, partneriams, darbuotojams. PavyzdZiui,
siekiant iSvengti diskriminacijos aptarnaujant jvairiy tikéjimy, etniniy kilmiy Zmones, jdarbinant Zmones su negalia
ir pritaikant jiems infrastruktdirg, svarstant galimybe oro uoste jrengti maldos kambarj. LTOU specialistai mato
jvairovés puoseléjima kaip platesne kryptj, prapleciancia teisés akty reikalavimus — tai yra kultlrinis aspektas,
skirtingy nuomoniy priémimas, susikalbéjimas. Kadangi Sioje srityje LTOU jau turi nemazai jdirbio, tikslas — dar labiau
plétoti Sig sritj. Didelis fokusas Siai temai bus dedamas 2023 metais.

Patogus susisiekimas su didzZiausiais tranzitiniais oro uostais — dar vienas auksto reikSmingumo aspektas. Vienas i$
LTOU veiklos strategijos tiksly — didinti skrydZiy krypciy skaiiy, auginti keleiviy kiekj, o Siuo metu esantis oro
susisiekimas tarp Lietuvos ir didZiausiais tranzitiniais oro uostais turi potencialy bati iSplétotas labiau. Jdirbis Sioje
srityje padéty auginti aviacijos indélj j Lietuvos BVP, auginti turisty skaiciy, padéty kurti darnig verslo aplinkg, naujas
darbo vietas, pritraukti verslams investicijy.

Aukstas reikSmingumas suteiktas ir zaliyjy viesyjy pirkimy plétrai. Lkest]j Zaliems pirkimams ypac stipriai isreiskia
akcininkas, tai taps vis svarbiau tiekéjams. Be to, Vyriausybé planuoja nuo 2023 m. taikyti Simtaprocentinius
Zaliuosius vieSuosius pirkimus, todél Sis sprendimas ateityje turés didelj poveikj LTOU veiklai. Kadangi iki Siol LTOU
neturi vieningos Zaliyjy pirkimy praktikos, tvariy pirkimy plétrai suteikiamas aukstas reikSmingumas, nes Sioje srityje
reikés jdéti nemazai pastangy. Tvariy pirkimy plétra apima ne tik aplinkosaugos aspektus, bet ir socialinj, finansinj
atsakinguma, pavyzdZziui, etikos kodeksg tiekéjams.

Draugiskos kaimynystés aspektui taip pat suteiktas aukstas prioritetas. Bendrovei svarbu uZmegzti ir stiprinti
santykius su bendruomenémis. Turint stipry rysj su Sia grupe, atsiranda galimybés operatyviai ir greitai spresti
kaimynystéje dél veiklos kylancias situacijas, kuriy metu bendruomeniy kasdienybé (pavyzdziui, valant sniegg, jis
netyCia suverciamas j bendruomenés teritorijg). Draugiska kaimynysté siejasi su kitais aspektais — triukSmo
mazinimu ir efektyvia ir aitkia komunikacija — taciau ji apima platesnj priemoniy rata, skirta stiprinti santykiams. Sis
aspektas yra labai aktualus vietinems bendruomenémes.

TriukSmo mazinimas, glaudzZiai susijes su draugiskos kaimynystés kryptimi, nes turi tiesiogine jtaky vietiniy
bendruomeniy gyvenimo kokybei, i$skirtas kaip atskiras aspektas. Sis aspektas — labiau techninis, siejasi ne tik su
orlaiviy skleidZiamu triukSmu, o yra vertinamas planuojant dazng oro uosty projekta, pavyzdZiui — plétros ar
infrastruktdros remonto darbus.

Labai auksto reikSmingumo aspektai

Labai aukstas reik§mingumas priskirtas SESD emisijy maZinimui, darniai (infrastruktiros) plétrai, darbuotojy fizinei
ir emocinei sveikatai, saugos kultdrai, klienty patirties gerinimui, aiskiai ir efektyviai komunikacijai ir patraukliam
darbdaviui.

SESD emisijy maZinimo aspektas apima platy ratg susijusiy aspekty: patogy darny antzeminj susisiekima, energetinj
efektyvuma, 7aligja energija varomus oro uostus ir kitus. Sis darnumo aspektas svarbus visoms suinteresuotoms
Salims: klientams, atkreipiantiems démesj j darnumo kriterijus, renkantis paslaugas, darbuotojams — ypac j darbo
rinkg iSeinant Z kartai, kuriai darnumo aspektai — neatsiejama darbdavio jvaizdZio dalis. Taip pat partneriams ir

akcininkui bei LTOU veiklai, nes nesiimdami priemoniy mazinti SESD, LTOU pazeis tarptautinius jsipareigojimus,
darys reiksmingg neigiamg poveikj aplinkai ir nebegalés vystyti veiklos.

Darni infrastruktiros plétra svarbi tiek LTOU veiklai, tiek jy suinteresuotoms Salims, turin¢ioms lukesciy sklandziai
veiklai ir poreikius atitinkanciai infrastruktdrai. Saugios ir efektyvios infrastruktlros vystymas — LTOU veiklos
strategijos jsipareigojimas akcininkui — suinteresuotai Saliai, kurios IGkesciai yra itin svarbls formuojant LTOU
veiklas. Tvari infrastruktros plétra aktuali ir siekiant kity strateginiy tiksly: didinant skrydziy krypciy tinklg, siekiant
10 min. keleiviy 2030 m., kuriant patrauklig verslo aplinka.
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Saugos kultlira apima saugumo ir saugos oro uoste uZtikrinima tiek keleiviams, tiek darbuotojams, korupcijos
prevencijg. Kadangi LTOU — strategiskai svarbi Lietuvos jmoné, Si sgvoka siejama ir su nacionalinio saugumo
uztikrinimu, kibernetiniy ataky prevencija. Tai —kertine jtakg LTOU veiklai turintis darnumo aspektas, jo aktualumas
atsispindi ir suinteresuoty Saliy lUkesciuose.

Panasls argumentai lémé ir klienty patirties gerinimo aspektui suteiktg labai aukstg reikSminguma. Tai — labai
placdiam, aiSkiai segmentuotam klienty ratui jtakg daranti kryptis, atliepianti visy suinteresuoty Saliy lGkescius.
Darnumo sprendimai taip pat prisidéty prie klienty patirties gerinimo, o tai — vienas is LTOU veiklos strategijos tiksly.
Sis darnumo aspektas susijes tiek su emocine, tiek su finansine nauda LTOU.

Poreikis isskirti aiskig ir efektyvig komunikacijg kaip atskirg darnumo aspekta kilo jvertinus tarp suinteresuoty Saliy
atsikartojantj ltkestj aiskiai, proaktyviai ir atvirai komunikacijai. Tai ypa¢ aktualu visoms suinteresuotoms 3alims,
ypac partneriams — jie nori kiek galima anksciau suzinoti apie pokycius, keliavimo tvarkas, o oro uosty darbuotojus
jie mato kaip pagrindinj ir patikimiausig kanalg informacijai, kurios reikia ,dabar ir c¢ia“. Aiskios ir efektyvios
komunikacijos poreikj jaucia ir visuomené — proaktyvus informavimas gali uzkirsti kelig nesutarimams su vietinémis
bendruomenémis, padéti ivengti neigiamy straipsniy Ziniasklaidoje ir reputacijos riziky. Sio likes¢io atliepimas
stipriai prisidéty prie LTOU veiklos strategijos jgyvendinimo, ypac siekiant didinti skrydziy krypciy skaiciy bei
planuojant tvarig plétra.

Darbuotojy fizinés ir emocinés sveikatos aspektui taip pat suteiktas ypac aukstas reiksmingumas. Sis aspektas apima
papildomy priemoniy jgyvendinimg tam, kad LTOU tapty puikia vieta dirbti — tai padéty didinti LTOU
konkurencinguma ir geriau siekti veiklos strategijos tiksly. Darbuotojy gerové apima ir darbuotojy emocinés ir fizinés
sveikatos uZtikrinimg, kuris ypac svarbus saugos audito reikalavimuose. Darbuotojy sveikata aktuali visoms
suinteresuotoms Salims: Sis |Ukestis jvardijamas ir netiesiogiai, pavyzdzZiui, per veiklos sklandumo uztikrinima. LTOU
iki Siol déjo daug pastangy, kad prisidéty prie savo darbuotojy fizinés sveikatos, o LTOU specialistai mato prasme
dar labiau stengtis dél darbuotojy gerovés ir padéti jiems pasirtpinti savo emocine sveikata. Tai yra kertinis
aspektas, be kurio bity ypac sunku jgyvendinti LTOU strateginius tikslus.

Patogus susisiekimas su didZiausiais tranzitiniais marsrutais — svarbus tikslas LTOU veiklos strategijoje, nuo kurio
priklauso ir kity strateginiy rodikliy sekmé. Todél siekiant §j tikslg iSpildyti darniai, svarbu jj jtraukti ir j darnumo
strategija. Sio aspekto i$plétojimas zenkliai prisidéty ne tik prie LTOU rezultaty, bet ir turéty ry$ky poveikj darniam
Salies ekonomikos augimui. Jdirbis Sioje srityje turéty Zenkliai teigiamg jtakag Lietuvos BVP, pritraukti verslams
investicijy, auginty turisty skaiciy, padéty kurti darnig verslo aplinka, naujas darbo vietas ne tik turizmo, bet ir
maitinimo, apgyvendinimo, prekybos jmonése.

Zemiau pateikiamoje 16 lenteléje pateikiama, kaip numatyti darnumo aspektai siejasi su LTOU veiklos strategijoje
2030 numatytais strateginiais rodikliais.
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16 LENTELE. Numatyty darnumo aspekty sasajos su LTOU veiklos strategija

APLINKOSAUGINE SOCIALINE EKONOMINE
Patogus
- susisiekim S ) ) .
Neigiamo MK o Zaliyjy Darni Klienty Darbuotojy
< . Ziedine DirvoZemis, poveikio Draugiska Triuksmo " ||r. Patrauklus jvaer\l/?s . &is su. ) vieSujy (infrastrukt Saugos patirties fiziné ir
SESD mazinimas X ) s : . R .. efektyvi puoseléjim didziausiai R _ > L .
ekonomika vanduo, aplinka biojvairovei kaimynysté mazinimas Komunikaciia darbdavys as < pirkimy aros) kultara gerinim emociné
mazinimas g e plétra plétra as sveikata
tranzitiniai
s
KLIENTAI
AsQ X X X
Lojaliy oro
uostams X X X
keleiviy rodiklis
Krypéiy skaicius X
Atvykstamojo
kel. srauto
dalis
Pasiekiamumas X
(,,Connectivity”)
AKCININKAS
EBITDA marZa X X X
ROE X X X
Oro uosty
pajégumy/prala X X
idumo
DARBUOTOJAI
Darbuotojy
jsitraukimo X X
indeksas
PARTNERIAI
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NPS partneriy
pasitenkinimas

Keleiviy sk.

Avia vs. Neavia
pajamy
santykis

VISUOMENE

Darnumo
ataskaitos
vertinimas

Poveikis BVP

CO2 poveikis

Triuksmo
poveikis
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8.5. DARNUMO POLITIKA

2022 mety antroje puséje buvo patvirtinta ir viesai paskelbta LTOU darnumo politika, kuri apibrézZia socialiai
atsakingos jmonés veiklos prioritetus bei principus, kurie padeda formuoti darnios jmonés veikla.

Darnumo politikos tikslas:
e apsibrézti LTOU socialiai atsakingos veiklos prioritetus bei principus, kuriais remiantis kryptingai bty
kuriama ir formuojama atsakingo ir darniai vystomo verslo kultlra, j tai jtraukiant visus LTOU darbuotojus;
e stiprinti tvariy oro uosty sistemg visame pasaulyje bendradarbiavimu, skaidrumu, inovacijomis ir
dalyvavimu.

2023 m. planuojamas pasiruosimas informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos (JITTD) jgyvendinimui.

Lietuviy k. darnumo politikos versija skelbiama viesai ¢ia: www.ltou.It/It/apie-lietuvos-oro-uostus/darnumas

Angly k. darnumo politikos versija skelbiama viesai ¢ia: www.ltou.lt/en/corporate/sustainability/sustainability-
policy
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8.6. DARNUMO VEIKSMAI IKI 2030 METY
2022 m. IV ketvirtj fiksuoti veiksmai ir priemonés, iSpildancios visas 15 krypciy is reikSmingumo Zemélapio.

KRYPTIS/TEMA NR. INICIATYVA / PRIEMONES TIPAS TERMINAS
1 Derybos su oro linijomis Testinés priemonés X
2 Skatinimo priemoniy paketo taikymas Testinés priemonés X
PATOGUS SUSISIEKIMAS SU DIDZIAUSIAIS 3 Skrydziy skatinimo modelio kdrimas Projektiniai darbai 2027.01.01
TRANZITINIAIS (aukstas prioritetas) 4 Skrydzio skatinimo priemones taikanciy institucijy, asociacijy, jstaigy Projektiniai darbai 2023.06.30
bendradarbiavimo platformos kirimas
5 B2B rinkodaros priemonés Testinés priemonés X
1 Darbuotojy ir veiklos partneriy etikos kodeksai Projektiniai darbai 2022.09.31
2 Parengti vidiniai dokumentai ir vyvkdoma jy laikymosi priezitra Testinés priemonés X
3 Darbuotojy Svietimas Testinés priemonés X
4 Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimas bei korupcijos pasireiskimo Projektiniai darbai 2022.12.31
tikimybés atlikimas
5 Darbuotojy apklausa dél netolerancijos korupcijai Testinés priemonés X
SAUGOS KULTURA 6 Saugos valdymo ir saugumo valdymo sistema Testinés priemonés X
(labai aukstas prioritetas) 7 Jgyvendinama informacijos saugos bei kibernetinio saugumo politika, tame tarpe ir Testinés priemonés X
kibernetinio saugumo reikalavimai aviacijos saugume
8 Kibernetinio saugumo jrankiy rinkinio diegimas Testinés priemoneés X
9 leSkomas sprendimas uzkardyti kibernetinéms atakoms j LTOU tinklalapius Projektiniai darbai 2022.09.30
10 Parengti, patvirtinti ir vykdomi gyviiny keliamo pavojaus skrydZiy saugai mazinimo Testinés priemonés X
planai
11 ,Wildlife" prevencijos programa Projektiniai darbai 2022.12.31
1 Keleiviy patirties gerinimo strategija iki 2030 m. Projektiniai darbai 2022.12.31
2 NPS Testinés priemoneés X
KLIENTY PATIRTIES GERINIMAS 3 ASQ tyrimas Testinés priemoneés X
(labai aukstas prioritetas) 4 Krypéiy polapis Testinés priemoneés X
5 Kliento kelionés tyrimas Projektiniai darbai 2022.12.31
6 Eiliy matavimo priemoniy sprendimo paieska Projektiniai darbai 2022.12.31
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7 Saulégraza nematomai negaliai Testinés priemonés X
8 Darbuotojy mokymy programos iSplétimas praktine dalimi apie spec. poreikiy Projektiniai darbai 2022.12.31
keleivius.
9 Oro uosto pasiekiamumo spec. poreikiy turintiems keleiviams gerinimo iniciatyvos Projektiniai darbai 2022.11.01
(iSoriniams partneriams)
10 Uztikrinti sklandy transporto i$/j oro uostus galimybiy pasirinkimg per Zenklinimo Projektiniai darbai 2022.09.30
priemones (spec. poreikiy)
11 Spec. poreikiy turinCiy keleiviy edukacija apie keliones oro transportu Projektiniai darbai 2022.09.30
12 Uztikrinti naujy ir rekonstruojamy infrastruktiros statiniy pritaikyma spec. poreikiy Projektiniai darbai 2023.12.31
turinciy keleiviy poreikiams
13 Spec. poreikiy keleiviams pagalbos iskvietimo jrangos atnaujinimas ir Projektiniai darbai 2024.01.01
modernizavimas oro uosty prieigose.
14 Spec. poreikiy keleiviams teikiamos pagalbos paslaugy kokybés tyrimai Testinés priemonés Nuolat
15 Edukacija apie oro uosto teikiamas paslaugas nejgaliyjy poreikius atstovaujan¢ioms Testinés priemonés X
organizacijoms
1 Gerinamas naujoko adaptacijos procesas Projektiniai darbai 2022.09.30
2 Atlygio kultiiros ugdymas Projektiniai darbai 2022.12.21
3 Darbas su atgaliniu rysiu Projektiniai darbai 2023.12.31
4 Daugiau balanso projektas Testinés priemonés X
5 Vidinio kliento grjztamasis rysys Projektiniai darbai 2023.12.31
6 Fiziné darbo salygy revizija Projektiniai darbai 2025.12.21
7 ,WALK15" projektas Projektiniai darbai 2022.09.10
DARBUOTOJY FIZINE IR EMOCINE SVEIKATA 8 Skiepai nuo erkiy bei gripo Testinés priemonés X
(labai aukstas prioritetas)
9 Papildomas sveikatos draudimas Testinés priemonés X
10 Keturios papildomos atostogy dienos Testinés priemonés X
11 Desimt sesijy su psichoterapeutu is sveikatos draudimo Testinés priemonés X
12 Lankstus darbo grafikas Testinés priemonés X
13 Darbostogy oficialus jtvirtinimas Projektiniai darbai 2022.12.31
14 Sporto salé Testinés priemonés X
15 Poilsio kambariuky jkarimas Projektiniai darbai 2022.12.31
DARNI (INFRASTRUKTUROS) PLETRA 1 Nuledinimo skyscio perdirbimo gamyklos projektavimas ir statyba Projektiniai darbai 2023.09.01
(labai aukstas prioritetas) 2 Saulés elektriniy plétra Projektiniai darbai 2024.10.01
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3 Elektros krovos stoteliy parkavimo aikstelése plétimas Projektiniai darbai 2024.10.01
4 Vykdant T2 ir T3 terminalo rekonstrukcijos etapus pereiti prie pilno VNO terminaly Projektiniai darbai 2022.12.31
apsvietimo LED sistemomis
5 Net Zero finansinis modelis Projektiniai darbai 2022.12.31
6 Parengti darnumo vertinimo kriterijus vertinant investicijas Projektiniai darbai 2022.12.31
7 Net zero strategijos sukirimas Projektiniai darbai 2022.12.31
8 LTOU (VNO, KUN, PLQ) master planas Projektiniai darbai 2023.11.01
9 T4 terminalas (A++, Breeam) Projektiniai darbai 2024.04.01
1 Zalieji reikalavimai pirkimuose Projektiniai darbai 2022.12.31
ZALIYIY VIESYJY PIRKIMY PLETRA 2 Mokymai Projektiniai darbai 2022.12.31
(aukstas prioritetas) 3 Atmintiné Projektiniai darbai 2023.12.31
4 Vidiné komunikacija Testinés priemonés X

1 TAZ (triukSmo apsaugos zonos) jgyvendinimas Projektiniai darbai 2025.01.01
TRIUKSMO MAZINIMAS 2 TriukSmo stebésena Testinés priemonés X
(aukstas prioritetas)
3 TriukSmo mazinimas Testinés priemonés nuolat
1 Nusistatyti tikslus kiekvienai Suinteresuotai saliai Testinés priemonés X
2 Susitikimai su viceministru (akcininkai) Testinés priemonés X
3 Info laiskai (akcininkai) Testinés priemonés X
4 Ataskaitos (akcininkai) Testinés priemonés X
5 Naujienlaiskiai (partneriai) Testinés priemonés X
6 Renginiai (partneriai) Testinés priemonés X
AISKI IR EFEKTYVI KOMUNIKACIA 7 Pranesimai - laiskai (partneriai) Testinés priemonés X
(labai aukstas prioritetas) 8 Konferencijos/marsruty plétros forumai (partneriai) Testinés priemonés X
9 Oro uosto naudotojy komitetas (partneriai) Testinés priemoneés X
10 Teisés skyriaus naujienlaiskis (darbuotojai) Testinés priemonés X
11 Meénesinis darbuotojy susitikimas (darbuotojai) Testinés priemonés X
12 Lounet (darbuotojai) Testinés priemonés X
13 Vidiniai renginiai (darbuotojai) Testinés priemonés X
14 Mokymai (darbuotojai) Testinés priemonés X
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15 Email (bendras emailas visiems) (darbuotojai) Testinés priemonés X
16 Zodynélis (darbuotojai) Testinés priemonés X
17 Ekranai (darbuotojai) Testinés priemonés X
18 Skelbimy lentos (darbuotojai) Testinés priemonés X
19 WEB (klientai) Testinés priemonés X
20 Info Ziniasklaidoje (klientai) Testinés priemonés X
21 Socialiniai tinklai (klientai) Testinés priemonés X
22 LinkedIn ambasadoriai (klientai) Testinés priemonés X
23 Renginiai (klientai) Testinés priemonés X
24 Naujienlaiskiai (klientai) Testinés priemonés X
25 Skambuciy centras (klientai) Testinés priemonés X
26 Pranesimy kanalas (skundai) (klientai) Testinés priemonés X
27 Ekranai oro uosto (klientai) Testinés priemonés X
28 Garsiniai pranesimai (klientai) Testinés priemonés X
29 Informaciniai stendai (klientai) Testinés priemonés X
30 Dalomoji medziaga (klientai) Testinés priemonés X
31 Tinklalapis (visuomeneé) Testinés priemonés X
32 Info Ziniasklaidoje (visuomené) Testinés priemonés X
33 Socialiniai tinklai (visuomené) Testinés priemonés X
34 LinkedIn ambasadoriai (visuomené) Testinés priemonés X
35 Konferencijos (visuomené) Testinés priemonés X
36 Renginiai (visuomené) Testinés priemonés X
37 Pranesimy kanalas (skundai) (visuomené) Testinés priemonés X
38 Marketinginés kampanijos (visuomené) Testinés priemonés X

PATRAUKLUS DARBDAVYS 1 Projektas “Vienintelis toks” Projektiniai darbai 2023.01.01

(labai aukstas prioritetas)
1 ,lvairoveés ir jtraukties" apklausa Testinés priemonés X
IVAIROVES PUOSELEJIMAS 2 Bendradarbiavimas su SOPA organizacija Testinés priemonés X
(aukstas prioritetas)

3 Jvairovés ir jtraukties skatinimo gairés ir jy vykdymas Testinés priemonés 2025.01.01
DRAUGIEKA KAIMINYSTE 1 Triuk§mo mazinimas Testinés priemonés X
(aukstas prioritetas) 2 DirvoZemio ir vandens kokybés monitoringas Testinés priemonés X
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1 Hibridiniy ir elektriniy automobiliy veiklos nuoma Projektiniai darbai 2023.12.31
2 Dyzeliniy GPU keitimas elektriniais Projektiniai darbai 2030.01.01
Orlaiviy stovéjimo aiksteliy elektrifikavimas Projektiniai darbai 2025.01.01
3 Euro6 standarto aerodromy priezidros auto pirkimas Projektiniai darbai 2025.01.01
4 Saulés elektriné ant VIP Testinés priemonés X
5 Saulés elektriniy parkas Projektiniai darbai 2025.03.01
6 VNO riedéjimo taky rekonstrukcija Testinés priemonés X
7 Nuledinimo nuoteky surinkimas ir perdirbimas Projektiniai darbai 2023.0101
8 Apsvietimo sistemy keitimas j LED Testinés priemoneés X
SESD EMISIIY MAZINIMAS 9 Energijos vartojimo auditai Testinés priemonés X
(labai aukstas prioritetas) _
10 Zalia energija Testinés priemonés X
11 Pastaty valdymo sistemos diegimas Projektiniai darbai 2024.01.01
12 Tvarieji aviaciniai degalai Projektiniai darbai 2025.01.01
13 T4 terminalas (A++, Breeam) Projektiniai darbai 2025.03.01
14 AntZeminio susisiekimo sistemos tobulinimas Projektiniai darbai 2030.01.01
15 VNO suinteresuotyjy Saliy jtraukimo planas Projektiniai darbai 2022.12.31
16 ACA (VNO, KUN ir PLQ CO2 mazinimo planai) Projektiniai darbai 2022.12.31
17 Sniego valymo technikos atnaujinimas Projektiniai darbai 2025.01.01
18 Medziy sodinimas Projektiniai darbai 2024.01.01
1 Popieriniy puodeliy naikinimas ir alternatyvos ieSkojimas Projektiniai darbai 2023.01.01
FIEDINE EKONOMIKA 2 Tik stiklinés taros jvedimas VIP terminale ir Verslo klube Testinés priemonés X
(aukstas prioritetas) 3 Bendradarbiavimas su ,,Maisto banku" Testinés priemonés X
4 Rasty keleiviy daikty utilizavimo procesas Projektiniai darbai 2022.12.31
DIRVOZEMIO, VANDENS IR APLINKOS 1 Nuoteky perdirbimo jrenginys Projektiniai darbai 2023.09.01
TAUSOJIMAS 2 Dirvozemio ir vandens kokybés monitoringas Testinés priemonés X
(vidutinis prioritetas) VNO kuro bazeés detalls ekogeologiniai tyrimai ir tvarkymo plano parengimas Projektiniai darbai 2022.12.31
NEIGIAMO POVEIKIO BIOJVAIROVEI 1 Suplanuoti veiksmus Projektiniai darbai 2022.12.31

MAZINIMAS
(vidutinis prioritetas)
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8.7. DARNUMO KRYPCI TIKSLAI

LTOU VNO KUN PLQ
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
CO2 emisija
. X X X X X 3409 3000 2500 2500 2300 2000 1500 1000 1000 800 516 400 300 300 200
(Scope 1 ir Scope 2), t
CO2 emisija
$ESD EMISIY (Scope 1 and 2) keleiviui, X X X X X 1,9 15 1,3 1,1 1,0 2 18 1,55 1,1 1 2,1 1,7 1,55 0,8 0,5
MAZINIMAS kg CO2 /keleivj
Zaliosios elektros energijos %
bendrame X X X X X 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
energijos suvartojime
Atlieky susidarymas, kg/keleiviui X X X X X 0,12 0,09 0,05 0,02 0,01 0,58 0,2 0,17 0,14 0,11 0,42 0,2 0,15 0,1 0,09
ZIEDINE EKONOMIKA Antrg kartg panaudojamy /
perdirbamy atlieky kiekis bendrame X X X X X 20% 20% 25% 25% 30% 5% 10% 15% 20% 25% 5% 10% 15% 20% 25%
sraute, %
TRIUKSMO Vir§norminiy triuk§mo zony . . . . . 1,23/ | 1,23/ | 123/ | 123/ | 123/ | o062/ | o062/ | o062/ | o062/ | 062/ | 051/ | 051/ | 051/ | 051/ | 051/
MAZINIMAS (dienos / nakties) plotas, km2 5,24 5,24 5,24 5,24 5,24 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45
Daugiau respondenty ,Jvairovés ir
- . N . 200 220 242 266 293 X X X X X X X X X X X X X X X
|VAIROVES jtraukties" apklausoje
PUOSELEJIMAS ,Galiu bati savimi" % i D&l
. 75 77 79 81 83 X X X X X X X X X X X X X X X
darbuotojy apklausos
Sagos veiklos lygis ALoSP X M M M M 90,31 91,31 92,31 93,31 94,31 88,84 89,84 90,84 91,84 92,84 95,74 96,74 97,74 97,74 97,74
s V8 % % % % % % % % % % % % % % %
Aviaciios saugumo veiklos lygis Secp! M M M « M 87,71 88,71 89,71 90,71 91,71 87,71 88,71 89,71 90,71 91,71 73,43 78,43 83,43 88,43 90,43
! g Ve % % % % % % % % % % % % % % %
D - | A -
arbUOtom' da yvauja,nvc,w prevencijos Tikslinama 100 100 100 100 X X X X X X X X X X X X X X X
mokymuose skaicius proc.
SAUGOS IR SAUGUMO | Atsparumo korupcijai lygio nustatymas | Tikslinama x+1n x+2n x+3n x+4n X X X X X X X X X X X X X X X
KULTORA Informacijos, gautu vidiniu kanalu
105, & . Tikslinama 2 2 2 2 X X X X X X X X X X X X X X X
skaicius
Technologinis: nesuval inciden
&c _O o_g . s: nesuva dy.t_q- C,de y Tikslinama 0 0 0 0 X X X X X X X X X X X X X X X
kiekis, jrangos atnaujinimai.
Organizacinis (fisingas -pranesimai) Tikslinama 25 50 100 150 X X X X X X X X X X X X X X X
KLIENTY PATIRTIES NPS 58% 58 58 60 64 X X X X X X X X X X X X X X X
GERINIMAS ASQ 4i55 3,95 4,00 4,00 4,2 X X X X X X X X X X X X X X X
DARBUOTOJY FIZINE
. Darbuotojy jsitraukimas 63 65 67 69 70 X X X X X X X X X X X X X X X
IR EMOCINE SVEIKATA Ju
ZALIYIY VIESYIY o T
- Zalieji reikalavimai pirkimuose 50% 100% 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X X X X X
PIRKIMU PLETRA 1 P o o o ° o
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8.8. JMONES POLITIKA APLINKOSAUGOS SRITYJE

Pagrindiniai dokumentai, kuriais vadovaujasi Jmong, veikdama Sioje srityje, yra:
1) V] Lietuvos oro uosty 2022 m. rugpjucio 3 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. 1R-120 patvirtinta
Darnumo politika;
2) 2018 m. sausio 8 d. Jmonés generalinio direktoriaus patvirtinta Lietuvos oro uosty aplinkosaugos strategija
2018-2028 m. (toliau — Aplinkosaugos strategija).

Darnumo politika LTOU siekia tiesiogiai prisidéti prie JT Darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo aplinkosaugos srityje
bei imtis didesnio masto aplinkosaugos iniciatyvy. LTOU siekia prisidéti prie Europos Zaliojo kurso ir Paryziaus
susitarimo jgyvendinimo, jsipareigodama iki 2030 m. sumazinti iSmetamy CO2 emisijy kiekj iki nulio, ir tg numato
padaryti vadovaudamasi ,Airport Council International® programa CO2 emisijy vertinimui ,Airport Carbon
Accreditation”. Planuojama, kad iki 2030 m. visi oro uostai pasieks ACA programos 4 lygj —, Neutrality”, kuris reiskia,
kad bus pasiektos nulinés emisijos iS operacijy, kurias gali kontroliuoti oro uostas, pasitelkiant kompensavimo
mechanizma.

Aplinkosaugos strategija Jmoneé siekia stebéti ir gerinti Jmonés aplinkosaugine situacijg septyniose srityse: triukSmo,
energijos ir klimato kaitos, gamtiniy istekliy, atlieky, laukinés gamtos ir biojvairovés, bendruomenés ir komunikacijos
bei aplinkosaugos valdymo.

Vykdomos iniciatyvos aplinkosaugos srityje
Pagrindinés planuojamos aplinkosaugos veiklos kryptys 2023-2026 m. yra:

NET ZERO strategijos parengimas. Iki 2022 m. pabaigos planuojama parengti ir suderinti LTOU NET ZERO strategija,
kurioje bus jtvirtinti CO2 mazinimo tikslai ir priemonés.

Dalyvavimas Airport Council International Europe programoje Airport Carbon Acreditation (toliau — ACA) siekiant
neutralumo klimatui ir NET ZERO strategijos jgyvendinimo Vilniaus oro uostas programoje dalyvauja nuo 2016 m.,
2019 m. peréjo j antrajj programos lygj (Reduction). Tais paciais metais Kauno ir Palangos oro uostai pradéjo
dalyvauti programos pirmajame lygyje (Mapping). Dalyvaudami Sioje programoje trys masy Salies oro uostai
apskaiciuoja metinj ismetamy SESD kiekj, isreiksta anglies dioksido ekvivalentais (CO2e), vadinamajj anglies pédsaka.
Jgyvendinant LTOU Aplinkosaugos strategijg ir NET ZERO 2050 jsipareigojimus, 2022 m. VNO peréjo j ACA programos
treciajj lygj (Optimisation), o KUN ir PLQ — j antrajj programos lygj (Reduction). Tuo tikslu buvo parengtas VNO CO2
Suinteresuotyjy 3aliy planas ir atnaujintas, o KUN ir PLQ — parengti nauji CO2 maZinimo planai. Pasitelkiant
suinteresuotyjy Saliy plang, planuojama pradéti dialogg su pagrindiniais VNO partneriais ir nuomininkais
(aviakompanijomis, antzeminio aptarnavimo kompanijomis ir kt.) CO2 apskaitos ir mazinimo iniciatyvy tema. LTOU
turi issikéle tikslg tapti klimatui neutraliais iki 2030 mety, todél 2023 — 2026 m. bus aktyvaus pasiruo$imo Siam
procesui laikotarpis. LTOU jau Siuo metu siekia sumazinti degaly sgnaudas, palaipsniui atnaujindami aerodrome
naudojamy specialiyjy transporto priemoniy ir pagalbinés jrangos parka bei reguliariai (kas trejus metus)
atnaujindami lengvyjy transporto priemoniy parka, didindami hibridiniy ir elektriniy automobiliy skaiciy. Iki 2030
visas oro uosty transporto parkas turéty bati varomas elektra arba biodyzelinu, o dyzelinés pagalbinés jégainés
(GPU) palaipsniui kei¢iamos elektrinémis. Siekiant tapti iSkastinio kuro nenaudojancia jmone, iki 2030 m. turi bati
priimtas sprendimas dél KUN ir PLQ oro uosty katiliniy rekonstrukcijos, pritaikant jas karenti biokurg vietoje Siuo
metu naudojamy gamtiniy dujy arba surasta alternatyva. MaZinant netiesiogine CO, tarsg, LTOU ir ON turi didinti
energijos efektyvuma skatinancius projektus ir naudoti tik tvariai pagamintus energijos isteklius. LTOU sieks
maksimaliai sumazinti Sildymui, vésinimui ir apSvietimui suvartojamg elektros energijos kiekj, tesiant apsvietimo
sistemy keitimo j maZiau tarsias LED programas, atnaujinant vedinimo-kondicionavimo jranga, gerinant pastaty
izoliacines savybes bei visuose oro uostuose jdiegiant inovatyvias automatines pastaty ir energijos valdymo
sistemas. ki 2030 m. saulés jégainés turéty bati instaliuotos ir eksploatuojamos VNO, KUN ir PLQ oro uostuose, o
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likusiam elektros energijos poreikio patenkinimui perkama energija is atsinaujinanciy energijos saltiniy su kilmeés
garantijomis. Siekiant prisidéti prie CO2 mazinimo atvykstant iki oro uosto, turi bati skatinamas elektromobiliy
naudojimas (jrengiant daugiau krovimo stoteliy), bei naudojimasis ekologisku visuomeniniu transportu.

Dalyvavimas moksliniy tyrimy projekte ,ALIGHT“ , kurio dvi pagrindinés temos — tvarieji aviaciniai degalai ir oro
uosto energetinis efektyvumas. Projekto tikslas — rasti sprendimus, kaip oro uostus pritaikyti sparciai aviacijoje
ryskéjancioms tendencijoms — tvaresnei ir mazesnj poveikj aplinkai daranciai veiklai. Projekte Kopenhagos oro uosto
vadovaujamos dalyvauja 14 organizacijy, o vienas is$ svarbiausiy partneriy Siame projekte - Vilniaus oro uostas, kurio
atstovai ne tik dalyvauja sprendimy paieskoje, bet ir yra mazo dydZio oro uosty atstovais projekte, vertindami, kiek
jvairls aplinkosauginiai sprendimai gali bati jgyvendinami mazesne apimtimi. Jgyvendinant §j projekta, Lietuvos oro
uostai gali tapti pirmaisiais, turésianciais galimybes jgyvendinti moderniausius sprendimus aplinkosaugai gerinti,
energijos efektyvumui didinti bei diegti infrastruktlros pokycius. Vienas is pagrindiniy projekto tiksly yra rasti bldus
Zenkliai sumazinti anglies dvideginio (CO2) emisijas, oro uostui veikiant jprastu rezimu, pasitelkiant Sioje iniciatyvoje
iSplétotus sprendimus. Tolimesnéje ateityje (iki 2050 mety) siekiama oro uosty veikloje visai atsisakyti anglies
dvideginio emisijy, taciau tam reikéty esminiy pokyciy aviacijos infrastrukttroje visame pasaulyje. Projektu siekiama
atrasti konkrecius sprendimus ir sukurti suprantamga koncepcijg, kuri bty skirta projektuoti ateities oro uostus.
DidZiausias démesys skiriamas tvariyjy aviaciniy degaly infrastruktaros ir tiekimo klausimams. Planuojama sukurti
tokig ateities aviacijos infrastruktlrg, kuri galéty aptarnauti, pavyzdZiui, elektrinius, vandenilio arba kito
alternatyvaus aviacinio kuro varikliais varomus léktuvus. Taip pat nagrinéjama, kaip j oro uosty infrastrukttirg galima
integruoti elektrifikacijos sprendimus ir saulés jégaines pastaty, transporto priemoniy ir léktuvy aptarnavimui ir
galiausiai visiskai iSvengti anglies dvideginio emisijy. Projektg planuojama baigti 2024 m. lapkri¢io ménes;.

TriukS8mo valdymas. Dél savo artumo prie Vilniaus miesto centro ir intensyvios aplinkiniy teritorijy urbanizacijos,
viena pagrindiniy VNO veiklos problemy yra orlaiviy keliamas triukSmas ir jo poveikio valdymas, kadangi augant
skrydZiy intensyvumui didéja ir orlaiviy sukeliamas triuk$mo lygis. Si problema yra aktuali ir KUN bei PLQ, ypac
vertinant ilgalaike perspektyva ir KUN veiklos apimciy didéjimo perspektyva. 2022 m. LTOU turi pradéti jgyvendinti
vieng pagrindiniy triukSmo valdymo instrumenty — aerodromy triukSmo apsaugos zony (TAZ) nustatymo ir
kompensavimo mechanizmo jgyvendinima VNO, KUN ir PLQ, padésiancCius geriau spresti isskius, kylancius dél
triuk8mo poveikio gyventojams maZinimo priemoniy jgyvendinimo. Sios priemonés tikslas yra dvejopas: pirmiausia
teritorijose, kurios pateks j TAZ, bus nustatyti apribojimai gyvenamosios ir visuomeninés paskirties sklypams,
draudZiant juose naujas statybas ar rekonstrukcija, didinant gyvenamajj plotg; kita vertus, | teritorijas, kuriose,
remiantis kasmet rengiamais perspektyviniais triukSmo sklaidos Zemélapiais, bus virSijami reglamentuoti triukSmo
dydzZiai patenkanciy pastaty savininkai ir valdytojai turés teise kreiptis dél kompensavimo uz triukSmag mazinanciy
priemoniy jsirengima. Tokiu bidu bus ne tik valdoma gyvenamuyjy teritorijy aplink oro uostg plétra, taciau ir
mazinamas virsnorminio triukSmo veikiamy gyventojy skaicius. Lygiagreciai kas tris metus bus atnaujinamas ir
vykdomas VNO ir ON bendras triuk§mo valdymo planas, kuriame numatytos jvairios triukSma arba jo poveikj
mazinancios priemonés, siekiant suvaldyti virSnorminio triukSmo zony plétrg. LTOU taip pat numatoma priimti
sprendima dél galimybés taikyti oro uosto rinkliavy moduliavimo mechanizmg, siekiant paskatinti oro veZéjus
reguliariesiems skrydziams naudoti mazesnj triukSma ir maZzesnes emisijas keliancius (naujausios kartos) orlaivius.
2023 m. numatoma pilna apimtimi atnaujinti ir j vieng bendrg stebésenos sistemg su VNO sujungti KUN ir PLQ
triuk§mo monitoringo sistemas.

Atlieky tvarkymo strategijos parengimas, numatytas 2023 m. Planuojama iSsamiai iSanalizuoti ir detaliai aprasyti
medziagy ir atlieky srautus LTOU veikloje, identifikuoti sistemos trakumus, iskelti tikslus ir KPI jy jgyvendinimo
pamatavimui, bei parengti iSsamy atlieky tvarkymo veikos plana.

Aplinkos oro tar3os jvertinimas. 2021 m. pabaigoje pirma kartg atlikti aplinkos oro uzterstumo matavimai Vilniaus
oro uosto aplinkoje pagrindiniais poveikj sveikatai daranciais tersalais - kietosiomis dalelémis (KD10 ir KD2.5), azoto
oksidais ir juodaja anglimi. Remiantis matavimy rezultatais, nebuvo nustatyta leistinos tarSo virsijimy, taciau
detalesnéms isvadoms reikalinga atlikti daugiau tokiy matavimy. Iniciatyvg planuojama testi ir 2023 m. ir,
priklausomai nuo matavimo rezultat7, taikyti mazinimo priemones, suderintas su kitomis iniciatyvomis CO2 ir

triuksmo mazinimo srityse.
PoZzeminio vandens ir pavirSiniy nuoteky monitoringo vykdymas. Numatoma testi pavirsiniy nuoteky ir poZzeminio
vandens kuro bazése monitoringo programy vykdyma, nuolat stebint uZterStumo rodiklius. VNO perone

rekonstrukcijos metu buvo jrengta pavirsiniy nuoteky surinkimo sistema, bei pradeétas statyti nuoteky perdirbimo
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jrenginys. Baigus statybas, bus rengiama ir teikiama paraiska tarsos leidimui gauti. Siekiant uztikrinti, kad dirvoZemis
ir poZzeminis vanduo neblty tersiamas VNO, KUN ir PLQ kuro bazése, naujose nuomos sutartyse jtrauktos nuostatos,
kad pasibaigus nuomos laikotarpiui, uzterstumas negali bati didesnis, nei nuomos pradZioje. Siekiant nustatyti bazinj
dirvoZemio ir poZeminio vandens tarSos lygj, 2021 m. visy oro uosty kuro baziy teritorijose buvo atlikti
ekogeologiniai tyrimai. Kauno ir Palangos kuro baziy teritorijose tarsa leistiny riby nevirsijo, o Vilniaus kuro bazés
teritorijoje atliekami papildomi tyrimai.

8.9. KOVOS SU KORUPCIJA IR KYSININKAVIMU KLAUSIMAI

Jmonés politikos kovos su korupcija ir kySininkavimo srityje ir jy jgyvendinimas

Jmoné pasisako uZ nuline tolerancijg korupcijai. Taikant auksciausio lygio etinius, teisinius, aplinkosaugos bei
socialinés srities standartus, Jmonéje yra patvirtinti tiek ir Veiklos partneriy etikos kodeksas, tiek ir V| Lietuvos oro
uosty darbuotojy etikos kodeksas. Jmonéje skatinama saZininga verslo politika be korupcijos ir skaidrus bendravimas
su visais verslo partneriais ir institucijomis. Darbuotojy etikos kodeksas iSsamiai nustato pagrindinius darbuotojy
skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartus, kuriais siekiama uztikrinti sgzininguma, atsakinguma,
korupcijos netoleravima, taip pat aprasomi pavyzdiniai korupcinio pobudzio rizikos atvejai ir darbuotojy veiksmai su
jais susidlrus. Darbuotojy etikos kodeksas skatina Jmonés darbuotojus patikétas funkcijas vykdyti sgZiningai bei
skaidriai, visuomet uzkirsti kelig interesy konfliktams bei vengti situacijy, kuriose baty galima suabejoti darbuotojy
sgziningumu.

Jmoné jgyvendina korupcijos prevencijos priemones: dalyvauja rengiant bei jgyvendinant korupcijos prevencijos
planavimo dokumentus, kuriuose pateikiama korupcijos rizikos veiksniy analizé, korupcijos rizikos mazZinimo
priemonés, jy vykdytojai ir terminai, jgyvendinimo vertinimo kriterijai.

Jmoné savo veikloje taip pat vadovaujasi Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020 m. rugséjo 30 d. Jsakymu
Nr. 3-585 patvirtintais Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir
bendroviy svarbiausiais atsparumo korupcijai dokumentais (su vélesniais pakeitimais bei papildymais) — Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy atsparumo korupcijai
politika, darbuotojy elgesio kodeksu, veiklos partneriy elgesio kodeksu, dovany politika bei Atsparumo korupcijai
politikos priemoniy jgyvendinimo tvarkos aprasu.

Pagrindinis Jmonés dokumentas kovos su korupcija ir kySininkavimo srityje yra — V| Lietuvos oro uosty generalinio
direktoriaus 2021 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. 1R-47 patvirtintas Jmonés korupcijos prevencijos politikos aprasas,
su velesniais pakeitimais bei papildymais (toliau — Aprasas), kuris reglamentuoja bendrasias korupcijos netoleravimo
Jmoneéje nuostatas, korupcijos prevencijos politikos pagrindinius principus, Jmonéje taikomas korupcijos prevencijos
priemones, jy jgyvendinimo koordinavimg bei kontrole. Korupcijos prevencija siekiama kurti korupcijai atsparig
aplinka, didinti antikorupcinj sgmoninguma, sistemiskai ir koordinuotai Salinti korupcijos rizikos veiksnius, mazinti
korupcijos rizika, sudaryti prielaidas darniam ir veiksmingam korupcijos prevencijos subjekty sistemos veikimui,
mazinti ekonomines korupcijos paskatas, uztikrinti aktyvy jsitraukimg j korupcijos prevencijg, skatinti skaidry,
sgziningg ir atvirg paslaugy teikima. Kiekvienas Jmonés darbuotojas jsipareigoja laikytis Aprase bei Darbuotojy
etikos kodekse numatyty principy, vengti bet kokiy korupcinio pobtdZio teisés pazeidimy beijam patikétas funkcijas
vykdyti sgZiningai ir skaidriai.

V] Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2021 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. 1R- 44 buvo patvirtintas naujos
redakcijos Viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty jgyvendinimo V] Lietuvos oro uostuose tvarkos
aprasas (toliau - Aprasas) su vélesniais pakeitimais ir papildymais, kurio tikslas — tinkamas Lietuvos Respublikos
viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo (toliau - Jstatymas) nuostaty laikymasis. Aprasu siekiama:

1. SupaZindinti darbuotojus su Jstatymo nuostatomis;
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2. Sudaryti sglygas atskleisti darbuotojy, turinciy pareiga deklaruoti privacius interesus, privacius interesus;

3. Uztikrinti, kad priimant sprendimus pirmenybé bity teikiama viesiesiems interesams;

4. Uzkirsti kelig galimybei kilti interesy konfliktams ir plisti korupcijai.
Aprasas nustato Jmonéje dirbanciy asmeny, deklaruojanciy privacius interesus, privaciy interesy deklaravimo,
interesy konflikty valdymo, nusisalinimo ar nusalinimo nuo sprendimy rengimo, svarstymo ar priemimo procediry,
viesyjy ir privaciy interesy derinimo pradéjus dirbti Jmonéje ar atsiradus pareigai deklaruoti privacius interesus,
apribojimy atsisakius/praradus/netekus valstybés tarnyboje dirbancio asmens statuso, dovany ar paslaugy
priemimo ir teikimo apribojimus ir kt. Kartu su Aprasu buvo patvirtintas ir privacius interesus deklaruojanciy
pareigybiy sgrasas, kuris, esant poreikiui, periodiskai atnaujinamas.

Jmonéje vykdomos personalo patikimumo uZtikrinimo procediros remiantis Korupcijos prevencijos jstatymo bei
Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nuostatomis, taip pat vykdoma sandoriy bei
investuotojy patikra. Siuos procesus reglamentuoja V| Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2022 m. balandzio
4 d. jsakymu Nr. 1R-55 patvirtinti naujos redakcijos V| Lietuvos oro uosty ketinamy sudaryti sandoriy, turto
sunaikinimo ir asmeny atitikties nacionalinio saugumo interesams bei korupcijos prevencijos kriterijams valdymo
procesai.

V] Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2022 m. geguzés 2 d. jsakymu Nr. 1R-75 buvo patvirtinta Vidiniy
informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo V| Lietuvos oro uostuose
tvarkos apraso nauja redakcija bei Jmonés interneto tinklapyje sukurtas atskiras skyrelis - Praneséjy apsauga.
Naudodamiesi vidiniu pranesimy kanalu darbuotojai bei kiti asmenys, pastebéje galimus teisés paZeidimy atvejus
Jmonéje, apie tai gali pranesti pateikdami informacijg el. pastu pranesk@Itou.lt, uzpildydami pateiktg forma arba
tiesiogiai pranesdami paskirtiems kompetentingiems subjektams Asmeniui, pateikusiam informacijg apie
pazeidimg, taikomas konfidencialumas. Jmonéje nuolat ugdomas darbuotojy antikorupcinis sgmoningumas ir
darbuotojai skatinami pranesti apie jiems Zinomga teisés pazeidima tiek intranete, tiek ir pasitarimy bei mokymy
metu. PaZymétina, jog pranesti apie galimus teisés paZeidimy atvejus Jmonéje turi galimybe ne tik Jmonés
darbuotojai, bet ir kiti asmenys, kurie apie teisés pazeidimus suZinojo iS savo turimy ar turéty darbo, sutartiniy
santykiy (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) su Jmone.

Kitos iniciatyvos kovos su korupcija ir kySininkavimo srityje

Lietuvos oro uostuose vadovaujamasi nuline dovany politika, kuri reiskia, kad darbuotojai, atlikdami jiems
pavestas funkcijas, neturi teisés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai priimti, teikti dovany, iSskyrus teisés aktuose
nustatytas iSimtis (ne didesnés negu 150 eury vertés dovanos, gautos pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas,
kurios jprastai yra susijusios su asmens tarnybinémis pareigomis, taip pat reprezentacijai skirtos dovanos su
valstybés, jstaigos ir kitokia simbolika arba kai paslaugomis yra naudojamasi tarnybiniais tikslais), ir visos
darbuotojy gautos dovanos yra jvertinamos ir registruojamos nepriklausomai nuo jy vertés. Jei dovanos verté
virSija nurodytg suma, ji tampa valstybés nuosavybe, yra jvertinama ir saugojama teisés akty nustatyta tvarka.
Dovany apskaitos valdyma Jmonéje reglamentuoja V| Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2021 m.
gruodZio 16 d. jsakymu Nr. 1R-186 patvirtinti naujos redakcijos dovany apskaitos valdymo bei veiksmy, gavus
neteisétg atlygj, procesai.

Jmonéje jau ketvirtus metus i$ eilés atliekama darbuotojy anoniminé apklausa dél tolerancijos korupcijai.
Apibendrinus rezultatus nustatyta, kad Jmonéje yra netoleruojama korupcija. DidZioji dauguma |Jmonés
darbuotojy taip pat pranesty Jmonés atsakingiems uz korupcijos prevencijg asmenims, jei susidurty su
korupcijos apraiSkomis darbe.
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Remiantis Korupcijos prevencijos jstatymu Jmonéje valdant korupcijos rizikas kasmet atliekamas korupcijos
pasireiskimo tikimybés nustatymas konkreciose veiklos srityse. Atlikus korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymag suraSoma iSvada, kurioje nurodoma: analizuotos veiklos srities aprasymas, nustatyti korupcijos
rizikos veiksniai, juos pagrindziantys duomenys ir (ar) informacija, nustatytos korupcijos rizikos ir (ar) rizikos
veiksniy sumazinimo ar pasalinimo priemonés. Korupcijos pasireiskimo tikimybés iSvada tvirtinama Jmonés
vadovo bei skelbiama Jmonés interneto svetainéje.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Jmonéje vystomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir dalijimasis gergja
praktika korupcijos prevencijos srityje.

Jmoné didelj démesj skiria antikorupcinio sgmoningumo didinimui, kuriuo siekiama puoseléti asmens teisiy ir
pareigy visuomenei, Lietuvos valstybei sampratg ir didinti visuomenés, viesojo ir privataus sektoriy sgmoninguma,
veikti skaidriai ir sgZiningai, netoleruoti korupcijos ar kito nesaZiningo elgesio, pranesti apie korupcinio pobtdzio
teisés paZeidimus. Jmonéje yra patvirtinta korupcijos prevencijos mokymy programa remiantis kuria naujiems
darbuotojams vykdomi jvadiniai mokymai, o dirbantiems asmenims — periodiniai mokymai jvairiomis korupcijos
prevencijos temomis.

Informacijos vieSinimas. Jmoné savo tinklapyje nuolat vieSina informacija visuomenei apie vykdomas korupcijos
prevencijos priemones. Jmonés darbuotojams intraneto svetainéje, periodiniy pasitarimy bei mokymy metu
pateikiama informacija apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones.

9. FINANSINES PROGNOZES
LTOU finansinés prognozés 2023—-2026 m. sudarytos atsizvelgiant j:

= jistorinius finansinius duomenis ir jy pokycCiy tendencijas;

= Ekonominés raidos prognozes ir tendencijas (Lietuvos banko, LR finansy ministerijos, Europos centrinio banko
prognozes);

= aviacinés ir neaviacinés veiklos jtaka, kuria vadovaujantis prognozuojami jmonés veiklos rodikliai;

= pajamyir sgnaudy struktdra bei jy apimtis;

= jmonés infrastruktlros blkle ir jos plétros poreikius (sudaromas investicijy planas);

= jmonés turimus iSteklius, prisiimtus jsipareigojimus, prognozuojamus balansinius pokycius, iSorinio
finansavimo $altiniy poreikj;

= efektyvumo ir ekonomiskumo principus.

Pateiktas bazinis scenarijus sudarytas jvertinus galimg turto vertés pasikeitimg, 2023 m. jmonei pereinant prie
pakeistos ilgalaikio turto apskaitos perkainotos vertés budu. Atitinkamai, planuojamas nusidévéjimy sgnaudy
iSaugimas 2023 m., atsiZvelgiant j pasibaigusius dalies ilgalaikio turto tarnavimo laikotarpius.

9.1. PAJAMUY PROGNOZE
LTOU pajamy prognozés 2023—-2026 m. sudarytos laikantis tokiy prielaidy:

=  remiantis tarptautiniy aviacijos organizacijy (IATA, ICAO, ACI) prognozémis, blsimais scenarijais ir diskusijose
su Lietuvos oro uostuose veiklg vykdanciais vezéjais gauta informacija prognozuojama, jog keleiviy srautas j
2019 m. lygj grjs iki 2024 m. pabaigos;

= Jvertinti tarptautiniy aviacijos organizacijy projekcijy scenarijai (ACl Europe, IATA, CH-Aviation, ICAO) bei
pasilyginta su globalia atsigavimo tendencija;
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Jvertinta geopolitinés situacijos ir pandemijos rizika, aukstos infliacijos ir galimos recesijos jtaka srautams;
Taikoma prielaida, jog Lietuvos oro uostai toliau pirmaus Europoje pagal pasillyty viety skaiciaus atkdrimo lygj;
Analizuoti oro bendroviy prognozuojami atsigavimo scenarijai, tvarkarasciai, pardavimy informacija ir planai,
LTOU istoriné informacija — paklausg ir pasitla lemiantys veiksniai, tarpusavio koreliacija ir planai;

Jvertintos Lietuvos verslo, turizmo ir uZ uZsienio investicijy pritraukimg atsakingy suinteresuotyjy Saliy
prognozeés, lemiancios keliavimo paklausa.

pagrindiniai 2023 m. veiksmai, nukreipti j neaviacine veikla:
- atsilaisvinusios infrastruktiros komercializavimas;
- naujy partneriy paieska, konkursy organizavimas, sutarciy pasiraSymas.

6 GRAFIKAS. LTOU konsoliduotos pajamos 2019-2026 m. tiikst. Eur

75102

61 844 66 766

2019 F 2020 F 2021F 2022 L 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P

M Aviacinés veiklos pajamos M Neaviacinés veiklos pajamos @ Bendros pajamos

7 GRAFIKAS. LTOU konsoliduotos aviacinés veiklos pajamos 2019-2026 m. tiikst. Eur

41 839 43 232

39 486

2019 F 2020 F 2021F 2022 L 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P
H Rinkliavos B Centrinés infrastruktiiros pajamos M Degaly tiekimo pajamos
I Kitos aviacinés pajamos @ Aviacinés veiklos pajamos
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8 GRAFIKAS. LTOU konsoliduotos neaviacinés veiklos pajamos 2019-2026 m. tukst. Eur

31871

20434 22359 24926

2019F 2020F 2021F 2022L 2023P 2024p 2025P 2026P

B NT (pastaty,Zemés) nuoma M Kita komerciné neaviaciné veikla M Kita neaviaciné veikla ® Neaviacinésveiklos pajamos

9 GRAFIKAS. LTOU pajamos pagal filialus (KUN, PLQ, VNO) 2019-2026 m. tikst. Eur

3892

2019F 2020F 2021F 2022 L 2023°P 2024°P 2026°P

M Vilniaus filialas MW Kauno filialas W Palangos filialas

9.2. SANAUDY PROGNOZE
LTOU sgnaudy prognozés 2023-2026 m. sudarytos laikantis tokiy prielaidy:

= jvertintas batiniausiy veikly sgnaudy padidéjimas, atsizvelgiant j prognozuojamg infliacijos lygj, rinkos kainy,
darbo uZzmokescio pokycius tiek 2022 m., tiek 2023-2026 m. laikotarpiu;

= jvertintas energetikos istekliy kainy Zenklus pokytis rinkoje;

= numatytas energetiniy iStekliy jmonéje valdymo planas;

= jvertintas poreikis pritraukti ir iSlaikyti talentus organizacijoje, pasitlant konkurencingesnes darbo sglygas;

= jvertintas papildomas sgnaudy poreikis siekiant uztikrinti privalomus reikalavimus;

= jvertinti papildomi priezZidros darbai siekiant iSvengti galimy incidenty dél infrastruktdros kritinés baklés;
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= jvertintos sanaudy optimizavimo galimybés siekiant didinti infrastruktlros panaudojimo ir veiklos
organizavimo efektyvuma.

10 GRAFIKAS. LTOU konsoliduotos veiklos sagnaudos 2019-2026 m. takst. Eur

39408
36354 41379 43 447

2019F 2020F 2021F 2022 L 2023 P 2024 P 2025P 2026 P
B Personalo islaikymas B Komunalinés ir rysiy sanaudos
Turto ir transporto islaidos m Adm./fin. sanaudos
m Nusidévejimas Sanaudos (opex)

9.3. VEIKLOS REZULTATAI

2020-2022 metais COVID-19 viruso pandemija stipriai jtakojo visas LTOU veiklos sritis. Jvesti keliavimo apribojimai
[éemé sumazeéjusj keleiviy skaiCiy, ko pasékoje LTOU pajamos ir veiklos rezultatai Zenkliai mazéjo lyginant su
rekordiniais 2019 metais. Taciau 2022 metais jau buvo fiksuojamas spartesnis nei planuota keleiviy skaiciaus ir
pajamy augimas. Laukiama, jog 2022 m. keleiviy skaiCius augs iki 5,2 min. ir leis tikétis geresnio nei planuota
rezultato (pajamy atnaujintas planas 2022 m. - 42,0 min., laukiamas faktas — 43,3 min., EBITDA atnaujintas planas
2022 m. - 10,3 min., laukiamas faktas vertinant trijy ketvirciy faktinius rezultatus — 14,2 min.).

2022 m. pradzioje pasikeitus geopolitinei situacijai, jmoné susidlré su naujais isSUkiais. Augant infliacijai, darbo
uzmokesciui, kei€iantis tiekimo grandinéms, Zenkliai auga jmonés fiksuoti kastai. Kaip ir visos jmoneés, LTOU susiddré
su energetiniy istekliy brangimo problematika. Atsizvelgiant j tai, jmoné iSaugusias komunaliniy paslaugy sgnaudas
2022 m. kompensavo mazinant kitoms veikloms skirtas sgnaudas (remontai, mazavercio turto jsigijimas, turto
priezilra). 2023 metais jmoné taip pat planuoja jgyvendinti energijos taupymo planus, investuoti j alternatyviy
energetikos saltiniy diegimg, riboti sgnaudy augima iki batiniausiy islaidy, siekti efektyvesnio jy panaudojimo,
mazinti maZavercio turto jsigijima. Vis délto, augancios kainos ir naujai sudaromi kontraktai didesniais jkainiais nei
ankstesniais laikotarpiais lems nuosaikesnj 2023 mety veiklos rezultaty pokytj. Nepaisant to, pagal dabartines
prognozes, 2024-2026 metais planuojama, jog sanaudy augimas stabilizuosis, o pajamy augimas bus spartesnis nei
2022-2023 metais, jvertinus kainodaros pokycius, todél numatomas Zenklus EBITDA augimas ir atsistatymas j buvusj

lygj.

Toliau pateikiami konsoliduoti LTOU veiklos rezultatai ir planai.
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47%

22 485

2019 F

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%
-2,0%
-3,0%

2668
2020 F

2021F

2022 L

2023 P

11 GRAFIKAS. LTOU EBITDA 2019-2026 m.

2024 P

=@—EB|ITDA ==@=EBITDA marza

12 GRAFIKAS. ROE 2021-2026 m.

-2,0%

=@==Nuosavo kapitalo graza (ROE)

2025 P

6,6%

2026 P

17 LENTELE. LTOU konsoliduota pelno (nuostoliy) ataskaita 2019-2026 m. (takst. Eur)

2019 F 2020 F 2021 F 2022 L 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P
Pajamos 48 486 22739 29135 43 952 50 565 61 844 66 766 75 102
Aviacinés veiklos
pajamos 31 480 13175 18 737 26 685 30131 39 486 41 839 43232
Neaviacinés veiklos
pajamos 17 006 9564 10 398 17 267 20434 22 359 24926 31871
Veiklos sagnaudos 26 001 20070 22023 29732 36 354 39408 41 379 43 447
Personalo islaikymas 15785 11557 12 018 15 496 18 552 20110 21116 22171
Komunalinés ir rysiy
sgnaudos 4341 3862 4747 8 695 10 256 11118 11674 12 257
Turto ir transporto
iSlaidos 1230 1290 1186 1226 1639 1777 1 866 1959
Adm./fin. sgnaudos 4 645 3361 4073 4315 5907 6403 6724 7 059
Netipinés sgnaudos 7117 722
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EBITDA 22 485 2 668 7112 14 220 14 211 22436 25 387 31655
EBITDA maria 46% 12% 24% 32% 28% 36% 38% 42%
Nusidévéjimas 6732 7228 8072 10 313 17 900 11537 14 600 15 360
Finansiné investicine
veikla -29 12 212 136 312 338 355 373
Pelno mokestis 2289 748 49 1075 1584 1565 2388
Grynasis pelnas 13494 | -10917 -1942 2 696 -4 001 8977 8 867 13534
18 LENTELE. LTOU prognozuojama 2022-2026 m. balansiné ataskaita (tikst. Eur)
2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.
ILGALAIKIS TURTAS 208 390 346 032 397 046 408 081 421721
TRUMPALAIKIS TURTAS 17 183 7 660 9109 9991 11903
TURTO IS VISO: 225573 353 692 406 155 418 072 433 625
NUOSAVAS KAPITALAS 127 119 188 389 198 950 201752 210 137
DOTACIIOS 50943 106 346 108 746 108 746 108 746
MOKETINOS SUMOS IR
|SIPAREIGOJIMAI 47 511 58 956 98 459 107 573 114 741
NUOSAVO KAPITALO IR
|SIPAREIGOJIMUY IS VISO: 225573 353 692 406 155 418 072 433 625
19 LENTELE. LTOU prognozuojama 2023-2026 m. pinigy srauty ataskaita (takst. Eur)
2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.
Pinigy likutis periodo pradzioje 13537 2 307 3343 3763
Jprastiné veikla -29 099 -40 115 -7 878 -4 882
Pagrindiné veikla 14211 22 436 25 387 31655
Pelno jmoka/dividendai* -2 292 0 -7 630 -7 537
Investiciné veikla -40 119 -62 551 -25 635 -29 000
Valstybés biudzeto léSos 1625 2400 0 0
Gautos paskolos 18564 42 436 12 000 10 000
Paskoly grazinimas ir aptarnavimas -3 219 -3 685 -3702 -3720
Pinigy likutis periodo pabaigoje 2 307 3343 3763 5161

* planuojama imtis priemoniy siekiant pelno jmoka/dividendus reinvestuoti j strateginius projektus.
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9.4. INVESTICIJOS IR JU FINANSAVIMO SALTINIAI

Nuo 2017 m. geguzés meén. galiojusig LTOU Investicijy vertinimo ir projekty valdymo politikg 2022 m. Il ketv. pakeité
atnaujinta LTOU Investicijy vertinimo politika, siekiant atskirti ir sukonkretinti investicijy vertinimg ir projekty
valdyma, prieZilrg. LTOU Investicijy valdymo politika nustato pagrindinius principus, kuriais turi bGti vadovaujamasi
atrenkant ir vertinant investicijas, kad jos atitikty LTOU valdybos patvirtintg strateginj veiklos plang. Lenteléje
Zemiau nurodyti minimalls investicinio projekto finansiniai kriterijai, kuriais LTOU vadovaujasi vertinant
investicinius projektus:

20 LENTELE. LTOU investicijy vertinimo kriterijai

WACC (iki mokesciy)10 Pagal formule
IRR Ne maziau nei WACC (iki mokesciy)
NPV Teigiamas

LTOU vykdo ir projektus, kurie néra investiciniai. Jie batini veiklos testinumui uztikrinti bei galiojanc¢ioms veiklg
reglamentuojan¢ioms normoms atitikti (angl. compliance). Jgyvendinant tokio tipo projektus, sprendimo priémimui
taip pat lyginami alternatyvis variantai (jskaitant ir galimg neigiamy NPV lyginimg skirtingose alternatyvose).
ISimtinais atvejais, kai vystomas jmonei strategiskai reikSmingas projektas, nauja veikla, reikalaujama graza gali bati
mazesné nei aukSéiau nurodytoje lenteléje, taciau tokiu atveju, priklausomai nuo projekto vertés, turéty buti
priimtas tinkamai argumentuotas vieno i$ jmonés valdymo organo sprendimas. Tokiais bendrovés valdymo organais
laikomi (kartu arba atskirai): Investicinis komitetas, LTOU generalinis direktorius ir LTOU valdyba.

LTOU taip pat vykdo komercinius-investicinius projektus, skirtus neaviaciniy paslaugy plétrai ir naujy paslaugy
kdrimui. Priklausomai nuo veiklos specifikos ir kuriamos sinergijos su kitomis veiklomis, atsizvelgiant j Susisiekimo
ministerijos ltkescius dél investicinés aplinkos gerinimo bei jprastg praktikg nekilnojamojo turto rinkoje, projekty
vertinimui naudojamas kasmet atnaujinamas Jmonés WACC dydis, nebent bty priimtas vieno i$ jmonés valdymo
organo argumentuotas sprendimas dél Zemesnio rodiklio, jei vertinamas projektas yra batinas veiklos testinumui
uztikrinti bei veiklg reglamentuojancioms normoms atitikti.

LTOU Investicinis komitetas (IK) veikia siekiant apdairiai ir kolegialiai valdyti bendroves turtg, pritraukiant reikiamas
kompetencijas, reikalingas priimti gerai iSanalizuotus investicinius sprendimus, atsizvelgiant j jmonés tikslus ir
strategija. IK tvirtina investicijas j turtg (CAPEX) — kai planuojamos investicijos yra daugiau nei 50 tikst. Eur be PVM.

Inicijuojami investiciniai ir veiklos uztikrinimo projektai rengiami naudojantis standartizuotomis formomis bei
skaiCiuoklémis, siekiant uZtikrinti projekty palyginamumo principa. Inicijavus projektg pagal Investicijy valdymo
politikg, toliau kiekvieng ménesj yra vykdoma projekto eigos bei projekto esminiy salygy stebésena, kurig atlieka
Projekty komitetas.

2023-2026 m. laikotarpiu LTOU investicijas atliks laikantis iy principy:

. investicijy atsiperkamumas vertinamas pagal kasty naudos analize;

= investicijy atsiperkamumo trukme 7—10 mety;

= batinybé atitikti skrydZiy saugos ir aviacijos saugumo reikalavimames;

= savalaiké ir tinkama reakcija j rinkos pokycius bei atsirandancias galimybes;
= siekis mazinti neigiama poveikj aplinkai, tausoti iSteklius;

= turimos infrastruktdros iSnaudojimas komerciniy paslaugy plétrai;

= tolimesnés jmoneés veiklos plétra;

10 ReikSmeé atnaujinama kasmet pagal audituotus finansinius rezultatus
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keleiviy patirties gerinimas ir pasitenkinimo didinimas.

Planuojamy investicijy pagrindiniai tikslai:

Esamos infrastruktiros efektyvus iSnaudojimas, sutelkiant démesj j paslaugos kokybés gerinima: keleiviy
terminaly perplanavimo darbai, pritaikant juos keleiviy besikei¢iantiems poreikiams, papildomy riedéjimo
taky, kurie suteiks daugiau patogumo orlaiviams, jrengimas;

Aviacijos saugumo kokybeés ir aptarnavimo greicio didinimas: jdiegiama nauja bagaZo apdorojimo sistema su
keturiy lygiy aviacijos saugumo patikra, jsigyjama naujesnés kartos keleiviy ir jy bagazo tikrinimo jranga;
LTOU veiklos sgnaudy mazinimas: diegiamos informacinés technologijos, kurios leis sumaZinti darbo jégos
poreikj ateityje, vykdyti perimetro bei viso aerodromo stebéjima, pagreitinti keleiviy registracijg ir kt.;
Neigiamo poveikio aplinkai mazinimas: VNO diegiama valymo jrenginiy sistema, kuri leis tvarkyti Ziemos metu
naudojamas chemines nuledinimo medZiagas, maksimaliai siekiant surinkti visas oro uosto teritorijoje
susidarancias nuotekas;

Aerodrome rekonstruojami riedéjimo takai, siekiant mazinti orlaiviy kelig triukSma, iSmetama CO; kiek;.
Siekiant plésti neaviaciniy paslaugy pasialg, gerinti teikiamy neaviaciniy paslaugy efektyvumo ir kokybés
rodiklius, rekonstruoti keleiviy terminalus visuose filialuose, plésti komercinius plotus ir kt.;

21 LENTELE. LTOU 2023-2026 m. planuojamos investicijos, takst. Eur ir jy finansavimo 3altiniai

Investicijos 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P
Investiciné veikla (Capex) 40119 62 551 25635 29 000
ES Dotacijos, VB lé3os 1625 2 400 0 0
Gautos paskolos 18 565 42 436 12 000 10 000
Nuosavos leSos 19930 17715 13635 19000

10. STRATEGIOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR PALAIKYMO PRINCIPAI

Strateginio veiklos plano stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolatos kontroliuoti strateginiy tiksly ir jy jgyvendinimui

naudojamy veiksmy bei uZzdaviniy pazanga ir uztikrinti, kad jy jgyvendinimui reikalingi sprendimai bty priimi vietoje

ir laiku. Strategijos jgyvendinimo ir prieZiGros procesg sudaro:

ketveriy mety strateginio veiklos plano parengimas ir jgyvendinimas;
metiniy biudzety parengimas ir jgyvendinimas;

ménesiniy, ketvirtiniy ir metiniy rezultaty perZilra ir aptarimas;
strateginio plano tikslinimas ir atnaujinimas.

Strateginiame veiklos plane apibréziamos LTOU vystymosi kryptys, kurioms skiriamas didZiausias organizacijos

démesys ir kuriomis jsipareigojama vadovautis priimant jmonés valdymo sprendimus. Metiniy tiksly jtraukimas j

valdymo prioritetus yra labai reikSmingas procesas strategijos rezultatams pasiekti, turintis poveikj ne tik

einamiesiems metams, bet irilguoju laikotarpiu. Strategijos jgyvendinimo skatinimui ir jmonés veiklos vertinimui yra

nustatyti pagrindiniai KPI, taip pat papildomi rodikliai atskiry strukttriniy vienety veiklos vertinimui.

Siekiant uZztikrinti strateginiame veiklos plane iskelty strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, nustatyty KPI

pasiekima, kiekvieniems strategijos jgyvendinimo metams rengiami bendras visos organizacijos, filialy ir centrinio

padalinio biudZetai, sudaromas ir patvirtinamas bendras visos organizacijos investicijy planas. Siekiama, kad

investicijos ir islaidos visy pirma prisidéty prie strategijoje iskelty tiksly jgyvendinimo.
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LTOU strateginj plang, biudZetg, KPI tvirtina jmonés valdyba. Papildomi rodikliai nustatomi jmonés darbuotojy
sutarimu.

Strateginio plano jgyvendinimas stebimas kiekvieng ménesj vertinant ir matuojant iskelty tiksly ir uzdaviniy
pasiekima. Rezultatai veiklos ataskaity pavidalu direktoratui pristatomi kiekvieng ménesj, rezultatai aptariami,
nustatomos korekcinés priemonés, jeigu tokiy reikia. BiudZeto vykdymo kontrolé atliekama kiekvieng ménes;j,
atitinkamai stebimi ir jmonés piniginiai srautai investicijoms. Valdybai LTOU strateginio veiklos plano, biudzeto, KPI
jgyvendinimas pristatomas ir aptariamas ne reciau kaip kas ketvirtj; esant poreikiui derinamos ir atliekamos
korekcijos.

Strateginis planas iSsamiai atnaujinamas ir tvirtinamas vieng kartg per metus 4-eriy mety laikotarpiui. Kiekvienas
imoneés struktdrinis padalinys tiesiogiai dalyvauja rengiant ir jgyvendinant strategijg. Rengiant ir tikslinant savo
vieneto (strateginius) veiklos planus vadovaujamasi LTOU strateginiame veiklos plane jtvirtintomis nuostatomis ir
atvirksciai — rengiant strateginj veiklos plang atsizvelgiama j atskiry struktariniy vienety planus. Taip uztikrinama,
kad strategija apima visas organizacijos veiklos sferas, o atskiri struktdriniai vienetai supranta savo indélj j visos
organizacijos strategijos jgyvendinima ir prisiima uZ tai atsakomybe. Keiéiantis visos organizacijos ir / arba atskiry
padaliniy strategijoms, atitinkamai keiciami ir visi susije strateginiai dokumentai.

Strateginio planavimo procesas

Rugséjis-Spalis.

Strateginés Lapkritis.

Rugpjutis- sesijos Pirminio
Rugséjis. strategijos
Aplinkos veiksniy perZirai ir

Gruodis.
Tvirtinimas
valdyboje ir

Spalis. Pirminio projekto
projekto pateikimas
analizé, verslo aktualizavimui, aptarimas akcininkui ir
pokyciy strateginiy valdyboje Valdymo
jvertinimas iniciatyvy, tiksly, koordinavimo
uzdaviniy centrui
nustatymui

Gruodis.
Korekcijos pagal
pastabas

Rugséjis-Spalis.
Plano projekto

C teikimas
parengimas

akcininkui
tvirtinimui
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11. PRIEDAI

Priedai, pateikiami elektroniniu formatu (Excel):

1. Jmonés prognozuojamos pajamos (FP-1)

2. Jmonés prognozuojamos sgnaudos (FP-2)

3. Jmonés prognozuojama pelno (nuostoliy) ataskaita ketvirciais (FP-3)
4. J[monés prognozuojamos investicijos ir jy finansavimo Saltiniai (FP-4)
5. Jmonés prognozuojami jsipareigojimai finansinéms institucijoms (FP-5)
6. Jmonés prognozuojama m. balansiné ataskaita (FP-6)

7. Jmonés prognozuojami suvestiniai finansiniai rodikliai (FP-7)

8. Jmonés 2023 mety turto jsigijimo ir skolinimosi planas (FP-8)

9. Jmonés pajamy ir islaidy 2023 m. sgmata (FP-9)

10. Jmonés pinigy srauty ataskaita (FP-10)

11. Aplinkos veiksniy atitiktis strateginiams rodikliams (11 priedas)

Kiti priedai:
12. Santrumpos ir terminai
13. SkrydZiy ir keleiviy prognozés pagal filialus

14. LTOU pagrindiniy investiciniy projekty pagrindimas
15. LTOU organizaciné struktdra
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12 PRIEDAS. SANTRUMPOS IR TERMINAI

AB Akciné bendrove

ACI Tarptautiné oro uosty taryba

BVP Bendrasis vidaus produktas

EBITDA Pelnas pries pallkanas, mokescius, nusidéveéjima bei amortizacijag
EBPO Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
EP Europos Parlamentas

ES Europos Sgjunga

GH AntZeminio aptarnavimo paslaugos

IATA Tarptautiné oro transporto asociacija

ICAO Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija

IT Informacinés technologijos

KAS Klienty aptarnavimo standartas

KPI Veiklos matavimo rodiklis

KTT Kilimo-tipimo takas

KUN V] Lietuvos oro uosty Kauno filialas

LCC Zemy sanaudy modelio oro linijy bendroveés

LTOU V| Lietuvos oro uostai

LR Lietuvos Respublika

LSA Labai svarbus asmenys

OECD Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
PAV Poveikio aplinkai vertinimas

PLQ V| Lietuvos oro uosty Palangos filialas

RDF Marsruty plétros fondas

RIA Riboto judéjimo asmenys

SSGG Organizacijos stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmeés
TKA Transporto kompetencijy agentdra

VNO V] Lietuvos oro uosty Vilniaus filialas

Wi Valstybés valdomos jmonés



13 PRIEDAS. SKRYDZIY IR KELEIVI) PROGNOZES PAGAL FILIALUS

VNO

53830

47 461 47 405 46 023 49935

39 842

37163 36 081 6030551

5583 844

4923064 5003 5076 222

4358034

894 482
3443981

1898991
1312468

2018 F 2019 F 2020 F 2021F 2022 L 2022 P 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P

=@ Keleiviy sk. ==@==SkrydZiy sk.

1707 423
12543 1580947

p—
10522 10164 10848
1160682 1216 646 234 14028

1276704 1437225

2018 F  2019F 2020F  2021F 2022L  2022P 2023P  2024P  2025P 2026 P

=@ [Keleiviy sk. ==@==Skrydziy sk.

6 157

5700

5167
416 170

338312
302 312

247 860

123 948

85893

2018 F 2019 F 2020 F 2021F 2022 L 2022 P 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P

=@=[Keleiviy sk. ==@=Skrydziy sk.

78



14 PRIEDAS. LTOU pagrindiniy investiciniy projekty pagrindimas

il Preliminarus
NF. Investicinis projektas Filialas | jgyvendinimo Investicijy pagrindimas
laikotarpis
Siuo metu turima Vilniaus oro uosto terminaly infrastruktiira netenkina minimaliy keleiviy patirties rodikliy, kurie yra kritiniai
siekiant isplésti Lietuvos pasiekiamumo Zemélapj pritraukiant naujas aviakompanijas ir naujas kryptis. Programos tikslas —iSvystyti
infrastruktdra, kuri blty pajégi aptarnauti 2400 kel./val. (viena kryptimi) piko metu bei jrengti tinkama infrastruktirg terminalo
prieigose bei aerodrome. Programa apima tris pagrindines infrastruktdros dalis:
- keleiviy terminalus;
- transporto prieigas;
- aerodroma.
Pagrindiniai programos projektai:
1 VNO terminalo rekonstrukcija (VNO VNO 2019-2028 - naUJ:as i§vykim9 t‘erminallas su iSplésta transporto prieigy dalimi;
programa) - naujas VIP keleiviy terminalas;
- esamo terminalo rekonstrukcija.
- aerodromo rekonstrukcija.
Dabartinis Vilniaus oro uosto keleiviy terminalas yra suprojektuotas aptarnauti 3,5 min. keleiviy srautg per metus, o jau 2019 m.
planuojama aptarnauti apie 5 min. keleiviy.
VNO rekonstrukcijos programa ir joje jgyvendinami projektai uztikrins optimalius keleiviy patirties standartus bei reikiama
infrastruktdros pralaiduma artimiausiam 10 mety laikotarpiui.
Projektas vykdomas VNO programos apimtyje ir atskirai projektui NPV ir IRR neskaiciuotas. VNO programos IRR yra didesnis nei
WACC, o NPV - teigiamas (VNO programa apima komercinius projektus, todél duomenys ataskaitoje neatskleidziami).
Projekto metu norima iSplésti esamg KUN terminalo infrastruktdirg, taip, kad ji bty pajégi aptarnautiiki 2 min. keleiviy per metus,
800 keleiviy val., sukuriant patogy 4 orlaiviy keleiviy aptarnavima vienu metu bei sukuriant technines galimybes aptarnauti 6
) . orlaivius vienu metu esant poreikiui. Dabartinj terminalo plotg planuojama isplésti daugiau nei 45%.
Kauno oro uosto terminalo plétra - ) .. ) S " ; ) . .
2. (KUN programa) KUN 2022-2025 Esan.ﬁa.S kelen{m termmalolpastatas bus prgpleuamas pastatant d'u'naUJus dviejy auksty priestatus. Jgyvendinus terminalo plétra,
keleiviy terminalas bus pajégus aptarnauti prognozuojamus keleiviy srautus.
Projektas vykdomas KUN programos apimtyje ir atskirai projektui NPV ir IRR neskai¢iuotas. KUN programos IRR yra didesnis nei
WACC, o NPV - teigiamas (KUN programa apima komercinius projektus, todél duomenys ataskaitoje neatskleidziami).
Numatoma jrengti aukstos raisSkos vaizdo stebéjimo kameras, kuriy pagalba baty Zenkliai pagerinta perduodamo vaizdo kokybé
ir kaupiamas aukstos kokybés vaizdo archyvas. Sistema gebés vykdyti vaizdo duomeny analize (gebés aptikti objektus, judancius
»draudZiama“ kryptimi; gebés aptikti, jei objektas dingo iS numatyto ploto; gebés aptikti virtualios linijos kirtima; ir pan.).
) ) VNO Operatoriams nereikés stebéti visy kamery vaizdy, sistema savarankiskai gebés signalizuoti apie paZeidimus atvaizduojant
Perimetro vaizdo stebéjimo ) ) ) L S . . L
3. sistemy atnaujinimas KUN 2020-2026 ope.ra'to'rlams tik karn?rq vaudusI su gktua.llals jvykiais. l\'/llne't'l funku.onal.umal zen'kllal prisidés prie Q‘ektyvaus 'oro uostq' saugumo
PLQ uztikrinimo. Dabartiné analoginé vaizdo sistema moraliskai ir techniskai pasenusi, perduodamo vaizdo kokybé ir funkcionalumas
netenkina oro uosto sauguma uztikrinanciu tarnyby reikalavimy.
Projektas batinas veiklos testinumui uZtikrinti bei galiojan¢ioms veiklg reglamentuojan¢ioms normoms atitikti (saugumo
uztikrinimo aspektai).
Naujy dirvozemio ir gruntiniy Pagal galiojancius teises aktus oro uostai privalo tinkamai tvarkyti pavirSines nuotekas bei uztikrini norminj jy uzterstuma.
vandeny tarsos prevencijai skirty Ziemos metu oro uoste naudojamos orlaiviy bei kilimo ir tipimo bei riedéjimo taky antiledodarai naudojamos cheminés
" valymo jrenginiy jrengimas, ledo VNO 90202023 medZiagos, kas lemia padidéjusig pavirsiniy nuoteky tarsa.

tirpdymo medziagy tvarkymo
gerinimas ir atlieky surinkimo
stebéjimo sistemos jrengimas

Atsizvelgiant | grieztéjancius aplinkosauginius reikalavimus ir didéjantj oro uosto apkrovima, oro uostas numato jgyvendinti
pavirsiniy nuoteky sutvarkymo projekta, kuris numato oro uosto nuoteky tinkly pertvarkymg, tinkamg nuoteky surinkimo
sistemos jdiegima, ir uztersty nuoteky apdorojimo ir utilizavimo sprendiniy jdiegima.
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Projektas batinas veiklos testinumui uztikrinti bei galiojanc¢ioms veiklg reglamentuojanc¢ioms normoms atitikti (aplinkosaugos
aspektai).

Jsigijus naujg aviacinio saugumo patikros jrangg ir atsizvelgiant j ES jgyvendinimo reglamento 2015/1998 priedo 4.1.2.1 punktu,
keleiviams i$ rankinio bagaZo nereikés issiiminéti kompiuteriy ir dideliy elektronikos jrenginiy. Tai paspartins keleiviy patikros

VNO it ) ) - . ) p . . .
Aviacijos saugumo jranga KUN 2022-2025 proc.e'dUras. .Ta'ip pat busvuztlkrmamas didesnis aviacijos saugumas, nes jrenginys automatiskai aptiks sprogstamasias medZziagas
PLQ keleivio rankiniame bagaze.
Projektas buatinas veiklos testinumui uZtikrinti bei galiojanCioms veikla reglamentuojanc¢ioms normoms atitikti (saugumo
uztikrinimo aspektai).
Siuo metu naudojamos saugumo jrangos galiojimas baigiasi 2020 m., todél reikia atnaujinti saugumo jranga. Vadovaujantis ES
. - - jgyvendinimo reglamento 2015/1998 priedo 12.4.2.2 punktu, KUN 2 standarto EDS gali naudoti tik iki 2020-09-01, todél batina
Rentgeno spinduliy jrenginiai VNG, jsigyti naujg jran Investicijos paskirtis yra uztikrinti aviacijos sauguma, nes jrenginys automatiskai aptiks sprogstamasias
keleiviy registruoto bagazo KUN 2021-2025 ! gyv' 1a 1 i 'ga. ) 105 P ‘ Y ) guma, lrenginy P prog 2
o medZiagas keleivio registruotame bagaze.
tikrinimui PLQ . . - ) S e L ) o N
Projektas bdtinas veiklos testinumui uZtikrinti bei galiojancioms veiklg reglamentuojancioms normoms atitikti (saugumo
uztikrinimo aspektai).
Oro uosty naudojamas ilgalaikis turtas, kuris susijes su aerodromo priezilra ir skrydziy saugos uztikrinimu, turi atitikti techninius
reikalavimus, kuriuos nustato CAA ar ICAO. Dauguma naudojamos technikos yra pasenusi, nebeatitinka jai keliamy reikalavimy,
jos remontui kiekvienais metais skiriama vis daugiau lésy, o techniniai parametrai neatitinka Siuolaikiniy keliamy reikalavimy.
Sniego valymo automobiliai yra pagrindiné priemoné, atliekant kilimo-tlpimo tako, riedéjimo taky ir perono valymo darbus
VNO Jiemos sezono metu. Sniego valymo Sie automobiliai bus suderinti tarpusavyje bei atliks kilimo-tipimo tako valymo darbus
KUN’ sudarant valymo ,grandine Oro uostuose ketinama atnaujinti sniego valymo automobilius, traktorius, priesgaisrinius
LTOU transporto programa PLQ’ 2022-2025 automobilius, lengvuosius automobilius, savivar&ius. Sie automobiliai bus suderinti tarpusavyje bei atliks kilimo-tpimo tako

valymo darbus sudarant valymo ,grandine”. Norint uZtikrinti 7 oro uosto priesgaisrine kategorija, privaloma turéti 2 gaisrinius
automobilius, kuriy privalomas jsibégéjimas 0-80 km per 40 sek. (ICAO reikalavimas) ir kurie privalo bati ne senesni kaip 10 mety.
Planuojamy atnaujinti priesgaisriniy gelbéjimo automobiliy parku, bus uztikrinama reikiama oro uosty priesgaisriné kategorija,
jvykus incidentui bus tinkamai reaguojama.

Projektas batinas veiklos testinumui uztikrinti bei galiojancioms veiklg reglamentuojancioms normomes atitikti (veiklos aerodrome
uztikrinimo aspektai).
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15 PRIEDAS. Lietuvos oro uosty organizaciné struktira

VI ..Lietuvos oro uostai™ organizacinés struktiiros schema nuo 2022 08 22

-
[ Valdvba ]—[ Andito komitetas
-

|
|
Generalims I
direktorms .

[ Vidaus andito
l skyrins
J
| | | | | |
-1 ™ ) A R
Tersés Eomnmikacijos Aviaciuiy Finansu Persamala ir Eomercijos Sangos Ir saugumo . Dp?racqu_lr
clevrine r—— paslagy departamentas adminizravimo et : departamentas infrastrukiiros
yrius y skyriue soyTius Epartamentas B = departamentas
r . r w
. P — - : el
Verslo procesy ir Personalo ; . N
r_zi.'kuE:[aJd'.m}:- J TM‘; : Pudm.-m_m — Prevencijos - Vilniaus
skyrins e skyrins J skyrins filialas
d r _‘ L% .
Mokymu it o ) D ——
ugdyme grapé Eeleivin patirties | |
— valdymo skyrius Zaugos ir kokybés
atitikties skymins | |
A \ 7 Mekilnojamo
—
| Apskaitos skyrins  |— farto valdymo Vil . Palanzos
’ : — ilnisus aviachos | | filialas
Daartuntojiy h&.ﬂ saugumo skyrins
saugos ir L y
e svalkatos
Viehyypitkiy || specialisias g ~
s Lau:w- ir Palangos Technologijy vystyme
aviacijos saugmme skeyrins
skyTius . )
k'
Technologiy

palaikymo skyrins

Projekty valdvmo

skymius

—————— Vidaus audito skyrius funkciskai pavaldus Audito komitetui, administraciniu pavaldumu — Jmonés generaliniam direktoriui.
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Priedas nr. 11

Vidinis veiksnys

Krypciy
skaicius

VNO ASQ
indeksas

Lojaliy oro uostams
keleiviy (NPS
promoters) rodiklis

ROE

EBITDA
marza

Projekty
vykdymas laiku

Pajamos

Bendras saugios
veiklos lygis ALoSP

Aviacijos
saugumo lygis
AloSecP

Darbuotojy
jsitraukimo
indeksas

Key
kompetencijy
uztikrinimas
(kaita)

Partneriy pasitenkinimo indeksas
(,,vyksta sklandus
bendradarbiavimas”, 5-baléje
skaléje 4 ir 5 jvertinimai)

Aviacines ir
neaviacinés
pajamos, gaunamos
i§ ,MRO" ir kroviniy
aptarnavimo veikly
(,Cargo”)

Keleiviy
skaicius

CSR and
sustainability
ataskaitos
vertinimas

Komercine veikla: pardavimai ir komunikacija bei

rinkodara

Klienty ir projekty valdymas

Tiesioginiy skrydziy geografijos plétra

Marsruty plétros palaikymo jrankiy karimas

Naujy plétros projekty vystymo

Jmoneés aviacinés rinkodaros valdymas

Analitinés veiklos

x> | |>|x

x| x> |x |x

x x> > |x |x

x| x> |x |x

x| x> |x |x

x| x| |x |x

x x> |>|x

Neaviacinés paslaugos: pastaty ir patalpy nuoma,
automobiliy stovéjimas, reklamos paslaugos, verslo klubo
paslaugos, LSA aptarnavimas, greitoji keleiviy patikra, Zzemes
nuoma, renginiy organizavimas, lojalumo programa

Konkursy ir (arba) aukciony organizavimas

Siekiamo jmonés jvaizdzio formavimas

Jmoneés iSorinés komunikacijos valdymas

Jmoneés reputacijos valdymas

x> |x|x

x> |x |x

x> |x|x

x x> |x

x> |x |x

x> |x |x

Lietuvos oro uosty skrydziy krypéiy, paslaugy zinomumo
didinimas

Keleiviy aptarnavimas ir teikiamy paslaugy kokybés

valdymas

Klienty aptarnavimo standarto (KAS) vystymas ir darbuotojy
bei partneriy mokymai

Klienty Informavimo proceso ir kontakty centro veiklos
valdymas

Klienty uzklausy ir skundy valdymas, prevenciniai veiksmai

Klienty patirtj gerinanéiy projekty jgyvendinimas

Klienty pasitenkinimo, aptarnavimo kokybés tyrimy valdymas

Specialiyjy poreikiy turinéiy asmeny aptarnavimo valdymas
ir darbuotojy bei partneriy mokymai

Bendradarbiavimo su partneriais ir institucijomis, tiesiogiai
dalyvaujanéiais klienty aptarnavimo procesuose, vystymas

Technologiniy sprendimy, gerinanéiy keleiviy patirtj,
diegimas ir vystymas

Darbuotojy savanoriskos, j klienty aptarnavima orientuotos,
iniciatyvos , Sukamés drauge” valdymas

Strateginé veikla: projekty
igyvendinimas ir technologijy

vystymas

Oro uosty infrastruktaros ilgalaikés plétros planavimas

Naujos oro uosty infrastruktiros sukarimo ir esamos
infrastruktiiros modernizavimo projekty jgyvendinimas

Oro uosto technologijy plétros planavimas

Technologiniy inovacijy integravimas oro uosty veiklos
procesuose

Technologiniy procesy tobulinimas ir automatizavimas

Zmogiskujy istekliy

valdymas

Organizacinés struktaros valdymas

Personalo formavimas

Darbo santykiy valdymas

Veiklos valdymas

Darbuotojy ugdymas

Atlygio valdymas

MEIEIEIEIE

x > > [x =[x

> > > [> =[x

Talenty valdymas

Organizacijos kultdros formavimas

Vidinés komunikacijos uztikrinimas

Vidaus audito ir
kontrolés uztikrinimas

x| | | | | | | | <

x| | | | | |x | |x

x| x| |x |x |x |x |x

Objektyvios informacijos apie organizacijoje veikianius
valdymo ir kontrolés procesus, siekiant uztikrinti nuolatinj jy
tobulinima, teikimas

Savalaikes informacijos apie pastebétus trikumus bei teisés
norminiy akty neatitiktis jmonés veikloje bei rekomendacijy
dél jy 3alinimo teikimas

Galimy veiklos riziky identifikavimas bei jy valdymo
priemoniy efektyvumo vertinimas




Aviacinés ir

stebésena

- — . Key Partneriy pasitenkinimo indeksas neaviacinés CSR and
Lojaliy oro uostams . . Aviacijos Darbuotojy . N . P
e Krypci VNO ASQ N EBITDA Projekty . Bendras saugios . - . kompetencijy (,vyksta sklandus pajamos, gaunamos | Keleiviy sustainability
Vidinis veiksnys . N keleiviy (NPS ROE . . Pajamos ) . saugumo lygis jsitraukimo Y o “ L. o " L . "
skaicius indeksas o marza vykdymas laiku veiklos lygis ALoSP . uztikrinimas bendradarbiavimas”, 5-baléje i§ ,MRO" ir kroviniy | skai¢ius ataskaitos
promoters) rodiklis ALoSecP indeksas 3 e T . . .
(kaita) skaléje 4 ir 5 jvertinimai) aptarnavimo veikly vertinimas
(,Cargo")
Techn\nes ir programinés jrangos, .tln.k\.c ir serveriy M M M M M M M
infrastruktdros funkcionalumo uztikrinimas
8 izuoty darbo viety jrengimas ir priezitra X X X
_g. Kompiuteriniy darbo priemoniy isdavimas, remontas ir M X X
K] kontrolé
= Informacinés saugos uztikrinimas X X X X X X X
E Saugus skrydziy aptarnavimas, aerodromo infrastruktaros
5 o X X X X X X X X X
3 prieZilra bei vystymas
= Teritorijos, pastaty, inZineriniy sistemy ir infrastruktdros
w L ! X X X X X X X X
< priefidra bei vystymas
E Patalpy ir teritorijos $varos uztikrinimas X X X X X X X X
S
§ Esamos IT infrastruktiros palaikymo projekty jgyvendinimas X X X X X
= Dalyvavimas plétros projektuose, atstovaujant rysiy
(kompiuteriniy tinkly), serveriy infrastruktiros, sistemy X X X
prieziaros dalis
g 2 Auks¢iausio lygio vadovy darbo organizavimas X X X
2 g §_ Dokumenty valdymas X X X
_g > % Biuro ir kity administraciniy istekliy valdymas X X X X X
< s Jmonés reprezentavimas sve¢iams bei partneriams X X X X X X
Finansy planavimas, pinigy srauty valdymas X X X X X
" Finansavimo projekty jgyvendinimui uztikrinimas X X X X X
3
5 Strateginiy plany jgyvendinimo finansiné prieZidra ir kontrolé X X X X X
£ Imoneés veiklos rezultaty analizé ir kontrolé, veiklos
2 : % . X X x X x
g efektyvumo ir ekonomiskumo vertinimas
L.E. Draudiminiy jvykiy administravimas X X X X X
Buhalteriné apskaita X X X X X
Viesyjy pirkimy vykdymas X X X X X
Py
E Teisinés konsultacijos dél LOU vykdomy strateginiy projekty X X X X X
s
Eg Teisinés konsultacijos dél visy LOU veikloje kylanciy einamyjy
g klausimy, jskaitant, bet neapsiribojant sutar¢iy, konkurso M X M M X
g dokumenty, teisiniy isvady ir kity dokumenty rengima,
£ derybas ir kt.
>
= Atstovavimas LOU interesams teisminiuose ir neteisminiuose
E gincuose LR teismuose, LOU prieZilros institucijose bei kitose X X X X X
= valstybeés ar savivaldybes institucijose
E Dalyvavi LOU veikla reguliuojanéiy teisés akty rengime X X X X X
e Oro uosty fiziné apsauga, stebéjimas ir patruliavimas X X X X X X X X X
- £ — " —— " . <
8 5 PI’Ofe‘SIOHBH darbuotojy, keleiviy ir bagazo patikra prie$ M M M M M M M M M «
El] skrydj
5 ; Saugos valdymo sistemos jgyvendinimas X X X X X X
:§ 57 Veiklos procesy prieZidra aerodrome X X X X X X X
2 2 |Parengtis avariniy situacijy likvidavimui X X X X X X
“ _[Kibernetinio saugumo uztikrinimas X X X X X X X
Procesy, jy veikly bei sasajy identifikavimas X X X X X
«
5 g Veiklos tobulinimo idéjy (efektyvumo, optimizavimo,
8 & |automatizavimo, vertés nekurianéiy veikly identifikavimas,
e 2 o " _ - X X X X X X X X
a £ |standartizavimas) silymas, jgyvendinimas, rezultaty




Priedas nr. 11 (tesinys)

Key Partneriy pasitenkinimo | Aviacinés ir neaviacinés SR and
Lojaliy oro uostams Darbuotoj indeksas (,vyksta sklandus | pajamos, gaunamos i§ . P
. o - Krypéiy VNO ASQ Jaiu - EBITDA Projekty . Bendras saugios |Aviacijos saugumo| N N kompetencijy ( V. . “ pal ,,.g o Keleiviy sustainability
Faktorius Veiksnio detalizacija X keleiviy (NPS ROE N Pajamos N . . jsitraukimo o bendradarbiavimas®, 5- ,MRO" ir kroviniy "
skaitius indeksas marfa vykdymas laiku veiklos lygis ALoSP | lygis ALoSecP " ustikrinimas - e N i skaitius ataskaitos
promoters) rodiklis indeksas ) baléje skaléje 4 ir 5 aptarnavimo veikly L
(kaita) L P vertinimas
jvertinimai) (,Cargo”)
VV| pertvarkymas ir VV] depolitizavimo procesas siekiant atitikti OECD reikalavimus —|
valstybés jmoniy pertvarkymas j akcines bendroves, taip maginant administracing nasta ir| X X x x
efektyvinant jmoniy veiklg
= Nestabili geopolitiné situacija X X X X X X X X
& [Terorizmo gresmes aviacijai veria biiti pasiruousiems greitam veiklos ir technologiniy R R R . R . R R
procesy pasikeitimy jgyvendinimui
Brexit tikimybe X X X X X X
Degaly kainos poky&iai daro jtaka aviakompanijy kasty struktarai, todel paskatina plétros . . . . . .
planus, sprendimy greitj arba priesingu atveju pristabdo naujus plétros planus.
:g Aplinkosaugos ir kiti su transportu susije mokesciai X X X X X X
§
s BVP ir gyventojy perkamosios galios augimas X X X X X X
o
Palikany normy pokyciai X X X X X X
Investicines aplinkos salygos X X X X X X
Planuojamy/vykdomy projekty finansavimas X X X X X X X
Ekonominés migracijos srauto didéjimas diktuoja naujy oro susisiekimo krypéiy poreikius ir| R R R . . . .
sudaro prielaidas ilgalaikiam keleiviy srauty augimui
T |parbo uimokestio augimo ir darbo jégos mazéjimo is3iikis naujy darbuotojy paieskai X X X X X x
S [Viliaus oro uosto kaimynystéje esantis Eigony Taboras daro neigiama jtaka keleiviy R .
o patiriai
Jmoneés / sektoriaus ir repi y vi gali padéti pritraukti . .
profesionalius specialistus
Sparti pasauliné technologijy plétra skatina operatyviai reaguoti j rinkos poreikiy
® pasikeitimus ir uztikrinti technologiniy naujoviy integraluma oro uosty veikloje, pvz., X X X X X X X X
iliosi procesy izavi
Kibernetinio saugumo utikrinimas tampa prioritetine sritimi pasauliniu mastu X X X x
Naujos kartos orlaiviai yra zenkliai efektyvesni degaly naudojimo ir jveikiamo atstumo| .
aspektais, yra maziau triuk$mingi
Grieztéjantys LR teisés akty, perkeliangiy EP ir Tarybos direktyvy nuostatas, reikalavimai R R R . . . .
oro tar§os mazinimui
§° Oro‘uostl.J Iy W’. vlul . €02 Zini pre siekiant Zi X M X
2 anglies dvideginio i$siskyrima veiklos metu
g
E Aplinkosauga buvo 2014-2020 m. ES finansavimo periodo prioritetiné sritis. Taip pat| M M M M X
E kad nauju ES finansavimo periodu i§liks prioritetine sritimi.
Triuk§mo priemonés X X X X X X X X
Oro uosty veikla yra grieZtai reglamentuojama nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty X X X X X X X X
] Nacionaliniai teisés aktai, nustatantys nepalankias teisines salygas oro uosty veiklai (pvz.,
% |valstybes jmoniy teisinis reguliavi reguli rinkliavy iciavimas, turto X X x X x
# |valdymo salygos, vieSieji pirkimai).
Potencialls teisminiai ginéai bei prieziaros institucijy tyrimai X X X X
Jstatymy ribojimai viesieji pirkimai, i kt.) X X X X X X X




