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Lietuvos oro uosty darbuotojy elgesio kodeksas paremtas jmonés vertybémis — atsakomybe, vienybe, entuziazmu ir
inovatyvumu. Sios keturios vertybés ne tik apibadina, kaip mes elgiamés ir dirbame, bet ir sukuria bendrumo jausma.
Jos taip pat padeda kasdien spresti kylancius klausimus ir nutarti, kaip darbuotojams pasielgti vienam su kitu, keleiviais
ir partneriais. Vertybiy puoseléjimu rapinasi visi jJmoneés darbuotojai.

1. DARBUOTOJAI

Visi mes kuriame bendram darbui palankia aplinka. Masy elgsena rodo, kokio elgesio tikimés vienas i$ kito — mums svarbu
vykdyti savo pazadus, dirbti ir eletis taip, kaip norime, kad su mumis baty elgiamasi.

Bendrus jmonés tikslus iskeliame auksciau asmeniniy, ripinamés ne tik savimi, bet ir kolega, masy bendra aplinka.
Siekdami jmonés tiksly mes teikiame ir priimame pagalba, dalijameés patirtimi, konstruktyviai diskutuojame, operatyviai
priimame sprendimus, pasitikime vieni kitais ir bendradarbiaujame, o ne konkuruojame.



Kiekvienas Zinome, kad masy elgesys po darbo turi jtakos Lietuvos oro uosty reputacijai, todél ne tik darbe, bet ir lais-
valaikiu elgiamés taip, kad nebity pakenkta geram jmonés vardui.

2. KLIENTAI

Gerbiame savo klientus ir juos aptarnaujame laiky damiesi Klienty aptarnavimo standarto.

Santykius su klientais grindziame abipuse pagarba bei tolerancija, nepriklausomai nuo jy rases, tautybés, religijos, soci-
alinés padéties, lyties ar amziaus. Esame demesingi, atidus ir paslaugus, atsizvelgiame | specialiyjy poreikiy turinciy
Zmoniy interesus.

3. KOMUNIKACIJA

Sklandi ir sekminga jmonés veikla labai priklauso nuo to, kaip bendraujame vienas su kitu, klientais ir partneriais, todél
tai darome saziningai ir nedviprasmiskai, dalijameés jzvalgomis ir patarimais. Taip pat siekiame, kad visa masy teikiama
informacija baty aiski, tiksli ir korektiska. Rapindamiesi jmonés jvaizdziu ir reputacija, atsakingai naudojameés isorés
komunikacijos priemonémis ir su jmone susijusiais klausimais viesai pasisakome tik tuomet, kai esame paskirti kalbéti
Lietuvos oro uosty vardu.




4. SAUGA IR SAUGUMAS

Lietuvos oro uostams sauga ir saugumas yra prioritetinés svarbos, todél kiekvienas prisiimame uz tai atsakomybe — lai-
komés visy aviacijos, aerodromo, informacinés, darbuotojy saugos ir saugumo standarty.

Siekdami, kad jmonés darbuotojams ir klientams baty saugu, vadovaujames tarptautiniais aviacijos reikalavimais, dirbame
atsakingai ir profesionaliai, operatyviai sprendziame problemas. Kad masy keleiviy kelioné baty saugi ir rami, veikiame
pagal civilinés aviacijos saugumo reglamentus irimameés butiny priemoniy galimy pavojy priezastims panaikinti ir kelei-
viams apsaugoti nuo bet kokios Zalos.

5. INTERESU KONFLIKTAI

Mes visuomet stengiamés uzkirsti kelig interesy konfliktams, identifikuojame ir iSsprendziame juos. Vengiame situacijy,
kuriose baty galima suabejoti masy saZiningumu, neuzsiimame jmonés interesams priestaraujancia veikla, nepriimam
sprendimuy, dél kuriy galétumeém turéti finansiniy ar asmeniniy interesy. Skatiname saZininga verslo politika be korupcijos
ir skaidry bendravima su visais verslo partneriais ir institucijomis.
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6. TURTAS

Suvokiame, kad visi masuy iStekliai, nuosavybe ir informacija yra skirti naudotis vien darbo reikalais, todél atsakingai
naudojame jmoneés turty, tausojame ir rdpinameés juo. Mums svarbu, kad jis nebaty naudojamas jokiam neteisétam,
neetiskam tikslui arveiklai, be to, netoleruojame jmonés turto savinimosiir uzkertame kelia, jei matome kitus tai darant.

7. ATITIKTIS

Mes laikomeés Lietuvos Respublikos jstatymuy ir jmonés veikla reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, o, esant neais-
kumams, konsultuojameés su konkrecios srities profesionalais.

Siekdami apibrézti ir efektyviaivaldyti darbo procesus, rengiame vidinius reglamentus, kuriais vadovaujameés kasdienéje
veikloje. Pastebéje, kad masy proceddros ir tvarkos yra perteklinés, trukdo veiksmingai ir sklandziai dirbti, inicijuojame
ju pokycius.

8. ATSAKINGUMAS

Mes netoleruojame tyciniy klaidy, aplaidaus darbo, neetisko, piktybinio ir kenksmingo elgesio. Jei mums kyla etiniy
dilemy, visuomet galime konsultuotis su Organizacinio vystymo departamento direktoriumiir Personalo skyriaus vadovu.

Apie Elgesio kodekso neatitinkancia kolegy veikla ir kitus smerktinus veiksmus darbo vietoje mes pranesame savo tiesiogi-
niam vadovui, o apie netinkama pastarojo elgesj — jo vadovui. Kai pastebime jstatymams ar reglamentams priestaraujancia
arba korupcine veikla, pranesame per anonimine savikontrolés sistema.

Apie problemas praneses darbuotojas yra apsaugotas nuo neetisky atsakomyju veiksmy (kersijimo), nes kersijimas jau
pats savaime yra muasy Elgesio kodekso pazeidimas.




