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AKCINĖS BENDROVĖS LIETUVOS ORO UOSTŲ

GENERALINIS DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS

DĖL APKLAUSŲ VYKDYMO AB LIETUVOS ORO UOSTŲ TERITORIJOSE MINIMALIŲ ĮKAINIŲ NUSTATYMO
2024 m. kovo __________________ d. Nr. 1R-

Vilnius

1. T v i r t i n u:

1.  Minimalius įkainius už apklausų vykdymą Akcinės bendrovės Lietuvos oro uostų teritorijose - Vilniaus, Kauno ir Palangos filialuose (pridedama);

1. P r i p a ž į s t u netekusiu galios Akcinės bendrovės Lietuvos oro uostų generalinio direktoriaus 2022 m.  kovo 9 d. įsakymą Nr. 1R-40 „Dėl apklausų vykdymo VĮ Lietuvos oro uostų teritorijose minimalių įkainių nustatymo“ su vėlesniais pakeitimais ir papildymais.

2. N u s t a t a u nuolaidų dydžius, taikomus minimaliems įkainiams už apklausų vykdymą Akcinės bendrovės Lietuvos oro uostų filialuose:

2.1. Iki 15 proc. nuo minimalių įkainių už apklausų vykdymo paslaugas, Komercijos departamento Pardavimų skyriaus pardavimo vadovo sprendimu, tik jei paslaugų teikimo sutarties vertė ne mažesnė kaip 300,00 EUR (be PVM) per paslaugų teikimo laikotarpį; 
2.2. Iki 30 proc. nuo minimalių įkainių už apklausų vykdymo paslaugas Komercijos departamento Pardavimų skyriaus vadovo sprendimu;
2.3. Didesnės nei 30 proc. nuolaidos minimaliems įkainiams už apklausų vykdymo paslaugas taikomos tik Komercijos departamento direktoriaus sprendimu;
3. P a v e d u :

3. Šio įsakymo vykdymo kontrolę LTOU Komercijos departamento Pardavimų skyriaus Pardavimo vadovui, atsakingam už  apklausų vykdymą LTOU; 

3.  LTOU Komunikacijos skyriaus skaitmeninės komunikacijos projektų vadovui šiuo įsakymu patvirtintas rekomendacijas apklausų vykdytojams patalpinti oficialiame LTOU internetiniame puslapyje.
3. N u r o d a u Personalo ir administravimo skyriaus, Administravimo grupės dokumentų valdymo specialistei su šiuo įsakymu pasirašytinai supažindinti Lietuvos oro uostų Pardavimų skyriaus vadovą, Pardavimų skyriaus pardavimo vadovus.

4.  N u s t a t a u, kad šiuo įsakymu patvirtintos Taisyklės  ir Kainodara įsigalioja nuo 2024 m. balandžio 1 d.

PRIDEDAMA:

1. AB Lietuvos oro uostų minimalūs įkainiai už apklausų vykdymo paslaugas, 1 lapas.
2. AB Lietuvos oro uostų rekomendacijos apklausų vykdytojams, 1 lapas.
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PATVIRTINTA

AB Lietuvos oro uostų
generalinio direktoriaus

2024 m. ___________    d. 

Įsakymu Nr. 1R-

AB LIETUVOS ORO UOSTŲ MINIMALŪS ĮKAINIAI UŽ APKLAUSŲ VYKDYMO PASLAUGAS
1. AB Lietuvos oro uostų minimalūs įkainiai už apklausų vykdymą:
	Nr.
	Filialas
	Paslauga
	Reklamos pozicijos vieta
	1 dienos įkainis, EUR be PVM

	1
	VNO
	Apklausų vykdymas (ne daugiau kaip 3 apklausėjai vienu metu)
	Bendrosiose Vilniaus oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamoje zonoje
	60,00

	2
	VNO
	Apklausų vykdymas (4-10 apklausėjų vienu metu)
	Bendrosiose Vilnias oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamoje zonoje
	80,00

	3
	KUN
	Apklausų vykdymas (ne daugiau kaip 3 apklausėjai vienu metu)
	Bendrosiose Kauno oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamoje zonoje
	40,00

	4
	KUN
	Apklausų vykdymas (4-10 apklausėjų vienu metu)
	Bendrosiose Kauno oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamoje zonoje
	50,00

	5
	PLQ
	Apklausų vykdymas (ne daugiau kaip 3 apklausėjai vienu metu)
	Bendrosiose Palangos oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamose zonose
	30,00

	6
	PLQ
	Apklausų vykdymas (4-10 apklausėjų vienu metu)
	Bendrosiose Palangos oro uosto zonose arba Bagažo atsiėmimo salėje, kontroliuojamose zonose
	40,00


PATVIRTINTA

AB Lietuvos oro uostų

generalinio direktoriaus

2024 m. _____________    d. 

Įsakymu Nr. 1R-

AB LIETUVOS ORO UOSTŲ  REKOMENDACIJOS APKLAUSŲ VYKDYTOJAMS 
1. AB Lietuvos oro uostų reikalavimai – rekomendacijos apklausų vykdytojams:

1) puošnus kasdienis (angl. smart casual) aprangos kodas;
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2) aiškiai matomoje vietoje segimas pažymėjimas arba vardo kortelė;
3) švarūs plaukai, tvarkingi ir švarūs nagai, kuklus dieninis makiažas, subtilūs papuošalai;
4) gebėjimas susikalbėti su keleiviais bent dviem kalbomis, mandagus bendravimas -  t.y. išlaikomas pozityvus arba neutralus kalbėjimo tonas, kreipinio „Jūs“ ir žodžių „prašau“ ir „ačiū“ vartojimas; 
5) galimybė pateikti klausimyną bent viena iš trijų kalbų – t.y. lietuvių, anglų, rusų;
6) keleiviui, atliekančiam apklausą ir pildant popierinį klausimyną, turi būti pasiūlyta rašymo priemonė ir tvirtas pagrindas rašyti (išskyrus tuos atvejus, kai apklausiamasis keleivis sėdi prie stalelio) arba yra apklausiamas interviu, o ne savipildos būdu; 
7) padėkojimas ir geros dienos/kelionės palinkėjimas tiems keleiviams, kurie nesutiko dalyvauti apklausoje. Keleiviui kartą atsisakius dalyvauti apklausoje, jis daugiau neįkalbinėjamas;
8) bendraujant su keleiviais ir atliekant apklausą draudžiama kalbėti mobiliuoju telefonu, kramtyti gumą;
9) draudžiama ant klausimynų naudoti Lietuvos oro uostų logotipus.

