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AB LIETUVOS ORO UOSTUY REKOMENDACIJOS APKLAUSU VYKDYTOJAMS
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AB Lictuvos oro uosty reikalavimai — rekomendacijos apklausy vykdytojams:

puosnus kasdienis (angl. smart casual) aprangos kodas;

aiSkiai matomoje vietoje segimas pazymeéjimas arba vardo kortelé;

Svariis plaukai, tvarkingi ir Svariis nagai, kuklus dieninis makiazas, subtiliis papuosalai;
gebéjimas susikalbéti su keleiviais bent dviem kalbomis, mandagus bendravimas - t.y.
islaikomas pozityvus arba neutralus kalbéjimo tonas, kreipinio ,,Jis ir zodZiy ,,praSau” ir
,,aCil* vartojimas;

galimybé pateikti klausimyng bent viena i$ trijy kalby — t.y. lictuviy, angly, rusy;
keleiviui, atlieckan¢iam apklausa ir pildant popierinj klausimyna, turi biiti pasitilyta raSymo
priemone¢ ir tvirtas pagrindas rasyti (iSskyrus tuos atvejus, kai apklausiamasis keleivis sédi
prie stalelio) arba yra apklausiamas interviu, o ne savipildos budu;

padékojimas ir geros dienos/kelionés palinkéjimas tiems keleiviams, kurie nesutiko
dalyvauti apklausoje. Keleiviui karta atsisakius dalyvauti apklausoje, jis daugiau
nejkalbinéjamas;

bendraujant su keleiviais ir atliekant apklausg draudziama kalbéti mobiliuoju telefonu,
kramtyti guma;

draudziama ant klausimyny naudoti Lietuvos oro uosty logotipus.



