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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Keleiviy terminalo naudotojy taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato visy fiziniy ir juridiniy
asmeny, vykdanciy skirtingas veiklas Keleiviy terminale ir oro uosto teritorijoje, darbo principus bei
salygas.
Siy Taisykliy pagrindiniai tikslai:

e Gerinti Keleiviy patirtj, uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe;

e Palaikyti tvarkg ir Svarg Keleiviy terminale ir jo prieigose;

e Uztikrinti ir rupintis Keleiviy ir Keleiviy terminalo Naudotojy sauga bei saugumu;

e Skatinti efektyvig bei greita komunikacijg tarp visy Saliy;

e Ugdyti tvarig ir efektyvig partneryste tarp oro uosto ir jo partneriy.

Kiekvieno Naudotojo individuali veikla ir jvaizdis yra labai svarbiis visai Valdytojo veiklai,
vystymuisi ir jvaizdzio kiirimui, todél kiekvienas Naudotojas turi uztikrinti, kad jo veikla, naudojamy
patalpy biklé, personalo elgesys atitikty Klienty aptarnavimo standarta, biity suderinamas su
Lietuvos Respublikos teises aktais ir $iy Taisykliy nuostatomis.

Naudotojas turi gerbti ir tausoti Keleiviy terminalg, visas jame esancias patalpas, Keleiviy terminale
esant] Naudotojo ir tre€iyjy asmeny turtg, o pastebé¢jes bet kokius gedimus, avaring situacijg ar gaisra,
nedelsiant informuoti apie tai nurodytais kontaktais Taisykliy 1 priede. Minétame Taisykliy priede
pateikta Kontakty lentelé padés suteikti reikiama informacija Keleiviui ir Naudotojo darbuotojams
iSkilus nenumatytoms aplinkybéms.

Atkreiptinas démesys, jog Naudotojas turi supazindinti savo darbuotojus, prekiy ir atsargy tiekéjus ir
(ar) paslaugy teikéjus su Siy Taisykliy reikalavimais bei kontroliuoti kaip Naudotojo darbuotojai,
partneriai ir kiti (susij¢ su jy veikla asmenys) laikosi Taisykliy reikalavimy.

Valdytojas gali Sias taisykles papildyti ir (ar) pakeisti vienaSaliskai, su Taisykliy pakeitimais ir (ar)
papildymais elektroniniu pastu supaZindindamas Naudotojo jgaliotg atstova. Siy Taisykliy laikymosi

prieziiirg bei jy igyvendinimg uZztikrina Valdytojas.

Taisyklése yra trys pagrindinés dalys:

2. Veiklos
vykdymas
Keleiviu
terminale

1. Naudotojo
veiklos pradzia
Keleiviy
terminale

3. Veiklos
pasibaigimas/
nutraukimas

-

Maudotajas MNaudotojas baigé
pasiraié veiklg Keleiviy
sutart] terminale

Naudotojo veiklos ciklas
Keleiviy terminale

Bendroji dalis Taisyklése iSdéstyty reikalavimy yra taikoma visiems Vilniaus, Kauno ir Palangos oro
uosty Naudotojams, iSskirti specialtis reikalavimai (VNO — raudona, KUN — mélyna, PLQ — Zalia)
taikomi kiekvienam oro uostui atskirai.

Naudotojas vadovaujasi tik tomis Taisykliy nuostatomis, kurios yra aktualios jo vykdomoje veikloje.
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Kilus jvairiems papildomiems klausimams, naujoms idéjoms ar prireikus pagalbos Naudotojai
kvieciami kreiptis j Valdytojq.

PAGRINDINES SAVOKOS:

Bendro naudojimo patalpa — patalpa, kuria yra leidziama nevarzomai naudotis visiems Keleiviy
terminalo Keleiviams ir naudotojams;

Bendrosios inZinerinés sistemos — oro uosto inzinerinés sistemos (jy dalys, stovai), skirtos daugiau
negu vieno inzinerings sistemos naudotojo poreikiams tenkinti;

Keleivis — fizinis asmuo, vezamas oro transportu,

Keleiviy terminalas — Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uosty Keleiviy terminalai ir aplink juos esanti
oro uosto infrastruktiira;

Kontroliuojama zona — VNO/KUN/PLQ judé¢jimo laukas, gretima teritorija ir pastatai ar jy dalys, ]
kurias patekimas yra ribojamas. | Kontroliuojama zong patenkama tik pateikus oro uosto leidima.

Kontroliuojama zona

Riboto patekimo
zona

ekontroliuojama zona

Naudotojas — Keleiviy terminale veikla vykdantys fiziniai ir juridiniai asmenys: nuomininkai,
paslaugy teikéjai, prekiy ir atsargy tiekéjai, rangovai, panaudos gavejai (Valstybés sienos apsaugos
tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Vilniaus/Kauno/Klaipédos teritoriné
muitiné, VieSojo saugumo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos) ir kiti subjektai.

Nekontroliuojama zona — VNO/KUN/PLQ dalys, gretima teritorija ir pastatai ar jy dalys, kurie
nepriklauso oro uosto Kontroliuojamai zonai ir | ja yra viesas patekimas.

Naudotoju patalpos — patalpos, kuriomis naudojasi Naudotojai pagal sutartinius jsipareigojimus;
Leidimy biuras — Vilniaus oro uosto padalinys, kuriame i8duodami Vilniaus oro uosto leidimai.

Riboto patekimo zonos svarbiausios dalys — VNO/KUN/PLQ Kontroliuojamos zonos dalys, 1}
kurias ne tik ribojamas patekimas, bet ir taikomi kiti aviacijos saugumo standartai. | riboto patekimo
zonos svarbiausig dalj patenkama tik pateikus oro uosto leidimg ir atlikus aviacijos saugumo patikra;

Terminalo operaciju koordinatorius — darbuotojas, atsakingas uZ skrydziams priskiriama
infrastruktiirg (registracijos stalai, jlaipinimo vartai, bagazo atsiémimo juostos), skrydziy
monitoriuose teikiama informacija, jos operatyvy keitima, perskirstyma bei koordinuoja bendra
terminalo veiklg;



SUTRUMPINIMALI:
ASS | Saugos ir saugumo departamento Aviacijos saugumo skyrius
EAVPS Ekonominés analizés ir vieSyjy pirkimy skyrius

IES LTOU atitinkamo oro uosto Inzinerijos ir eksploatacijos skyrius

KAS Klienty aptarnavimo standartas
Kontrolinis pra¢jimo punktas, jeinanciyjy, jvaziuojanciyjy ir

KPP iSeinanciyjy, i§vaziuojanciyjy darbuotojy, lankytojy, jy neSamy daikty,
transporto priemoniy tikrinimo vieta

KUN Kauno oro uostas

LTOU, Valdytojas | AB Lietuvos oro uostai

KNS | Komercinés nuomos skyrius
PGS Vilniaus oro uosto Prie§gaisrinio gelbéjimo skyrius arba KUN / PLQ
PrieSgaisriné gelb¢jimo grupé
PLQ Palangos oro uostas
RPZSD | LTOU atitinkamo oro uosto riboto patekimo zonos svarbiausios dalys
TDP | Techninis darbo projektas
VNO Vilniaus oro uostas

SIB Saugos informacinis biuletenis
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2. NAUDOTOJO VEIKLOS PRADZIA KELEIVIU TERMINALE

2.1. Leidimai veiklai

Kiekvieno Naudotojo veikla turi buti vykdoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus,
kiekvienam Naudotojui yra taikomi $iy Taisykliy reikalavimai ir sudaryty sutarciy salygos.

Prekybos ir maitinimo veiklg Keleiviy terminale vykdantys subjektai prie§ pradédami veiklg Oro
uosto teritorijoje privalo gauti reikiamas licencijas: mazmeninés prekybos alkoholiu licencija
(iSduoda atitinkamos teritorijos savivaldyb¢), licencijg verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais
(iSduoda atitinkamos teritorijos savivaldyb¢), maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjima
(iSduoda Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba), leidimg steigti PVM lengvaty
sandéli (neapmuitinamg parduotuve) (iSduoda Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Finansy
ministerijos), registruoti kasos aparata Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos.

Naudotojas privalo savarankiSkai gauti visus dokumentus ir leidimus, patvirtinancius vykdomos
veiklos teisétuma. Sutarties galiojimo laikotarpiu, Valdytojui paprasius, Naudotojas turi pateikti $iy
dokumenty kopijas.

2.2. Leidimai ir mokymai darbuotojams

Pries pradédami dirbti Keleiviy terminalo Kontroliuojamoje zonoje ar RPZSD, Naudotojo
darbuotojai turi iSklausyti privalomus mokymus ir gauti reikiamus leidimus. Jeigu Naudotojai veikla
vykdo tik oro uosto Nekontroliuojamoje zonoje ir néra poreikio patekti i Kontroliuojamg zong ar
RPZSD, leidimai Naudotojui néra reikalingi.

2.2.1. Aviacijos saugumo leidimai

Informacija apie leidimy i8davimg ir tvarka Naudotojui teikia Leidimy biuras arba ASS (kontaktai
nurodyti Taisykliy 1 priede).

Naudotojas, kuris anks¢iau nevykdé veiklos oro uosto Kontroliuojamose ar RPZSD, turi uzregistruoti
imone Subjekty vykdanciy savo veiklg Kontroliuojamoje zonoje sqrase, atitinkamo oro uosto ASS
(leidimy biurui) pateikdamas ,,PraSyma registruoti Kontroliuojamoje zonoje savo veiklg vykdanciy
subjekty sarase®. Taip pat reikia uZpildyti ir atsiysti ,,Jgalioto asmens forma" (priedas 04). Gavus
forma, sistemoje Subjekto paskirtam darbuotojui yra sukuriama administratoriaus paskyra, jis gali
kurti naudotojy paskyras savo jmonés darbuotojams. Darbuotojai, naudojantis leidimy sistemos
puslapiu ir gautais prisijungimais, gali savarankiskai teikti paraiskas nuolatiniams asmens leidimams
gauti. Subjekto administratorius darbuotojy pateiktas paraiSkas patvirtina pateikdamas juos LTOU
darbuotojui per leidimy sistemos puslapj.

Leidimuy tipai ir reikalavimai

Leidimo tipas Patekimas j RPZSD Nepriekaistingos Aviacijos

reputacijos saugumo
tikrinimas mokymas

Nuolatinis asmens leidimas Suteikia teis¢ patekti be palydos.
Suteikia teise lydéti kitus asmenis su
laikinais leidimais.
Laikinas asmens leidimas Nesuteikia teisés patekti be palydos. x x
Asmenj visg laikg privalo lydéti asmuo su
nuolatiniu asmens leidimu.
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| PRV ERR BV GO GBI Nesuteikia teisés patekti be palydos. x x
Asmenj visg laikg privalo lydéti asmuo su
nuolatiniu asmens leidimu.

Nuolatinis el 00e ol Suteikia teise patekti. x x
priemonés leidimas

Suteikia teis¢ patekti. x x
priemonés leidimas

Suteikia teisg patekti. x x
priemonés leidimas

Norint gauti nuolatinj asmens leidima, ASS (Leidimy biurui) reikia pateikti praSymg. Papildomi
dokumentai gali biiti papraSomi tais atvejais, kai teikiamo praSymo 5 mety paaiskinimy dalyje
jraSomos mokslo jstaigos, darbo birza ar asmens vykdoma individuali veikla, nurodomas laikotarpis,
kai buvo gyvenama uzsienyje.

Detalesné informacija apie leidimus ir aviacijos saugumo mokymus pateikiama interneto
svetainéje: https://www.ltou.1t/lIt/galimybes-verslui/leidimai

Visi mokesciai uz leidimus turi biiti sumokéti iki leidimy iSdavimo, nebent Naudotojas yra sudares
sutart] su LTOU dél apmokéjimo uz leidimy i§davima ir organizuotus mokymus.

I8duoti leidimai yra AB Lietuvos oro uostai nuosavybé. Praradus bet kurj iSduotg leidimg (leidimas
buvo pamestas, pavogtas, kitos priezastys), ji praradgs asmuo privalo apie tai nedelsiant informuoti
atitinkamo oro uosto ASS (Leidimy biurg).

Atleidziamas i§ darbo Naudotojo darbuotojas paskuting jo darbo dieng, privalo konkretaus oro uosto
ASS (Leidimy biurui) grazinti jam iSduotg leidima.

ASS (Leidimy biuro) darbuotojai, atsakingi uz nuolatiniy asmens leidimy iSdavimg ir
administravimg, vykdo nuolatiniy asmens leidimy apskaita. Naudotojai, kuriy darbuotojams yra
1Sduoti nuolatiniai asmens leidimai, ne véliau kaip iki einamojo ménesio 5 dienos privalo ASS
(Leidimy biurui) elektroniniu pastu pateikti sarasSus imonés darbuotojy, dirbanc¢iy jmonéje ir turinciy
nuolatinius asmens leidimus. Nustacius, kad Naudotojo darbuotojas daugiau nebedirba jmonéje (jo
néra pateiktuose sarasuose), bet jo nuolatinis asmens leidimas néra grazintas ASS (Leidimy biurui),
apie tai nedelsiant informuoja Naudotojo vadova arba jgaliotinj, kuris privalo nedelsiant organizuoti
nuolatinio asmens leidimo graZinimg.

2.2.2. Mokymai Naudotojo darbuotojams

KAS mokymai Klienty aptarnavimo standarte yra aprasyti bendravimo su
klientais principai. Klienty aptarnavimo mokymus turi
iSklausyti visi Naudotojo darbuotojai prie§ pradédami darba
terminale. Mokymai yra elektroniniai.
Specialiyju poreikiy turinciy Specialiyjy  poreikiy  turin¢iy  Keleiviy  aptarnavimo
Keleiviy aptarnavimas mokymuose yra aptariami jud¢jimo, regos, klausos ar psiching
negalig turin€iy asmeny aptarnavimo ypatumai. Mokymai yra
elektroniniai.

Klienty aptarnavimo standarto mokymus ir specialiyjy poreikiy turin¢iy Keleiviy aptarnavimo
mokymus turi i18klausyti maitinimo, prekybos ir paslaugy veiklg vykdanciy subjekty darbuotojai. Dél
konkre¢iy mokymy Naudotojas turi kreiptis 1 Keleiviy patirties valdymo skyriy (kai mokymai
reikalingi pradedant vykdyti veiklg Keleiviy terminale, taip pat sutarties galiojimo metu naujiems
darbuotojams).


https://www.ltou.lt/lt/galimybes-verslui/leidimai

2.3. Aviacijos saugumo reikalavimai

Visi Keleiviy terminale veiklg vykdantys Naudotojai privalo laikytis aviacijos saugumo reikalavimy.
Toliau pateikiamas sarasas daikty, kuriy negalima jsinesti ] RPZSD:

a) ginkly, Saunamujy ginkly ir kity sviedinius Saudan¢iy jtaisy — jtaisy, kurie yra tinkami
arba atrodo tinkami i$Sauti sviedinj ir sukelti sunkiy suzeidimy, jskaitant:

b) svaiginimo jtaisy — jtaisy, specialiai skirty apsvaiginti arba jmobilizuoti, jskaitant:

c) smailiagaliy arba aStriabriauniy daikty — daikty, kuriy galai smailtis arba briaunos
astrios ir kurie gali biti panaudoti sunkiems suzeidimams sukelti, jskaitant:

d) amato jrankiy — jrankiy, kuriuos galima panaudoti sunkiems suzeidimams sukelti, arba
jrankiy, kurie gali biti pavojingi orlaivio saugai, jskaitant:

e) buky jrankiy — daikty, kuriuos galima panaudoti sunkiems suzeidimams sukelti smogiant
jais, iskaitant:

f) sprogstamyju ir padegamuju medziagy ir jtaisy — sprogstamyjy ir padegamyjy
medziagy ir jtaisy, kurie yra tinkami arba atrodo tinkami sunkiems suzeidimams sukelti arba
pavojingi orlaivio saugai, jskaitant:

g) alkoholiniy gérimy.

Naudotojo darbuotojai § RPZSD gali jsinesti c), d), e) kategorijose nurodytus draudZiamus daiktus,
jeigu jie yra butini pareiginiy funkcijy vykdymui (pvz. staliui reikia atsuktuvo, kavinés virtuvéje
reikia ilgy peiliy). KPP saugumo darbuotojai apklaus Naudotojo darbuotoja, kad isitikinty, jog
neSamas draudziamas daiktas jam yra reikalingas darbo funkcijoms atlikti. c), d), e) kategorijose
nurodyti draudZiami daiktai gali biiti laikomi RPZSD, tadiau taip, kad nebuity prieinami Keleiviams
(pvz. laikomi rakinamose spintelése, stal¢iuose, atskirose patalpose, i kurias negali patekti paSaliniai
asmenys).

Naudotojo darbuotojai ] RPZSD gali jsinesti g) kategorijoje nurodytus draudziamus daiktus, jeigu
Naudotojas pateikia ASS vadovui rastiSka praSyma leisti jsinesti (jsivezti) alkoholinius gérimus ir Sis
Ji suderina.

Naudotojo darbuotojams RPZSD (jskaitant asmeniniy daikty saugojimo spintel¢) draudziama turéti
toliau nurodytus daiktus, neturint Siy daikty jsigijimag patvirtinan¢iy dokumenty, arba iki patekimo
neuzregistravus §iy daikty Registruojamy daikty Zurnaluose:

e daugiau nei 3 pakelius cigareCiy, 3 pakelius cigariliy, 3 vnt. cigary, 100 g. tabako;

e alkoholiniy gérimy;

e filmavimo, fotografavimo jrangos, garso technikos bei jy priedy (iSskyrus mobiliuosius
telefonus);

e kompiuterinés technikos, navigacinés jrangos bei jy priedy.

Registruojamy daikty Zurnalus administruoja Naudotojas. Naudotojas informuoja ASS vadovg apie
asmenj, paskirtg atsakingu uz Registruojamy daikty zurnala, ir sudaro galimybe ASS darbuotojams,
atliekantiems asmeny patikrinimus, susipazinti su Registruojamy daikty zurnaly turiniu.



2.4. Saugos reikalavimai

Visi Keleiviy terminalo naudotojai, kuriy darbo funkcijos susijusios ir su buvimu perone, privalo
naudotis Aerodromo vadovu. Dél Aerodromo vadovo kopijos galite kreiptis safety@ltou.lt

Papildomai taikomi saugos reikalavimai Keleiviy terminale ar aerodrome yra iSdéstomi isleidziat
Saugos informacinis biuletenis (toliau - SIB). Saugos komiteto nariai apie naujo SIB iSleidima yra
informuojami el. pastu, kiti naudotojai - KNS siun¢iamais praneSimais. SIB iSdéstyti reikalavimai
yra privalomi visiems, iSskyrus tuos atvejus, kai iSimtys nurodytos paciame SIB.

2.5. ISkabos ir kitas vizualinis iSorés ir vidaus apipavidalinimas

Visos vizualinés reklaminés ir informacinés priemonés bei iSkabos privalo biiti derinamos su
Valdytoju pries jas jrengiant. Derinimas vykdomas kartu su patalpy jrengimo projektu arba atskirai,
parengiant maketus bei vizualizacijas. Derinimui turi biiti teikiami ir techniniai sprendimai
(konstrukcija, tvirtinimas, medziagiSkumas, atitikimas prieSgaisriniams reikalavimams, el.
instaliacija). Vizualiniai sprendiniai privalo biti parengti dizainerio, jvertinant konteksta, veiklos
pobtdj, patalpy bei bendryjy Keleiviy terminalo erdviy interjero sprendinius. Valdytojas turi teise
nederinti Naudotojo vizualiniy sprendiniy, pateikiant argumentuota atsakyma, kodeél sitlomi
sprendiniai néra tinkami. Valdytojas taip pat turi teis¢ pasitlyti naudotojams vienodus,
standartizuotus informaciniy priemoniy sprendinius, siekiant estetinio terminaly apipavidalinimo ir
vientisumo. Tokiu atveju turi biiti naudojami Valdytojo sitilomi ir gaminami sprendimai, periodiskai
atnaujinami ir kabinami, vadovaujantis pateiktomis rekomendacijomis.

Vizualiniy reklaminiy ir informaciniy priemoniy sgvoka apima, bet neapsiriboja:

e ISkabas ant nuomojamy patalpy fasady, dury, stikly ir kt. horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy;

e Reklamines priemones ant nuomojamy patalpy fasady, dury, stikly ir kt. horizontaliy bei
vertikaliy pavir$iy;

e Ekranus, projektorius, girliandas, dekoratyvinio apS§vietimo elementus;

e Informacines lenteles, praneSimus, informacija apie atsiskaityma, darbo laika, prekiy
asortimento bei meniu aprasSyma;

e Kitas reklamines instaliacijas.

Naudotojas nusprendes uZzsakyti reklamos kampanija LTOU, uzsakyma gali pateikti adresu:
https://reklama.ltou.lt.

LTOU turi daugiau nei 100 skirtingy reklamos pozicijy — visas pozicijas galima vizualiai perZitréti
nurodytoje platformoje.

2.6. Naudotojo ir jo darbuotoju automobiliy stovéjimas oro uoste

Naudotojui néra suteikiamos nemokamos automobiliy stovéjimo vietos oro uosto automobiliy
stovejimo aiksStelése. Atsiradus poreikiui iSsinuomoti vieta(as) oro uosto automobiliy stovéjimo
aikStelése, Naudotojas gali tai padaryti atskiru susitarimu, kreipdamasis j oro uosty aiksteles valdantj
operatoriy UNIPARK (UAB ,,Stova“), dél kontakty gali kreiptis 1 Valdytoja.

Naudotojas ir jo darbuotojai oro uosto teritorijoje privalo vadovautis Keliy eismo taisyklémis. Keliy
eismo taisykliy pazeidimas yra ir $iy Taisykliy pazeidimas.

Draudziama:

- Uztverti jvaziavimus ] automobiliy stovejimo aikSteles ar statyti transporto priemones tam
neskirtose vietose bei trukdyti eismui.

- Krauti krovinius ir prekes tam neskirtose oro uosto zonose;



mailto:safety@ltou.lt
https://reklama.ltou.lt/
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- Plauti, ardyti, remontuoti transporto priemones oro uosto teritorijoje;

- Sustojus ar prie§ pradedant vaziuoti, laikyti uzvestus vidaus degimo variklius transporto
priemonés Sildymo tikslais ar bet kaip kitaip tersti aplinkg transporto priemonés skysciais ir
iSmetamosiomis dujomis.

2.7. Patalpy jrengimas ir remontas

Visi patalpy jrengimo / remonto darbai turi biti atlikti vadovaujantis statybos / remonto darbams
keliamais reikalavimais. Jei Valdytojo sprendimu darbai yra atlikti nekokybiskai, néra pabaigti arba
neatitinka statybos / remonto darbams keliamy reikalavimy, Naudotojui gali biiti neleista pradéti
vykdyti sutartyje numatytos veiklos, iki nustatyti trikumai nebus paSalinti. Sutarties vykdymo
laikotarpiu, Naudotojas gali atlikti papildomus remonto darbus tik suderings rastu su Valdytoju.

Naudotojo patalpy jrengimo gairés taip pat gali biiti pateiktos nuomos sutartyje.

2.7.1. Reikalavimai projektinei medZiagai

Projektas privalomas visiems be iSimties jrengimo ir remonto darbams.

Naudotojas (Naudotojo Rangovas), ketinantis jrengti administracing patalpa, parduotuve, kaving, ar
kitai komercinei paskirciai skirtg patalpa prie§ vykdydamas darbus oro uosto teritorijoje privalo
parengti techninj darbo projekta (toliau — TDP) vadovaujantis aktualia STR 1.04.04:2017 ,,Statinio
projektavimas, projekto ekspertizé“ redakcija. TDP privalomai turi biiti parengtas neatsizvelgiant j
statybos riisj, t. y. privalomas ir vykdant paprastojo remonto darbus.

Projektui paruosti medziagos privalo atitikti Sias degumo klases:

Kategorija MedZiagy degumo klasé

Patalpoms Sienos ir lubos: A2-s1, d0O(3)
Grindys: BFL - s1

Evakuacijos keliams Sienos ir lubos: A2-s1, d0(3)
Grindys: A2FL - s1

Tekstilé ir tekstilés gaminiai Pagal LST EN 13772 turi atitikti 1 klase (Class 1)

Naudotojo Rangovas ir Subrangovai privalo biiti atestuoti statybos dalyviai, turintys teise vykdyti
TDP sudedamosiose dalyse numatytus darbus. Tarp Naudotojo ir Rangovo privalo buti sudaryta
Rangos darby sutartis.

Techninio darbo projekto bylg turi sudaryti Sios dalys:

1. AiSkinamasis rastas;

2. Architektiriniai bréziniai;

3. Konstrukcijy bréziniai (kai vykdant remonto darbus biitina esamy laikanciyjy konstrukcijy
korekcija);

4. Gamybos technologijos;

5. Vandentiekio ir nuoteky Salinimo;

6. Sildymo, védinimo ir oro kondicionavimo;

7. Elektrotechnikos;

8. Elektroniniy rysiy (telekomunikacijy);

9. Apsauginés signalizacijos;
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10. Gaisro aptikimo ir signalizavimo;

11. Procesy valdymo ir automatizacijos;

12. Gaisrinés saugos;

13. Pasirengimo statybai ir statybos darby organizavimo apraSymas;
14. Medziagy ziniarastis;

15. Baldy iSdéstymo;

16. Interjero ir vizualizacijos;

17. Darby organizavimas.

Projekto daliy kiekis priklauso nuo patalpy paskirties ir vykdomos veiklos.

Prie§ pradedant vykdyti statybos darbus, TDP privalo biiti suderintas su Komercinés nuomos
skyriumi, kai TDP rengiamas patalpy jsirengimui arba kai TDP rengiamas patalpy atnaujinimui /
remontui.

Projektavimo etapo metu privaloma atsizvelgti | Gaisrinés saugos reikalavimus t. y. Pagrindinius
gaisrinés saugos reikalavimus ir Visuomeniniy pastaty gaisrinés saugos reikalavimus. Jei pagal
projekta planuojama keisti inzinerines sistemas, privaloma vadovautis inzineriniy sistemy
projektavimo reikalavimais.

Naudotojas keisdamas patalpy iSplanavimus privalo parengti evakuacijos planus.
Visi prieSgaisriniai sandarinimai ir sandarinimo aktai privalomai priduodami PGS.

Jei projekto sprendiniai keicia patalpy iSplanavimg ar prieSgaisriniy davikliy iSdéstyma, atlikus
darbus biitina atnaujinti prieSgaisrinés sistemos programing jrangg. Tas pats galioja ir apsauginei
signalizacijai.

Naudotojas atlikes patalpy iSplanavimo pakeitimus, privalo atnaujinti jy kadastrinius matavimus ir
jregistruoti Nekilnojamojo turto kadastre ir registre. Kadastriniy matavimy byla yra pateikiama
Valdytojui (pdf ir dwg formatu). Jei Naudotojas nejregistruoja pakeisty patalpy kadastriniy
matavimy, Valdytojas uZsako pakeisty Naudotojo patalpy kadastrinius matavimus ir jregistruoja juos
savo léSomis, o Naudotojas atlygina iSlaidas.

2.7.2. Darby organizavimas

Rangovas Valdytojo teritorijoje, vykdydamas rangos darbus, visiskai atsako, jog darby vykdymo
metu biity grieztai laikomasi visy teisés aktuose nustatyty darby saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés
saugos, eismo saugumo, aplinkos apsaugos, sanitarijos ir higienos, normatyviniy statybos techniniy
ir kity reikalavimy (jskaitant, bet neapsiribojant reikalavimais, nustatytais aktualios redakcijos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Aplinkos ministro 2008 m. sausio 15 d. jsakymu Nr. Al-
22/D1-34 patvirtintuose Darbovieciy jrengimo statybvietése nuostatuose (su vélesniais pakeitimais),
kitais galiojanciais darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktais statybos darbams, aviacinio saugumo
reikalavimais bei Valdytojo teritorijoje galiojan¢iomis vidaus darbo taisyklémis).

Dokumenty sgraSas yra pateikiamas interneto svetainéje: https:/www.ltou.lt/It/apie-lietuvos-oro-
uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-teikejams

Naudotojo Rangovo pareigos:
e Vykdomiems darbams privalo turéti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytos formos
galiojancius atestatus, leidimus, licencijas.


https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-teikejams
https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-teikejams
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e Pries pradedant darbus privalo instruktuoti visus darbuotojus apie kenksmingus faktorius,
pavojingus veiksnius Valdytojo teritorijoje bei gauti privalomus leidimus patekimui j statomo
/remontuojamo objekto teritorija.

e Prie§ darby pradzig atlikti savo darbuotojams pirminj bei tikslinj instruktavimg darbo
vietoje Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta tvarka, ir aptarti Sias temas:

- Buitinés patalpos, sandéliavimas;

- Atlieky tvarkymas ir riSiavimas;

- Pavojingos cheminés medziagos, jy naudojimas;

- Transporto ir zmoniy judéjimo keliai;

- Pavojingos zonos;

- Rizika ir jy Salinimo priemongs;

- Avarings situacijos, veiksmai avarijy metu, evakuacija;

- Asmeningés, kolektyvinés apsauginés priemongés;

- Darbo jrenginiai ir mechanizmai;

- Darbas aukstyje, nuo paaukstinimo priemoniy, apsauga nuo kritimo;

- Elektros tiekimas ir sauga;

- Darbo organizavimo su kélimo mechanizmais tvarka, darbas su kranais;

- PrieSgaisriné sauga, ugnies darby atlikimas;

- Reikalavimai baigus darba;

- Incidenty, nelaimingy atsitikimy tyrimo tvarka, pirmoji medicininé pagalba;

- Statybos darby technologinis (vykdymo) projektas, technologinés kortelés.

Statybos darbus vykdyti tik parengus ir suderinus su Valdytoju TDP.
Aptverti darbo zonas prie§ tai suderinus su Valdytoju tenty medziagiSkumg ir
vizualizacijas. Detalesné informacija apie darbo zony aptvérima 2.6.6. skyriuje.

e Uztikrinti, kad pastoliy montavimg / iSmontavima atlikty tik apmokyti darbuotojai.
Pastoliai turi atitikti estetinius reikalavimus ir buti Svariis. Pastoliai, neturintys reikiamo stabilumo,
privalo buti pritvirtinti. Uzlipimui ir nulipimui nuo pastoliy turi biiti jrengtos tinkamos kopécios.
Sumontavus pastolius turi buti patikrinti jy stabilumg uztikrinan¢iy atskiry elementy sujungimai ir
tvirtinimas, statrams¢iy vertikalumas, atraminiy aikSteliy patikimumas, metaliniy pastoliy
]Zeminimas pagal gamintojo instrukcijas.

e Darbus organizuoti taip, kad nekelty pavojaus Salia dirbantiems darbuotojams bei
tretiesiems asmenims, visiskai atsakyti uz saugy darby atlikima.

e Uztikrinti, kad darbuotojai dévéty Svarius bei tvarkingus darbo drabuZius, asmenines
apsaugines priemones. UZ Rangovo darbuotojy apripinimg asmeninémis apsauginémis priemonemis
atsakingas Rangovas.

e Uztikrinti, kad visi jrankiai, mechanizmai, kopécios, kelimo reikmenys, elektriniai ir
mechaniniai prietaisai ar kita jranga ir jrenginiai buty techniskai tvarkingi, reikiamai pagaminti,
iSbandyti ir atitikti Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, biity laikomi saugioje vietoje ir
naudojami vadovaujantis visy saugios eksploatacijos taisykliy, kélimo mechanizmai naudojami
vadovaujantis Kélimo krany naudojimo taisyklémis.

e UzZtikrinti, kad darbams skiriami darbuotojai Lietuvos Respublikos teisés akty tvarka biity
tinkamai apmokyti, instruktuoti ir turintys reikalingus paZymejimus.

e Nepalikti nepabaigto arba dalinai pabaigto darbo nesaugiai arba tokiose salygose, kurios
galéty suzaloti darbuotojus ar treCiuosius asmenis, pakenkti darbui, sugadinti jrenginius. Naudotojo
Rangovas privalo testi darbus tol, kol bus pasiektas saugus jy vykdymo etapas.

e Atlikdamas darbus, privalo laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty reglamentuojanciy
atlieky tvarkyma, taip pat netersti aplinkos.

e Uztikrinti, kad darby vykdymo laikotarpiu paskirtoje teritorijoje nebiity prilaistyta naftos
produkty, neturi biiti paliekamos neuzdengtos taros su tepalu, alyvy, kuro, dazy, skiedikliy ir kity
medziagy likuciais.

e Nesalinti atlieky tam neskirtose vietose, nepilti atlieky, naftos produkty ar cheminiy
medZiagy | kanalizacijas ar ant grunto.

e NemaiSyti pavojingy ir nepavojingy atlieky tarpusavyje.
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o Kiekvieng dieng sutvarkyti darbo vietg ir aplinka, pasalinti susikaupusias Siuksles.

o [3raSiuoti ir iSvezti i§ Valdytojo teritorijos visas SiukSles ir atliekas, atsiradusias vykdant
darbus. Pabaiges darbus Rangovas privalo susitvarkyti darbo vietg / aikstele.

e Suteikti teis¢ Valdytojui bet kuriuo metu darby atlikimo vietoje patikrinti Naudotojo
Rangovo vykdomy statybos darby techning kokybe, darbuotojy darby saugos ir sveikatos,
priesgaisrinés saugos, aplinkosaugos reikalavimy laikymasi. Valdytojui pareikalavus, Naudotojo
Rangovas privalo pateikti praSomus dokumentus ar jy kopijas.

e Fiksuoti kiekvieng saugos darbe, priesgaisrinés saugos ar aplinkosaugos pazeidimag aktu.
Aktai surasomi dviem egzemplioriais: vienas egzempliorius Valdytojui, kitas perduodamas
Naudotojo Rangovui.

e Urztikrinti, kad esant poreikiui, bet kuriuo metu j remontuojamas patalpas galéty patekti
Valdytojo atstovai ar tretieji asmenys. Jei patekimas | patalpas bitinas dél Valdytojo darbuotojy
jprastinés veikos, Rangovas privalo supazindinti su esamais darbo saugos reikalavimais.

e Baigus darbus priduoti Valdytojui darby perdavimo-priémimo aktu. Kartu su aktu priduoti
visg TDP techning dokumentacija, kuri turi biiti aktuali.

e Esant poreikiui pateikti Valdytojui kasdieninius darby vykdymo grafikus ir uztikrinti
nepertraukiama Keleiviy terminalo darba.

o Atliekant virinimo, pjaustymo ir kitus darbus, kurie gali sukelti gaisra, biitina gauti leidima
ugnies darbams.

Bet kokie statybos / remonto darbai, kuriy metu bus naudojamasi kito Naudotojo patalpomis
turi biiti iS anksto suderinti su Valdytoju. Jei dél atliekamy darby kitas Naudotojas patirs bet kokius
nuostolius, Naudotojas privalés juos padengti.

Naudotojas priduodamas atliktus statybos darbus LTOU perduoda IES Taisykliy 2 priede nurodytus
dokumentus pagal atlikta statybos/remonto projekto apimties dalj.

Valdytojas turi teis¢ taikyti sutartyje nustatytas baudas, jei Naudotojas: pradeda veikla patalpose
nesuderings to su Valdytoju, pazeidzia jstatymus projektavimo stadijoje (negauti privalomi statybos
leidimai arba derinimai ir kt.), nesilaiko suderinto statybos projekto arba naudoja ne projekte
numatytas medziagas, statybos eigoje pazeidzia statybg reglamentuojancius teisés aktus (netinkamai
jrengtos personalo poilsio patalpos, dirba nelegaliis darbuotojai, pazeidZiami aplinkosaugos
reikalavimai ir kt.), pazeidzia darby sauga, nesilaiko aviacijos saugumo reikalavimy (vaikStoma be
leidimy ir kt.), nesilaiko Svaros.

2.7.3. Darby prieZiiira

priezitros vadovui visais atvejais be iSimties. Naudotojas privalo i§ anksto rastu informuoti apie
darbus prizitrinio asmens pakeitimg. Naudotojas be Valdytojo (IES, IT) leidimo negali atlikti
statybos/ remonto ar kity darby. Valdytojas turi teis¢ bet kada patikrinti darby kokybe.

2.7.4. Darby atlikimo laikas ir triukSmas

Statybos / remonto darby grafikas turi biiti suderintas ir pateiktas Valdytojui prie§ pradedant vykdyti
statybos / remonto darbus ne véliau kaip pries 5 darbo dienas.

Jei darby atlikimo metu yra kei¢iamas darby grafikas, visi jo pakeitimai turi biiti suderinti ir pateikti
Valdytojui pries 2 darbo dienas.

Jei darby atlikimo laikas gali trukdyti Keleiviy judéjimui Keleiviy terminale, darby atlikimo laikas
turi biiti suderinamas su Valdytoju. TriukSmingi, dulkes skleidziantys darbai atliekami kai oro uoste
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nevykdomi skrydziai (dazniausiai nuo 2 val. iki 4 val. ryto), laikas skiriasi priklausomai nuo vasaros,
ziemos sezony, savaités dieny. ISankstinis derinimas vykdomas prie§ 5 darbo dienas iki numatomy
darby pradzios.

Visi statyby darbai, kuriy vykdymo metu skleidziamas triukSmas, virSijantis nustatytas normas,
iskaitant bet neapsiribojant griovimo darbais, turi buti suderinami ir jy atlikimo laikas derinamas su
Valdytoju pries 5 darbo dienas iki numatomy darby pradzios.

2.7.5. Darby atlikimo zonos

Irengimo darbai gali buti atliekami tik Naudotojo patalpose ir zonose, kuriomis naudotis statybos /
remonto darby metu leido Valdytojas.

Bendro naudojimo patalpos, bet kokios kitos patalpos, kurios néra Naudotojo pagal sutartj ir kuriomis
naudotis Valdytojas nesuteiké teisés turi bti Svarios, neuzterstos statybinémis dulkémis, jose neturi
buti paliekami jrankiai, jranga ar bet kokie kiti Naudotojui priklausantys daiktai.

Naudotojas turi imtis visy jmanomy priemoniy siekdamas uztikrinti, kad dulkés ir statybinés
medziagos, statybos / remonto darby atlikimo metu, nepatekty uz Naudotojo patalpy ir zonos,
kuriomis naudotis statybos / remonto darby metu leido Valdytojas, riby. Jei Naudotojui nesilaikant
susitarimo dél tinkamo patalpy naudojimo, Valdytojas patirs papildomas valymo islaidas, Naudotojas
isipareigoja Sias iSlaidas padengti.

Tais atvejais, kai atlieckant darbus gali biti paveikta skrydziams naudojama infrastruktiira
(registracijos, jlaipinimo vartai, Valstybés sienos apsaugos tarnybos postai ir kt.) tai turi buti
suderinama su Valdytoju pries$ 5 darbo dienas iki numatomy darby pradzios.

2.7.6. Darby zonos aptvérimas

Vykdant statybos / remonto darbus Naudotojas privalo aptverti darbo zonas pagal Darbo zony
apsitvérimo apraSyma. Darbo zony apsitvérimo apraSymas yra pateikiamas interneto svetaingje:
https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-
teikejams

Naudotojo rangovas neturi teisés naudoti atitvary / uZtvérimy savo ar kity jmoniy reklamai.
Naudotojas turi teis¢ naudoti atitvarus/ uzvérimus Naudotojo reklamai tik suderings su Valdytoju.

2.7.7. Darby metu apgadintos nuosavybés atstatymas

Naudotojas yra atsakingas uZ apgadinto / sugadinto turto atstatyma iki tokios biiklés, kokios jis buvo
pries jj apgadinant / sugadinant. Visi apgadinimai / sugadinimai turi biiti sutvarkyti nedelsiant, bet ne
ilgiau kaip per 24 val. nuo jy identifikavimo. Tais atvejais, kai to padaryti yra nejmanoma,
apgadinimy / sugadinimy paSalinimo terminas yra nustatomas kartu su Valdytoju, pasirasant atskirg
susitarimg. Apgadinimus / sugadinimus Naudotojas pasalina savo sgskaita.

Tais atvejais, kai aptvérimo metu pazeidZiamos grindys, sienos, ar kiti pavirSiai, Naudotojas
jsipareigoja pazeidimus paSalinti. Tose vietose, kuriose yra jrengiami kilnojami aptvérimai,
Naudotojas privalo, visais jmanomais biidais, apsaugoti grindis. Tie pavirSiai, kuriy aptvérimai yra
sujungiami su sienomis ir (ar) grindimis, turi biiti atstatyti, nudazyti ir grazinti ] prading bukle.
Nuostolius, kuriuos Valdytojas patirs dél Naudotojo padaryty pazeidimy atstatymo, Naudotojas
padengia savo saskaita.


https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-teikejams
https://www.ltou.lt/lt/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-paslaugu-teikejams
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2.7.8. Elektros naudojimas

Kai statybos darbams yra reikalinga elektros energija, jos poreikis pries 10 darbo dieny turi biiti
suderintas su Valdytoju. Valdytojas nurodo pasijungimo vieta ir reikalavimus pasijungimui.
Naudotojas, savo sgnaudomis, susimontuoja visg reikiamg jrangg ir atlieka visus reikiamus darbus
elektros energijos privedimui prie statybvietés (pasikloja reikiama kabelj, susimontuoja apskaitos
prietaisus, atlieka visus reikiamus pajungimus ir t.t.). Pagal sumontuoty apskaitos prietaisy
parodymus, Naudotojas, vykdo apmokéjima uz suvartotg elektros energija (ta pati procedira galioja
ir vandentiekio pajungimui).

2.7.9. Keltuvy naudojimas

Keleiviy terminale keltuvai (su lopsiais, kt.) gali biiti naudojami statybos, inzineriniy tinkly ir kity
darby atlikimui. Bet kokio keltuvo naudojimas i§ anksto (pries 5 darbo dienas iki numatomy darby
pradzios) turi buiti suderintas rastu su Valdytoju. Naudotojas pateiktame praSyme turi nurodyti:
keltuvo tipa ir svorj, darby atlikimo zong terminale, darby atlikimo laika (pradzig ir pabaigg).
Naudotojas naudodamasis keltuvais privalo laikytis Siy salygy:

1. Keltuvo svoris neturi virSyti 2,80 t.
2. Keltuvas turi vazinéti tik ant medzio drozliy ar panasSios medziagos ploksciy laksty,
kuriy storis ne mazesnis nei 20 mm.

2.7.10. Aviacijos saugumo reikalavimai, atliekant statybos / remonto darbus

Naudotojas vykdydamas rangos darbus privalo gauti nuolatinius leidimus asmeniui, transportui. Kai
yra biitinybé, papildomai gauti laikinus leidimus asmeniui, transportui. Placiau apie leidimy iSdavima
Taisykliy 2.2. skyrius “Mokymai ir leidimai darbuotojams”.
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3. VEIKLOS VYKDYMAS TERMINALE

3.1. Naudojamuy patalpy prieZiiira

remontuojamos.

Prie§ pradédamas veikla Naudotojas privalo nurodyti kontaktinj asmenj, kuris turi biiti pasiekiamas
24/7 ir gali uztikrinti skuby patekimg | naudojamas patalpas. Taip pat Naudotojas privalo perduoti
rakty kopijas Valdytojui, jog i8kilus avarinei situacijai, Valdytojas bet kuriuo metu galéty patekti i
Naudotojo patalpas.

Kai Naudotojas yra jsirenges reklamines iSkabas, jy vidaus apSvietimas turi biiti tolygus. Negali biiti
neveikianciy vidiniy apSvietimo elementy. ISkabos turi biiti apSviestos visg para.

Naudotojo prasoma biiti socialiai atsakingais:

Mazinti CO?,
popieriaus ir
plastiko
naudojima

Taupyti resursus
(vandenj,
elektra, Sildyma)

Padéti
Keleiviams, ypac
vyresniems ir
specialiyjy
poreikiy
turintiems

Informuoti,
pastebéjus
korupcijos ar
piknaudziavimo
atvejus

Draudziama:

- Sudaryti kliitis jprastiniam inzineriniy komunikacijy veikimui: gaisro gesinimo sistemoms,
ventiliacijai, Sildymui, oro kondicionavimo sistemoms, elektros maitinimui, vaizdo stebéjimo
jrangai, apsaugos signalizacijos sistemoms ir kt.

- Jrengti, jungti ir naudoti elektros prietaisus bei jranga, kurios galingumas virSija nustatytas
normas, keisti Sildymo sistemg, vandens tiekimo sistema, jrengiant papildomus Sildymo jrenginius,
reguliavimo ir uzdarymo voztuvus.

- Be Valdytojo sutikimo prijungti ir naudoti jranga, kuri neturi techninés atitikties sertifikaty ir
neatitinka saugaus eksploatavimo ir sanitariniy bei higienos normy reikalavimy.

Papildomi reikalavimai patalpoms, kurios yra matomos Keleiviui (maitinimo, prekybos,
paslaugy veikla vykdantiems subjektams):

Naudotojas turi uztikrinti patalpy apSvietimg savo nedarbo metu. Naktinis apSvietimas turi biiti jaukus
ir estetiSkas, t. y. uztikrinantis, jog patalpos yra matomos Naudotojo nedarbo metu.
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Visi Sviestuvai patalpose turi biiti veikiantys, perdegusios lempos turi biiti nedelsiant pakei¢iamos
naujomis ne véliau kaip per 24 valandas.

Naudotojas turi uztikrinti savo patalpose esancios jrangos reguliary aptarnavima t. y. dimtraukiy
valyma, riebaly gaudykliy priezitrg ir kita.

Elektros tinklai bei kiti laidai turi biiti integruoti, pavirSiniai sprendimai néra leidziami.

Visi patalpose akivaizdziai matomi atsirade atplei$¢jimai ir iSdilimai turi biiti atnaujinami, susidéveje
slenksciai bei grindy danga keiciama.

Minksti baldai turi biiti periodisSkai profesionaliai valomi (ne reciau kaip 1 kartg per metus). Sudéveti
baldy gobelenai / oda turi bti nedelsiant kei¢iami naujais. Sudévejimu laikomas bet koks pavirSiaus
pazeidimas, kuris yra didesnis nei 1 cm.

Korpusiniai baldai negali buti pazeisti ar susidévéje. Atsiradus pazeidimams (didesniems nei 2 cm)
baldai privalo biti nedelsiant atnaujinami (ne ilgiau kaip per 2 savaites).

Baldy atnaujinimo atveju turi biiti naudojami pakaitiniai baldai (i§ anksto suderinus su Valdytoju).

Integruotos Siuksliy dézés (iSskirtinai svarbu maitinimo jstaigose) turi buti tvarkingos, periodiskai
valomos ir neperpildytos. Naudotojas turi suteikti teis¢ naudotis Siuksliadézémis visiems Keleiviams,
nepriklausomai nuo to kieno patalpose jos yra.

Naudotojo patalpose ar Salia jy negali biiti neaktualios / neatnaujintos vizualinés medziagos (spaudos,
iSkaby su nebegaliojanciy akcijy pasitlymais ir kt.).

Naudotojo reklamos priemonés ar kita Naudotojo reklaminé atributika turi biiti periodiskai (ne reciau
kaip 1 kartg per ménesj) valomos.

Sezoninés dekoravimo priemonés turi biiti naudojamos tik aktualiu periodu. Specialiis teminiai
papuoSimai turi biiti nuimti pasibaigus Sventiniam periodui. Dekoravimo priemonés privalo biiti
suderintos su Valdytoju.

Naudotojas likus ne maZziau kaip ménesiui iki kiekvieny nuomos termino kalendoriniy mety pabaigos
jsipareigoja Valdytojui pateikti sekanciy kalendoriniy mety rinkodaros plang, kuriame turi biiti
numatytos planuojamos rinkodaros priemonés, pardavimy skatinimo veiksmy planas, planuojamos
akcijos, 1Spardavimai, renginiy kalendorius ir kt. Valdytojas turi teis¢ reikalauti pakeisti ar papildyti
rinkodaros plang. Atskiry reklamos akcijy ar prekéms taikomy nuolaidy su Valdytoju derinti nereikia.

Naudotojas privalo uztikrinti, kad 18 jy patalpy nesklisty maisto ir kiti kvapai.

Naudotojo patalpose privalo biiti uztikrintas Keleiviy saugumas — baldai, ekspozicijos, lentynos ar
produktai negali trukdyti laisvai judéti, biiti lengvai nuver¢iami / sudauZomi ar kitaip sugadinami.
Irengiant prekiy ekspozicijas turi biti jvertinami intensyvis Keleiviy srautai (tauriyjy gérimy
piramidé neturéty biiti statoma Salia j€jimo / 18¢jimo, kuomet Keleiviai gali lengvai uzkliudyti ir kt.).

Jeigu Naudotojas pastebi neveikiant] Keleiviy terminalo savitarnos aparata, jis apie tai informuoja
atsakingg asmenj Taisykliy 1 priede Kontakty lenteléje nurodytu telefonu. Jeigu turi informacing
lentele (iSduotg Valdytojo) uzdeda ja ant savitarnos aparato.
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3.2. Gedimy registravimas

Bendryjy inzineriniy sistemy gedimus tvarko Valdytojas (Saldymas, védinimas, vandentiekis,
nuotekos ir pan.). Naudotojy patalpose esancius jrenginius, kurie perduoti Naudotojo atsakomybei,
gali tvarkyti ir oro uosto darbuotojai ar jy subrangovai esant atskiram susitarimui. Avarijos atveju
Naudotojas privalo nedelsiant pranesti budin€iam pamainos inZinieriui (Taisykliy 1 priedas).

Naudotojas turi informuoti apie galimus jvykius, defektus ar patirtus nuostolius dél oro uosto
infrastruktiiros ar pacio Naudotojo kaltés i§ karto po fakto uzfiksavimo, t. y. ne véliau kaip per

12 valandy.

Oro uosto gedimy registravimas vykdomas tokiais Zingsniais:

eInterneto narSykléje atsidarykite https://pagalba.ltou.lt/, kuri leis )
registruoti kreipinius be iSankstinés autorizacijos

ePasirinkite kreipiniy skiltf EKSPLOATACUA. Jums bus suteikta
galimybé uZregistruoti gedima.

ePasirinkite, kurio padalinio gedima norite registruoti ir spauskite
REQUEST

*Supildykite atsivérusig forma ir spauskite iSsaugoti

eJUsy uzklausa pateikta ir bus nagrinéjama

) < < << ¢

Avarijy atveju nustatytas gedimas likviduojamas nedelsiant. Avarijos padariniai likviduojami su
Naudotoju suderintais terminais. Informavimo apie avarijg procesas pateiktas apacioje:

. 6. Jei avarija jvyko dél
2. Naudotojas 3. IES informuaja Sk 2 EETTENES Maudotojo kaltes,
likviduoja avarij EAPS, NTVS FLETIEE ZIEETEEE] Naudotojas komepsuoj
1 3 N draudika draudiku ! = =
padaryta Zala

Per 12 wal. nuo
avarijos
Iwykimo

1. Patalpos
Maudotojas
informuoja IES

Mwarija
likviduota

Iyko avaring
situacija

Avariniy situacijy informavimo
procesas

Keleiviy terminale jvyke gedimai pavedami spresti [ES arba Technologijy palaikymo skyriui, kurie
savo kompetencijy ribose Salina nustatytus gedimus. Gedimai sprendZiami pagal konkretaus oro
uosto kritiniy sistemy kritiSkumo lygius.

3.3. Prekiuy, atsargy ir kity veiklai reikalingy daikty tiekimas

Prekiy, atsargy ir kity Naudotojo veiklai reikalingy daikty (jrangos, baldy ir kita) (toliau — prekiy)
tiekimas privalo biiti atliekamas pagal i§ anksto su Valdytoju raStu suderintg grafika, kuris privalo
biiti parengtas atsizvelgiant | Naudotojo poreikius, tiekéjy galimybes bei skrydziy tvarkarastj ir prekiy
tiekimo schema.

Naudotojas uztikrina, kad prekiy pristatymas / iSvezimas bty atlieckamas saugiai, neblokuoty
pésciyjy, susisiekimo priemoniy, bagazo vezimeliy judéjimo, nesusidaryty griistis patalpose, kuriose
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yra saugumo ir prieSgaisrinés apsaugos sistemos. Naudotojas baiges prekiy iSkrovimg / pakrovima,
nedelsiant sutvarko priémimo vieta, jskaitant ir Siuk$liy surinkima.

Naudotojo pareiga yra uztikrinti, kad jo tiekéjai, pristatydami prekes ar kitus Naudotojo veiklai
reikalingus daiktus, laikytysi Sio Taisykliy reikalavimo. Valdytojas turi teis¢ be jokio iSankstinio
ispéjimo ir be jokios kompensacijos paSalinti visas Naudotojo ir/ar Naudotojui skirtas prekes,
laikomas pazeidziant $iy Taisykliy nuostatas.

Neiskrautos / neiSpakuotos prekés negali biiti laikomos Keleiviams matomose vietose ilgiau kaip 30
minuciy. Taip pat iSkraustytos dézZes, jpakavimai ir kitos su prekiy tiekimu susijusios Siukslés negali
buti paliktos Keleiviams matomose vietose ilgiau kaip 30 minuciy.

Prekés iki Kontroliuojamos zonos gali biiti neSamos rankomis, pristatomos Naudotojo arba Valdytojo
specialiai pazymétu veziméliu. Prekes patikrinus KPP poste, jos sukraunamos j; Naudotojo arba
Valdytojo prekiy vezimélius / konteinerius ir vezamos iki Naudotojo patalpy. ISkrovus prekes,
vezimeliai nedelsiant privalo biiti grazinti | vieng 18 jy laikymo viety Keleiviy terminale.

Draudziama:

- prekiy tiekimui naudoti Keleiviams skirtus bagazo vezimélius. Nustacius atvejj, kai Keleiviams
skirtas bagazo vezimélis naudojamas prekéms, kroviniams, atlickoms ar jrangai vezti, toks elgesys
vertinamas kaip Valdytojo Taisykliy, Vidaus tvarkos taisykliy ir Klienty aptarnavimo standarto
pazeidimas. Pakartotinai nustatyti paZeidimai gali biiti laikomi esminiais sutarties pazeidimais.

- naudoti oro uosto juostinius atitvarus.

VNO

Prekés | Kontroliuojamg zong yra tiekiamos per KPP4 arba KPP3. Prekéms bei kroviniams pristatyti
leidziama naudoti tik tam skirtus specialius prekiy konteinerius ir prekiy vezimelius (veziméliy rasys
nurodytos apacioje).

Prekiy konteineriai, Prekiy veziméliai, Keleiviams skirti veZiméliai
kuriy maksimali apkrova 400 kg kuriy maksimali apkrova 100 kg

l
/ ‘ [
~I ‘ ‘ 7

Specialtis veziméliai yra skirti supakuotoms prekéms bei kroviniams gabenti. Veziméliais iki KPP taip gali
buti vezamos | maiSus sudétos atlickos bei kartono atliekos. Statybines medziagas vezti Valdytojo
veziméliais draudziama. Draudziama virSyti nustatytos maksimalios apkrovos svorj.

Sunkiems kroviniams (400 kg ir daugiau) pervezti gali biiti naudojami paleciy vezimeliai. Tokiu atveju, toks
krovinys turi biiti gabenamas ant grindy pakloty medZzio drozliy ar panaSios medziagos ploks¢iy, kuriy storis
ne mazesnis nei 10 mm.

Prekiy veziméliy ir konteineriy specialios laikymo vietos:

Airside — Salia prekiy patikros posto, esancio Siaurinéje iSvykimo Keleiviy terminalo puséje, prie krovininio
lifto, esancio pietingje iSvykimo terminalo puséje, Salia riikomojo.

Landside — Salia prekiy patikros posto.
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AIRSIDE

Naudotojo prekéms bei
kroviniams pristatyti skirto
inventoriaus vieta

Prekiy konteineriai ir

veziméliai.

AIRSIDE

Naudotojo prekéms bei

kroviniams pristatyti

skirto inventoriaus vieta

Prekiy konteineriai ir LANDSIDE

vezimeéliai. Naudotojo prekéms bei
kroviniams pristatyti skirto
inventoriaus vieta
Prekiy konteineriai ir

- veziméliai.
KPP3
AIRSIDE
Naudotojo prekéms bei
kroviniams pristatyti
skirto inventoriaus vieta i b gt L
Prekiy konteineriai ir R N =
veziméliai. = s
e .
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i
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KUN

Prekéms bei kroviniams pristatyti leidziama naudoti tik tam skirtus specialius prekiy konteinerius ir prekiy
vezimélius (veziméliy riSys nurodytos apacioje).




21

Prekiy konteineriai, Prekiy veziméliai, Keleiviams skirti veziméliai
kuriy maksimali apkrova 100 kg

PLQ
Prekiy ir kroviniy gabenimui skirty veziméliy neturi, todél Naudotojas gali naudotis savo veziméliais ar
prekes ir krovinius gabenti rankomis.

3.4. Kainy ir informacijos pateikimas

Maitinimo, prekybos, paslaugy veikla vykdanciy subjekty patalpose esanti informacija turi biti
pateikiama ne maziau kaip dviem kalbomis: lietuviy ir angly. Bet kokia rasytiné informacija, kainos
turi buti i§spausdintos ne mazesniu nei 24 pt Sriftu (iSskyrus labai mazas prekes). Tekstas meniu
lentose turi biiti pateiktas ne maZesniu nei 150 pt Sriftu. Pateikta raSytiné informacija, kainos turi biiti
gerai matomos, lengvai jskaitomos, suprantamos. Prekiy / paslaugy kainos turi buti nurodytos
galutineés, tai yra su visais mokesciais. Prie kasos aparaty arba prekystaliy, kur klientai gali atsiskaityti
uz prekes / paslaugas, turi buiti pateikiama informacija apie visus atsiskaitymo biidus. Kainos prie
prekiy / paslaugy, kurioms taikomi specialiis pasitilymai ar nuolaidos, turi biiti nurodytos su visa
aktualia informacija apie joms taikomus nuolaidy dydzius ir akcijas.

3.5. Patalpy valymas

Valymo paslaugy Valdytojas VNO neteikia. KUN ir PLQ oro uostuose jos gali buti teikiamos tik
esant tokiai galimybei. Taciau Naudotojai turi teis¢ sudaryti sutartis su valymo paslaugas teikiancia
imone. Apie sudarytg valymo sutartj Naudotojas turi informuoti Valdytoja ne véliau kaip iki Sios
sutarties jsigaliojimo dienos.

Jei bendrose Keleiviy terminalo patalpose reikalingas valymas, Naudotojas turi informuoti apie tai
Taisykliy 1 priede nurodyta kontaktinj asmeni.

Bendrieji reikalavimai visoms patalpoms:
v" Grindys turi bati §varios, be dulkiy, Siuksliy ar démiy.
v Visy daznai lie¢iamy pavir$iy (staly, palangiy, spinteliy) §vara uztikrinama kasdien, $alinant
dulkes ir neSvarumus drégnu budu.
v/ Sanitariniai mazgai (klozetai, praustuvai, veidrodziai) turi buti §varis, dezinfekuoti, be apnasy
ar nemaloniy kvapy.
v’ Visos Siuk$liadézés turi biti reguliariai iStustinamos ir i$plautos.

v’ Patalpose neturi biti nemaloniy kvapy — draudziama naudoti stipraus kvapo valymo
priemones.

Vanduo ar kiti skysciai po valymo turi biiti i§ karto sausai nuvalyti nuo grindy ir pavirsiy.
Valymo inventorius turi biiti laikomas Svariai, atskirai, sandariose, paZzenklintose pakuotése.

AN
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Periodinis valymas (pagal grafika):
v' Kartg per savaite: radiatoriy, langy palangiy, dury, $viestuvy, baldy kojeliy ir kity aukStesniy
pavirsiy valymas.
v’ Kartg per ménesj: sieny, spinty virSaus ir sunkiau pasiekiamy viety valymas.
v’ Langy valymas (vidus ir i8or¢) — pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip kartg per ketvirtj.

Lauko teritorijos prieziiira:
v' Takai, j¢jimai — §varis, be $iuksliy ar lapy, Ziema — valomi ir barstomi.
v’ Teritorija turi buti vizualiai tvarkinga, be ne§varumy ar saslavy.

Papildomi reikalavimai patalpoms, kurios yra matomos Keleiviui (maitinimo, prekybos,
paslaugy veikla vykdantiems subjektams):

Naudojamy patalpy grindys turi biti valomos ne re¢iau kaip 2 kartus per dieng. Saltuoju mety periodu,
padidéjus ant baty neSamo purvo kiekiui, patalpy grindys privalo buiti valomos dazniau, bet ne reciau
kaip po kiekvieno skrydzio, uztikrinant nuolating grindy Svarg Keleiviy naudojamose patalpose.
Naudojamy patalpy lentynos turi biiti valomos ne reciau kaip 2 kartus per savait¢ ne skrydziy metu
arba tuo metu kai patalpose néra klienty. Kiti patalpy interjero sprendiniai turi biiti valomi ne re¢iau
kaip 1 kartg per savaite ne skrydziy metu. Jeigu Sutartyje numatytas daznesnis patalpy valymas,
privaloma vadovautis Sutarties nuostatomis.

Naudotojas negali naudoti plovimo ar valymo priemoniy, sukelianciy Keleiviy terminalo patalpose
nemalonius kvapus. Vanduo ar bet kokios kitos skystos medziagos turi biiti nusluostytos nuo grindy
bei kity pavirsiy i§ karto po valymo. Naudotojo patalpy vitriny stiklinés ir kitos dalys turi buti
ripestingai nusluostytos.

Patalpose esancius baldus ir jrengimus, pasiekiamus ar matomus, Keleiviams rekomenduojama valyti
priemonémis, neturiniomis alergeny ir draugiSkomis aplinkai.

Naudotojo patalpose esanciy vitriny bei maisto Saldytuvy stiklai privalo biiti periodiskai valomi,
dezinfekuojami, ant jy neturi matytis pir§ty atspaudy, démiy.

Naudotojo valymo priemonés turi biiti latkomos sandariose tam skirtose ir paZenklintose pakuotése.
Sandéliavimo patalpos privalo biiti védinamos, rakinamos.

3.6. Atlieky sandéliavimas ir iSveZimas

Atliekos bei prekiy pakuotés privalo buti laitkomos Keleiviams nematomose specialiai tam skirtose
vietose bei talpose. Naudotojas turi uztikrinti, kad atliekos laiku bei reguliariai Salinamos i§ joms
laikyti skirty viety ir nebiity sandéliuojamos. Kasy zonoje esancios Siuksliy dézés turi biiti integruotos
1 baldus. Kontroliuojamoje zonoje (nuo Naudotojo patalpy iki KPP posto) atlieckos neSamos rankose
arba veZzamos Naudotojo arba Valdytojo specialiai paZymétais veZiméliais, skirtais prekéms, atliekas
supakavus taip, kad jos neiStepty vezimeliy. Pra¢gjus KPP arba jei Naudotojas veikia
Nekontroliuojamoje zonoje, atliekos iki konteineriy vezamos specialiais atliekoms vezti skirtais
veZzimeliais.

Naudotojai turi atliekas rtsiuoti. Oro uoste yra jrengti keturiy tipy atlieky konteineriai: stiklo,
plastiko, popieriaus ir kartono bei misriy atlieky.

Draudziama:

- vezti atliekas Keleiviy bagazui vezti skirtais veziméliais.

- 1 buitiniy atlieky konteinerj mesti: pakuociy ir antriniy Zaliavy atliekas, dideliy gabarity, statybines
SiukSles ir buitines pavojingas atliekas, zaligsias atliekas.
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- ] popieriaus ir kartono konteinerj mesti: riebalais sutepta popieriy (picos dézutes, sviesto pakelius,
pakelius nuo traskuciy ir kt.), popierines nosinaites, servetéles ir rankSluoscius, tualetinj popieriy ir
sauskelnes, kalkinj, parafinuotg, vaskuota, tepaluotg popieriy, popieriy, padengta plastiku, celofanu,
folija ar bitumu, tapetus.

- 1 stiklo konteinerj mesti: porceliang, kriStola, keramika, stiklinius indus, veidrodzius, visy rasiy
elektros lemputes, dazus, tepalais ar kita chemine medziaga uztersta pakuote, medicinines ampules,
stikliniai vaisty buteliukai, armuotas stiklas bei stiklo lakstai, automobiliy langy stiklas, langy stiklas
ir langy stiklo duzenos.

- 1 plastiko ir metalo konteiner] mesti: riebalais, dazais, tepalais ar kita chemine medziaga sutepta
plastiking ar metaling tara, plastikinius zaislus, plastikinius Zaislus ir kitus gaminius su elektroniniais
Jtaisais, plastikines medicinos priemones ir gaminius, vaizdo kasetes, foto juosteles, CD, DVD ir LP
ploksteles, skutimosi peiliukus, danty Sepetélius ir kitus higienos reikmenis, aerozolinius flakonus,
puty polistirola, aliuminio folija, plastikinius indus.

VNO

Naudotojams atliekas vezti leidziama tik tam skirtais specialiais vezimeliais, pazymeétais uzrasu
»diukSlems gabenti® (nuotrauka apacioje).

/_

Vezimeliai skirti visy oro uosto Naudotojy reikméms, todél Naudotojai turi tausoti inventoriy,
pasinaudojus nedelsiant grazinti j jam skirtg vietg ir nelaikyti savo patalpose. O pastebéjus sugadinta
ar sulauzyta vezimeélj, nedelsiant informuoti Taisykliy 1 priede nurodytu kontaktiniu asmeniu.
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Atliekos yra presuojamos. Oro uoste jrengti 2 presavimo jrenginiai: zalios spalvos presavimo
jrenginys ir miSriy atlieky presavimo jrenginys.

Presavimo jrenginiy
vieta.

Zalios spalvos presavimo jrenginys skirtas presuoti tik kartono, popieriaus, plastiko ir smulkaus
metalo antrines Zaliavas. | §] presavimo jrenginj draudZiama mesti kitas neriSiuotas atliekas,
pavojingas atliekas. MiSriy atlieky presavimo jrenginys skirtas presuoti netinkamas riiSiavimui
buitines atliekas. | presavimo jrenginj draudZiama mesti baldus ir jy dalis, medzius, Sakas, Zole, taip
pat pavojingas ir nuodingas atliekas.

Naudotis atlieky presavimo jrenginiais gali Valdytojo darbuotojai ir su atitinkamomis presavimo
taisyklémis susipazing Naudotojai. Naudotojas norintis savarankiskai naudotis presu turi kreiptis |
Valdytoja dél $iy jrenginiy naudojimo.

Presavimo darbo valandos: 4.30 val., 6.00 val., 10.00 val., 14.00 val., 16.00 val., 18.00 val., 19.00
val., 23.00 val.

Naudotojai privalo atvezti savo atliekas tik tvarkaraStyje nurodytais laikais ir sumesti surtiSiuotas

vt —
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uzstatyti ar kitaip uztverti presavimo jrenginj ir jo stov€jimo vietas. Privaziavimas prie jrenginio
visada turi buti laisvas.

KUN

Atliekos yra riiSiuojamos, nepresuojamos.

e — —
' ol HIES
b o o o o a o
Atlieky (" .
konteineriy vieta P &
Keleiviy terminalo 'ﬁ f ° o a o o Iu
rytinéje puséje = —
- o
!
-
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Rytin¢je terminalo pus¢je yra skirtingy tipy konteineriai (popieriaus, stiklo, plastiko ir misSriy atlieky).
Visas atliekas biitina raiSiuoti ir mesti tik ] joms skirtg konteinerj. | konteinerius draudziama mesti
baldus ir jy dalis, medzius, Sakas, Zole, taip pat pavojingas ir nuodingas atliekas.

Draudziama uZzstatyti ar kitaip uztverti konteinerius. Privaziavimas visada turi biiti laisvas.

PLQ

Atlieky konteineriy
vieta

Atlieky
konteineriy vieta

Atlieky konteineriy vietos paZymeétos plane. Visas atliekas biitina rasSiuoti ir mesti tik j joms skirtg
konteiner]. | konteinerius draudziama mesti baldus ir jy dalis, medZius, Sakas, Zolg, taip pat pavojingas
ir nuodingas atliekas.

DraudZiama uzstatyti ar kitaip uZtverti konteinerius. PrivaZziavimas visada turi biti laisvas.

3.7. Naudotojo darbo laikas

Naudotojy darbo laikas turi biti suderintas su Valdytoju.

Naudotojy tiesiogiai aptarnaujanciy Keleivius (maitinimo, prekybos, paslaugy veikla vykdanciy
subjekty) darbo laikas yra suderinamas su oro uosto skrydziy tvarkarasciu. Jeigu jvyksta skrydziy
veélavimai, kurie lemia ilgesnj kaip 30 min. Keleiviy laukima (bet ne ilgiau kaip 1 (vieng) valanda)
Naudotojas turi uztikrinti, kad jo darbo laikas bty pratestas.
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Naudotojai, kuriy darbo laikas yra fiksuotas ir néra priklausomas nuo skrydziy grafiko pasikeitimy,
turi nurodyti tikslias darbo valandas Keleiviui lengvai pastebimoje vietoje ir dirbti nustatytu laiku.

Naudotojas darbo metu palikdamas darbo vietg ir laikinai neteikdamas paslaugy, Keleiviams aiskiai
matomoje vietoje turi palikti oro uosto iSduotg laikrodj su tiksliai nurodytu planuojamu grizimo laiku.
Oro uosto laikrodj i§duoda Valdytojas.

DraudZiama naudoti ranka raSytus pranesimus su telefono numeriais arba palikti darbo vieta,
nepalikus Valdytojo iSduoto laikrodzio.

VNO | Terminalo operacijy koordinatorius iki 19 val. suinteresuotiems Paros skrydziy gavéjams
iSsiuncia kitos paros planuojama Paros skrydziy tvarkarastj su skrydziy laikais, paskirstyta
infrastruktira (registracijos stalai, jlaipinimo vartai, bagazo atsiémimo takelis) bei
preliminariais Keleiviy skaiciais. Esamuoju laiku paskirstyta skrydziy infrastrukttra gali
keistis dé¢l skrydziy vélavimo, orlaiviy rotacijos ir kity operatyviniy priezas¢iy. Pokyciai
realiuoju laiku matomi oro uosto skrydziy monitoriuose. Véluojant skrydziams ir
besibaigiat maitinimo subjekty darbo laikui, Terminalo koordinatorius skambina jy
darbuotojams ir pranesa, jog pagal galimybes jie dirbty iki skrydzio vélavimo laiko
pabaigos.

KUN | Operatyvinio valdymo specialistas iki 24:00 suinteresuotiems Paros skrydziy gavéjams
iSsiuncia kitos paros planuojamg Paros skrydziy tvarkarast] su skrydziy laikais, paskirstyta
infrastruktira (registracijos stalai, jlaipinimo vartai, bagazo atsiémimo takelis) bei
preliminariais Keleiviy skaiciais. Esamuoju laiku paskirstyta skrydziy infrastruktiira gali
keistis dél skrydziy vélavimo, orlaiviy rotacijos ir kity operatyviniy priezasciy. Poky¢iai
realiuoju laiku matomi oro uosto skrydziy monitoriuose. Véluojant skrydziams besibaigiat
maitinimo subjekty darbo laikui, Operacijy skyriaus Pamainos vadovas skambina jiems ir
pranesa, jog pagal galimybes jie dirbty iki skrydzio vélavimo laiko pabaigos.

PLQ | Operatyvinio valdymo operatorius kiekvieng dieng iki 24:00 iSsiuncia kitos paros skrydziy
tvarkarast] su skrydziy laikais maitinimo, prekybos, paslaugy veikla vykdantiems
subjektams ir oro uoste dirbanfioms tarnyboms, norinioms gauti §ig informacija.
Monitoriuose matosi informacija realiuoju laiku (registracijos pradzia, atvykimai ir t.t,
kurie taip pat gali keistis dél vélavimy ar kity priezas¢iy). Jeigu orlaivis uZsilaiko, Sengeno
ar ne Sengeno saléje prekybos subjektai dirba tol kol yra saléje Keleiviy. Operatyvinio
valdymo operatorius atskirai neskambina dél skrydziy vélavimy. Visa informacija
nurodoma skrydziy monitoriuose.

Naudotojas, norédamas gauti Paros skrydziy tvarkaraScius, turi kreiptis j Valdytoja, Komercinés
nuomos skyriy.

3.8. Elgesys atsitikus ekstremaliai situacijai
Naudotojo darbuotojai turi biiti pasiruose¢ padéti Keleiviui ir Zinoti, kur kreiptis pastebéjus nelaimingg
atsitikima, gaisrg ar iSgirdus prieSgaisrinés signalizacijos perspéjimo signalg apie gaisrg. Naudotojui

pateikiamos atmintinés kaip elgtis iSvardintais atvejais (Taisykliy 3 priedas).

Naudotojui vykdant veikla LTOU teritorijoje:

Naudotojas turi bendradarbiauti su LTOU darbuotojy saugos ir sveikatos specialistu, siekiant sukurti
saugig darbo aplinka bendrovés veiklos vietose.

Naudotojas turi pateikti informacija apie nelaimingus atsitikimus jvykusius LTOU veiklos vietose,
nurodant jvykio data, vieta, rusj, trumpg nuasmenintg apraSyma ir galimas priezastis.
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Oro uoste jvykusiy ekstremaliy ir avariniy situacijy metu bet kokia komunikacija ir nuotrauky,
filmuotos ar kitokio formato medziagos sklaida i iSor¢ yra galima tik suderinus su LTOU
Komunikacijos skyriumi media@]ltou.lt.

3.9. Reikalavimai darbuotojuy iSvaizdai ir elgesiui

Valdytojas iSleido Klienty aptarnavimo standartg (toliau — KAS), kuris apraSo bendravimo ir darbo
su Klientais principus. Sis dokumentas nustato, kas yra svarbiausia kiekviename aptarnavimo etape,
esant skirtingoms bendravimo su Klientais situacijoms, pateikiama rekomenduojamy Naudotojo
darbuotojy elgesio pavyzdziy, bendravimo fraziy. KAS iSdéstytomis nuostatomis turi vadovautis visi
Keleiviy terminalo Naudotojo darbuotojai.

Elektroning KAS versija, Naudotojui pasiraSius sutartj, pateikia Valdytojas.

Naudotojai, tiesiogiai teikiantys Keleiviy maitinimo, prekybos ir kitas paslaugas, periodiskai
vertinami pagal KAS reikalavimus. Visy Naudotojy darbuotojy vertinimas atlieckamas vadovaujantis
ABC modeliu. Pirmg karta Naudotojas yra vertinamas tris kartus per ketvirtj arba kitu nustatytu
Valdytojo dazniu, jei dél pandemijos ar kity aplinkybiy néra galimybeés vertinti pagal ABC model;.
Atsizvelgiant  trijy vertinimy vidurkj yra nustatomas Naudotojo klienty aptarnavimo lygis. Vélesni
KAS nuostaty laikymosi vertinimai atliekami pagal lentel¢je priskirta vertinimo daznuma.

Klienty aptarnavimo Vertinimo
Vertinimo rézis lygis tankis/ketvirtj

100% - 90% A* 1 kartg per 3 meén.
89% - 80% B* 3 kartus per 3 mén.
79% - 0% C 6 kartus per 3 mén.

*Gaunamas skundas ar signalas i$ Pardavimy skyriaus, Nekilnojamojo turto valdymo skyriaus, Kontakty
centro vertinimy kiekis didinamas.

Naudotojy darbuotojy vertinimas yra atliekamas pagal KAS paruosta vertinimo forma (Taisykliy
4 priedas), apimancig matuojamus kriterijus ir sub-kriterijus, kuomet kiekvieno jy jvertinamas kaip
zymimas ,,vykdomas* (skiriama 1 balas) arba ,nevykdomas* (skiriama 0 baly). Atlikus Naudotojo
klienty aptarnavimo lygio vertinima, sistema atsiuncia informacijg apie gautg rezultata nurodytu
Naudotojo el. paSto adresu. Valdytojo darbuotojo identifikuoti trikumai turi biiti pasalinami per
sutartg laika, taciau ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Naudotojy kokybés vertinimo sistema gali biiti
kei¢iama Valdytojo iniciatyva. Tokiu atveju, Naudotojai i§ anksto informuojami apie planuojamus
oky¢ius elektroniniu pastu ir bendro susirinkimo metu.

Naudotojo darbuotojams draudziama:

- Naudoti vieSuosius tualetus kitiems tikslams nei yra numatyta (plauti indus kitose nei nurodyta
vietose ir kt.).

- Gaminti, Sildyti bei valgyti maistg bendrose Keleiviy terminalo patalpose, i$skyrus vietas, skirtas
Siam tikslui.

- Vartoti alkoholj, narkotines medziagas Keleiviy terminalo bendro naudojimo ir Naudotojo
patalpose.

- Rukyti tam neskirtose vietose.
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3.10. Reikalavimai garso ir vaizdo jrangai

Garsiniai ir vaizdiniai patalpy sprendiniai privalo biiti derinami su Valdytoju. Muzikos, kuri
leidZziama naudojamose patalpose, garsas neturi virSyti Keleiviy terminale leidZiamy informaciniy
praneSimy garso. Jei Naudotojo patalpos yra atviros, muzikos garsas turi biiti toks, kad Naudotojo
patalpose esantys Keleiviai galéty aiSkiai i8girsti Keleiviy terminale leidziamus informacinius
pranesimus.

Naudotojai, kuriy naudojamose patalpose per individualias jgarsinimo sistemas yra transliuojamos
televizijos ir (ar) radijo programos, turi biiti teikiamos teisétai, jy leidimui Naudotojas turi biiti
sudargs atitinkamas sutartis dél autoriniy ir (ar) gretutiniy teisiy. Valdytojas turi teis¢ paprasyti
pateikti sudarytas atitinkamas sutartis.

3.11. Filmavimas ir fotografavimas Keleiviy terminale

Filmavimas ar fotografavimas Nekontroliuojamoje zonoje fiziniams asmenims, vykdantiems
filmavimo ar fotografavimo veiksmus asmeniniais, neprofesionaliais ir pusiau profesionaliais vaizdy
fiksavimo irenginiais neribojamas, iSskyrus komercinj filmavimg ir fotografavima, filmavima ir
fotografavima bepilociais orlaiviais.

Naudotojas norédamas filmuoti ar fotografuoti komerciniais tikslais turi pateikti praSyma Taisykliy
1 priede nurodytu kontaktu. Valdytojo darbuotojas suderina komercinj filmavima ar fotografavima,
jo eiga bei informuos ASS vadova, organizuojantj leidimy iSdavima, kity suinteresuoty subjekty
informavima ir filmavimo ar fotografavimo kontrole, eigg.

Ziniasklaidos darbui oro uosty teritorijoje ir patalpose yra nustatytos taisyklés. Naudotojas, su
ziniasklaidos atstovu derinantis filmavima, fotografavimg ar bendravimg oro uostuose, apie tai turi
informuoti ziniasklaidos atstova, kurie kaskart privalo susipaZinti su minétomis taisyklémis ir
uzpildyti ziniasklaidos darbo oro uoste prasyma https://www.ltou.It/It/ziniasklaidai

3.12. Oro uoste veikian¢iy organizaciju ir juos atstovaujanciy asmeny komunikacija

Oro uostas — nacionalinés svarbos strateginis objektas, todél jautraus turinio filmavimas,
fotografavimas ir kélimas j socialinius tinklus ar kitas internetines platformas gali pakenkti jmonei,
daryti zala saugumui. Kiekvienas oro uoste veikiantis asmuo pries§ keldamas turinj i interneta privalo
jvertinti, ar tai negali sukelti neigiamy pasekmiy.

Su Valdytoju susije¢s turinys, kurj skelbti draudZiama:
- Pareigiiny, jy naudojamos jrangos ir darbo aplinkos
nuotraukas;

- Informacija apie incidentus ir jy nuotraukas ar vaizdo
jrasus;

- Konfidencialig jimonés informacija (saskaity, sutaréiy
kopijos, duomenys, kita komerciskai jautri informacija);
- Bet kokia informacija, kuri diskriminuoty ar zeisty
kitus asmenis;

- Kita, neigiamg informacinj srautg galintj sugeneruoti
turinj.

Visais atvejais, kai néra aisku, ar planuojamas viesai skelbti turinys yra tinkamas, turi biiti kreipiamasi
LTOU Komunikacijos skyriy media@]tou.lt


https://www.ltou.lt/uploads/documents/files/Ziniasklaidai/ZINIASKLAIDOS%20DARBO%20TVARKA%20LTOU.pdf
https://www.ltou.lt/lt/ziniasklaidai
mailto:media@ltou.lt
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4. VEIKLOS PASIBAIGIMAS / NUTRAUKIMAS

Pries pasibaigiant galioti Naudotojo ir Valdytojo sudarytai sutarciai dél Naudotojo patalpy naudojimo
arba vienai i$ Saliy norint sutartj nutraukti iki termino pabaigos, Naudotojas turi atlikti visus Zemiau
nurodytus veiksmus.

Avarinky situsciiy nformavima
procesas

Naudotojas turi informuoti Valdytoja apie planuojamg veiklos nutraukimg Keleiviy terminale
sutartyje nustatytu terminu. Su Valdytoju yra suderinami iSsikraustymo terminai, aptariami tolesni
veiksmai ir biitinos procediiros.

Patalpos turi biiti grazinamos tokios, kaip numatyta sutartyje ir patalpy grazinimo akte, t. y.
tvarkingos ir geros biiklés, atsizvelgiant j natiiraly nusidévéjima.

Per nustatyta terming Naudotojui atlaisvinus patalpas, Naudotojo ir Valdytojo atstovai patikrina
patalpy biikle pagal Patalpy buklés apziiiros aktas (Taisykliy 5 priedas). Esant Naudotojo patalpy
buklés pazeidimams (supelijusios, subégusios sienos ir kt.), kuriuos galéjo salygoti Naudotojo
aplaidumas, situacija yra vertinama individualiai ir derinama su Naudotoju dél kompensacijos arba
patalpy biiklés tinkamo atstatymo.

Naudotojas turi grazinti savo darbuotojy, transporto priemoniy leidimus j Leidimy biurg arba ASS iki
Patalpy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo.

PasiraSes patalpy Perdavimo-priémimo akta, Naudotojas privalo 1§ socialiniy tinkly, spaudos bei
interneto svetainiy paSalinti visg informacija apie Naudotojo veiklg oro uoste.

Per 10 darbo dieny nuo patalpy Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo, Naudotojas turi iSregistruoti
sutart] 1§ Nekilnojamojo turto registro. Jei Naudotojas neiSregistruoja sutarties nustatytu terminu,
Valdytojas $ig sutart] iSregistruoja savo léSomis, o Naudotojas atlygina iSregistravimo islaidas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Siekdamas uztikrinti sklandzig Keleiviy terminalo veiklg bei efektyviai spresti kylanéius nesutarimus,
Valdytojas praso Naudotojy informuoti jj apie galimai kilusius nesutarimus tiek tarp Naudotojy, tiek
su Valdytojo darbuotojais.

Tiek Valdytojo, tiek Naudotojo tikslas - laimingas Keleivis, darnus bendradarbiavimas ir
sklandy keliavimo procesa uZtikrinanti aplinka.



INFORMACIJA NAUDOTOJUI

Informacija, derinimai iki
pradedant veiklg terminale
(konkursas, nuomos sutarties
sudarymas, patalpy
perémimas, patalpy
jsirengimas, mokymai)

Komercinés nuomos skyrius

064366777
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PRIEDAI

Komercinés nuomos skyrius

064366777

Komercinés nuomos
skyrius

Keleiviy terminalo
naudotojy taisykliy

064366777

Informacija, derinimai
sutarties vykdymo metu
(sutarties vykdymo pri ra,
papildomi remonto darbai,
asortimento derinimas ir
ispareigojimy stebéjimas,
prekiy tiekimo grafiky

mokymai
darbuotojams, gincai tarp
Naudotojy ir kita)

Komercinés nuomos skyrius

0669 43137

Komercinés nuomos skyrius

0669 43137

Komercinés nuomos
skyrius.

066943137

Informacija, derinimai
sutarties vykdymo metu
(sutar€iy pratesimai,
nutraukimai, pakeitimai ir
kita, apyvartos ataiskaity

Komercinés nuomos skyrius

061270683

Komercinés nuomos skyrius

061270683

Komercinés nuomos
skyrius

061270683

Informacija, derinimai
sutarties vykdymo metu
(reklama ekranuose,
terminale, konferencijy
centro nuoma)

Komerciniy paslaugy skyrius

061033293

Komerciniy paslaugy skyrius

061033293

Komerciniy paslaugy
skyrius.

061033293

1 priedas
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INFORMACUA, PAGALBA KELEIVIUI

Informacija keleiviams 24

Services"

lostfound@bgs.aero

Kontakty centras 0612 44442 Kontakty centras 0612 44442 Kontakty centras 0612 44442
val. per parg
. Bendrosios pagalbos Nr.
Keleiviui pasidaré bloga, reikia A:;:?::s:: p:iaolbsis :;l;s 112 Operatyvinio valdymo 112 Bendrosios pagalbos Nr. 112
medicininés pagalbos FEEIGIMDE] 061140747 specialistas 061012665 05 Pamainos vadovas 069872752
pamainos vadovui
Agresyvus keleivis Aviacijos saugumo skyrius 061140747 Aviacijos saugumo skyrius 0614 25990 Vi?::;::ié:‘::r)ys 1771
Ifterel MBIy o . 065011103 . . 062039878 UAB "Orlaiviy 0460 56400, 0 682 22449
su riboto judéjimo asmeny UAB "Litcargus " UAB "Litcargus N N - 4
. prm@litcargus.It pax.kun@litcargus.It aptarnavimo P! aero
aptarnavimu
rioval
: : Operatyvinio valdymo skyrius 061256 563 Operatyvinio valdymo 061012 665 05 Pamainos vadovas 069872752
Gaisro atveju N specialistas -
Bendrosios pagalbos Nr. 112 . 112 Bendrosios pagalbos Nr. 112
Bendrosios pagalbos Nr.
Aviacii ri
Esant Jtartinai situacijai viacljos séugumo ° !"aus 061140747 Aviacijos saugumo skyrius 0614 25990 0OS Pamainos vadovas 069872752
pamainos vadovui
Bendrosios pagalbos Nr. A
112 Klaipédos AVPK 112
. Kaltimai L ri - . s
Vagysteés, nusikaltimai Aviacijos s:’augumo sl vrnaus 0611 40747 Aviacijos saugumo skyrius 06 5990 Palangos m. PK 062057102
pamainos vadovui
Keleiviai uzstrigo terminale Wl e 0614 46742 SRS G 0603 16333 Pamainos vadovas 0698 72752
koordinatorius ("11") koordinatorius
Vilniaus oro uosto muitinés
052306117 Ki t itiné Pal t
Muitines informacija postas Ao 0ro Uosto mUItines 037399149 GENB TR 046048136
" N 052330317 postas muitinés postas
(i8vykimas)
Valstybiné si Valstybiné si Valstybiné si
Pasai, vizos, sienos kirtimas | o YOne S1€N0s apsaugos 052719305 ElERNREENED LIS 052719305 R 052719305
tarnyba tarnyba apsaugos tarnyba
Auts biliy stovéji
e e UAB "Unipark" 070077877 UAB "Unipark" 070077877 UAB "Unipark" 070077877
keleiviams
Aviacijos saugumo skyrius Aviacijos saugumo
! o 8 . ! 061140747 Aviacijos saugumo skyrius 0614 25990 skyrius (daiktai 0698 72752
(daiktai terminale) B
terminale)
l;A,it ",'tIZi;g"s 062039878
Pamesti, palikti, ieskomi altatiektuve pax.kun@litcargus.It
daiktai T " UAB "Airo GH"
erminalo operacijy iro P
0616 75833 UAB "Orl 0460 56400
koordinatorius ("11") daiktai 061446742 daiktai lektuve SULENR
A pax@agh.lt aptarnavimo agentara 0682 22449
lektuve
uAB S:iv'tifeg,"’“"d 061075212
lostfound @bgs.
daiktai lektuve B TG D
062039878
UAB "Litcargus” pax.kun@litcargus.t
o " 0610 75212 " ) 061675833 o
pamestas, sugadintas bagazas UAB "Baltic Ground Services' lostfound@bgs.aero UAB "Airo GH ax@agh It UAB "Orlaiviy 0460 56400
het E UAB "Litcargus" 0614 12881 b el aptarnavimo a p: I d.aero
bagazas@litcargus.It UAB "Baltic Ground 061075212
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Keleiviy terminalo
naudotojy taisykliy
2 priedas

Statybos darby pridavimo InZinerijos ir eksploatacijos skyriui dokumentai

Eil.

Nr. | Dokumento pavadinimas Dokumento | ISdavimo Kas Puslapiy

Nr. data uzpildé skaicius

Elektros darbai:

Darbo projektas (su visais TP pakeitimais), projekta
atitinkancios schemos

—_—

Atlikty darby aktai

1zoliacijos varzy bandymo protokolas

0,4kV jvadinio automato bandymo protokolas, kai In-
200A ir daugiau

Elektriniy sujungimy schema

Grandinés nuo jzemintuvy (jnulinimo magistralés) iki
jzeminamy (jnulinamy) elementy tikrinimas

El. montavimo darby baigimo paZyma

Montaza vykdZziusios jmonés paZyma

Ol & || & W]

0,4kV kabeliy linijy Zurnalas

—_
(=]

0,4kV kabeliy linijy atidavimo naudoti aktai

Paleidimo derinimo darby aktai (apSvietimo valdymas,
fazavimas ir t.t.)

—_
—_

—_
[\

Elektros skirstomyjy spinty pasai

—_
w

Apskaitos spinty, prietaisy pasai

Gaminiy, medziagy jrenginiy sertifikatai, atitikties
deklaracijos, garantija patvirtinantys dokumentai

—_
n

—_
(V)]

Kilpos "fazé-nulis" varzos matavimas

Memoschema (pagal naujai jrengtas patalpas, atnaujinti
kompiuterinio $viesos valdymo)

—_
o)

—
|

Personalo mokymo medZiaga

PrieSgaisrinio sandarinimo aktai (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)

—
o]

Védinimo jrengimo darbai:

1 Védinimo jrenginio atitikties deklaracija

2 Naudoty medziagy atitikties deklaracijas

3 Védinimo sistemos techninis pasas

Védinimo jrenginio montavimo ir eksploatavimo
instrukcija (lietuviy k.)

Védinimo jrenginio garantinis pasas

Irenginio pajungimo j elektros skyda schema ir varzy
matavimo protokolas

4
5
6 Irangos montavimo funkciné schema
7
8

Valdymo pulto techniné specifikacija (lietuviy k.)

9 Silumos mazgo schema ir bandymy aktas

10 | Filtry atitikties deklaracija

11 | Manometry ir termometry atitikties deklaracija

12 | Cirkuliacinio siurblio ir pavaros techniné specifikacija

13 | Hidrauliniy bandymy protokolas

14 | Srauty reguliavimo rezultaty aktas

15 | Taskinio iS$bandymo duomenis aktas

16 | Montavusios jmonés kvalifikacijos atestato kopija

17 | Védinimo sistemos apziiiros ir iSbandymo aktas

Darbo bréziniy komplektas su jrasais asmeny, atsakingy
uz montavimo darby atlikima
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Sukomplektuotas su Bacnet IP sasaja ir pilnai paruostas

19 | pajungimui j PVS sistema, patekti pajungimo j PVA
sistema protokola

20 PrieSgaisrinio sandarinimo aktas (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)

21 | Personalo mokymo medziaga
Kondicionieriy jrengimo darbai:

1 Irenginio Atitikties deklaracija

2 Naudoty medziagy atitikties deklaracijas

3 Irenginio garantinis pasas

4 Saldymo jrenginio techninis pasas (Nacionalinés
Saltininky asociacijos)

5 Jrangos montavimo i§pildomoji schema

6 Irenginio pajungimo j elektros skyda schema ir varzy
matavimo protokolas

7 Valdymo pulto techniné specifikacija (lietuviy k.)
Irenginio techniné specifikacija ir valdymo instrukcija

8 . .
(lietuviy k.)

9 Kondicionieriy vamzdiniy trasu sandarumo
(vakuuminiy) iSbandymo protokolai

10 | Kondicionieriy dujy uzpildymo protokolas

1 Darbo bréziniy komplektas su jrasais asmeny, atsakingy
uz montavimo darby atlikima

12 | Paslépty darby ir tarpiniy konstrukcijy priémimo aktai

13 | Personalo mokymo medziaga

14 Priesgaisrinio sandarinimo aktas (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)
Gaisrinés sistemos darbai:

| Darbo projektas (su visais TP pakeitimais), projekta
atitinkancios schemos

2 Naudoty medziagy atitikties deklaracijos

3 Irenginio garantinis pasas

4 Irenginio techninis pasas

5 Irenginiy Atitikties deklaracija

6 Irenginio pajungimo ] elektros skyda schema ir varzy
matavimo protokolas

7 Valdymo pulto techniné specifikacija (lietuviy k.)

3 renginio techniné specifikacija ir valdymo instrukcija
(lietuviy k.)

9 Sistemos isbandymo protokolai ir priémimo perdavimo
aktas filialo atsakingiems uz jrangos prieZiiira

10 Darbo bréziniy komplektas su jrasais asmeny, atsakingy
uz montavimo darby atlikima

11 | Paslépty darby ir tarpiniy konstrukcijy priémimo aktai
Sistemos aptarnavimo instrukcija:
— Sistemos techninio aptarnavimo ir patikrinimo
metodika
— Bet kokie veiksmai atlikti su sistemos aptarnavimu ir
patikrinimu.

|- Identifikacija ty sistemos daliy, kurios reikalauja

techninio aptarnavimo darby, taip pat bréZiniai,
suteikiantys informacija apie iy daliy isdéstyma. Sioms
dalims taip pat turi biiti nurodyta §i informacija: kodinis
pavadinimas, suteiktas gamyklos - gamintojos, tiekéjo
rekvizitai (adresas, telefonas ir faksas).

— Originalils jrangos ir medziagy katalogai
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— Atsarginiy daliy Ziniarastis ir informacija apie tai, kur
jos randasi

— Specialiy instrumenty Ziniarastis ir informacija apie
tai, kur jie randasi.

Aptarnavimo nurodymai taip pat privalo turéti:
— Bandymy protokolus, kurie gali buti patikrinti

13 jgalioty prieziiiros organy
— Sistemos brézinius.

14 Priesgaisrinio sandarinimo aktas (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)

15 | Personalo mokymo medziaga
Silumos sistemos darbai:

1 Irenginiy Atitikties deklaracija

2 Naudoty medZziagy atitikties deklaracijos

3 Irenginiy garantiniai pasais

4 Irenginiy techninis pasais

5 Jrangos montavimo i§pildomoji schema

6 Irenginio pajungimo j elektros skyda schema ir varzy
matavimo protokolas

7 Valdymo pulto techniné specifikacija (lietuviy k.)
Irenginio techniné specifikacija ir valdymo instrukcija

8 . .
(lietuviy k.)

9 Hidraulinio iSbandymo protokolai

10 Darbo bréziniy komplektas su jrasais asmeny, atsakingy
uz montavimo darby atlikimag

11 | Paslépty darby ir tarpiniy konstrukcijy priémimo aktai

12 Priesgaisrinio sandarinimo aktas (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)

13 | Personalo mokymo medziaga
Vandentiekio / Nuoteku darbai:

1 Irenginiy Atitikties deklaracija

2 Naudoty medziagy atitikties deklaracijos

3 Irenginiy garantiniai pasai

4 Irangos montavimo i$pildomoji schema

5 Irenginio pajungimo ] elektros skyda schema ir varzy
matavimo protokolas

6 Valdymo pulto techniné specifikacija (lietuviy k.)

7 Irenginio techniné specifikacija ir valdymo instrukcija
(lietuviy k.)

8 Hidraulinio iSbandymo protokolai

9 Darbo bréziniy komplektas su jrasais asmeny, atsakingy
uz montavimo darby atlikima

10 | Paslépty darby ir tarpiniy konstrukcijy priémimo aktai

1 Priesgaisrinio sandarinimo aktas (nurodyti jmoné kuri
atliko, medziagy sertifikatai)

12 | Personalo mokymo medziaga
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Keleiviy terminalo
naudotojy taisykliy
3 priedas
ATMINTINES

KAIP ELGTIS, PASTEBEJUS NELAIMINGA ATSITIKIMA AR KELEIVIUI

PASIDARIUS BLOGA
Aprasymas Esminiai punktai
1. Pastebéjus sunegalavusj / susizalojusj asmenj privalu nedelsiant ~ Skambinti 112, vadovautis BPC
susisiekti su BPC numeriu 112, tai atlikti privalo Zmogus esantis nurodymais
Salia nukentéjusiojo.
SKUBI PAGALBA
Pagalbos reikia skubiai, ¢ia ir dabar Skambinti+37061256563

oro uosto darbuotoja.

2. Sulaukus patvirtinimo i§ BPC apie iSsiysta greitosios medicinos  Informuoti  Kontakty  lenteléje
pagalbos (toliau — GMP) automobilj privalu apie jvykj informuoti  nurodytq oro uosto darbuotojg

oo

3. Gaves praneSimag apie jvykj, oro uosto darbuotojas organizuoja  Oro uosto darbu-otojas
GMP pasitikima pasitelkdamas oro uoste veikiancias tarnybas. organizuoja GMP pasitikimg

KAIP ELGTIS, PASTEBEJUS GAISRA

ApraSymas Esminiai punktai

Pastebéjus gaisrg privalu nedelsiant pranesti apie gaisrg BPC
numeriu 112 ir informuoti Kontakty lenteléje nurodytu numeriu
oro uosto darbuotoja.

Jeigu Salia yra gaisro pavojaus praneSimo mygtukas, ji jjungti.

SKUBI PAGALBA

R Kai gaisras yra tik pirminéje stadijoje, Naudotojo darbuotojai,
privalo imtis priemoniy gaisrui gesinti.

i§ pastato, evakuotis j susirinkimo vietas ir paraginti palikti
patalpas kitus zmones.

Jeigu darbuotojas jvertina, kad savo jégomis gaisro nepavyks
uzgesinti arba gyvybei gresia pavojus, jis privalo nedelsiant iSeiti
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KAIP ELGTIS, ISGIRDUS PRIESGAISRINES SIGNALIZACIJOS PERSPEJIMO
SIGNALA APIE GAISRA

Eil. Aprasymas Esminiai punktai
nr.

Nutraukiamas darbas

NEPANIKUOK!

ISeinama i§ pastato (pasiimant asmeninius daiktus, kurie po
ranka) evakuaciniu i$é¢jimu.

Evakuaciniai i$¢jimai yra zymimi Zenklais ir pazymeéti
pakabintuose evakavimo planuose, esanciuose Keleiviy
terminalo kiekviename aukste, gerai matomose vietose, prie
kickvieno jéjimo ir (ar) iSé¢jimo. Visi Naudotojai turi
susipazinti i§ anksto su evakuacijos planais, t. y. Zinoti kuris

evakuacijos i§¢jimas jiems yra artimiausias.

Jeigu evakavimo metu visi keliai vienodai saugiis (nematyti
nei ugnies, nei dimy) iSeinama per artimiausia evakavimo
i8¢jimg. Jeigu evakuacinés durys uzrakintos ir yra dézute,
kurioje laikomas raktas, reikia iSdauzti apsauginj stiklg ir
raktu atrakinti evakuacines duris.

Rekomendacijos evakuojantis:

1. Per pilng dimy patalpa butina eiti pasilenkus arba Sliauzti
po diimais, veida prisidengus drégna medziaga.

2. Jeigu evakuaciniame kelyje yra uzdarytos durys, reikia
jsitikinti, ar pro jas eiti saugu (patikrinti ar durys
nejkaitusios). Jeigu evakuaciniame kelyje esancios durys yra
karstos, reikia eiti kitu evakuaciniu keliu, jei durys Saltos —
duris praverti létai, ir jeigu uZ jy nematyti damy ir/ar ugnies,
eiti toliau.

3. Jeigu i patalpos iSeiti negalima (dtimai, liepsna uzblokavo
i8¢jimus), butina uzsidaryti patalpos duris ir pagal galimybes
apkamsyti duris drégna medziaga, kad neprasiskverbty
diimai.

4. Einant evakuaciniu keliu draudziama ant kelio palikti bet
kokius daiktus, sustoti ar kitaip trukdyti praeiti kitiems
asmenims.

18¢jus 1S pastato, ateiti j susirinkimo vieta (susirinkimo vietos
nurodytos apacioje, , 47 psl.) ir prisistatyti tiesioginiam
vadovui, kuris suskaiCiavgs savo darbuotojus informuos
gaisro gesinimo vadova (ugniagesiy vadova arba jo
paskirtam asmeniui). Uz zmoniy evakavima i§ pastato
atsakingi Naudotojy vadovai arba jy paskirti asmenys.

Bitina sekti gaisro gesinimo vadovo nurodymus. Grjzti | 3
pastatg, i§ kurio buvo evakuoti Naudotojo darbuotojai, e
Keleiviai ir kiti asmenys galima tik gaisro gesinimo vadovui !-!QE%
leidus ar atSaukus evakuacija. ﬁ



37

VEIKSMAI GAVUS ITARTINA
LAISKA AR PAKETA

Kai gaunamas rastiskas pranesamas:

1. Nedelsiant perduoti praneSima bet kuriam oro uosto aviacijos saugumo skyriaus

darbuotojui arba policijos pareiganui;
2. Neatskleisti pranesimo turinio kitiems asmenims;

3. Neistrinti pranesimo (jei gautas elektroniniu badu).

Kas kelia jtarima ?

Standus jpakavimas arba

Pernelyg placios pernclyg didell gabantai Kreivas arba netolygiai
pakavimo juostos supakuotas

Kysantys laidai
e Keistas kvapas
Riebaly demeés, Neteisingas, kiaidingal
Hblukusi spalva, ulrafytas adresas arba
kristalizacijos poZymiai adresatas
Ribojancios Tymos Galbit issiystas i$ uzsienio

Nestandartinis vokas, per

- |
. &Qg.;g ) gl didelés pasto iélaidos

Néra siuntéjo B

adreso st S !
PO ey

Aokl e e

v \ Jodzian su
we  Klaidomis
Neaiikial atspausdinta Netelsingas, Kaidingei
arba parasyta '
PR ulralytas adresas arba

néra adresato
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VEIKSMAI GAVUS PRANESIMA APIE
PADETUS SPROGMENIS

Kai pranesama tiesiogiai:

1.

Pameginti sulaikyti praneséja (jeigu tai jmanoma), atsiminti jo charakteringus bruozus
(iSvaizda, apsirengima, elgesj ir kt.), pabandyti pasekti praneséja tikslu suZinoti kuria
kryptimi nuéjo (nuvaziavo), jsimenant automobilio marke, numerj, spalva ir t.t.

Nedelsiant pranesti bet kuriam oro uosto aviacijos saugumo darbuotojui (jeigu
galima aviacijos saugumo pamainos vadovui) arba bendros pagalbos centrui tel.: 112

Kai pranesama telefonu:

Stengtis praneséjui uzduoti atvirus klausimus (be uzuominy) ir pagal svarba, kadangi
praneséjas bet kuriuo momentu gali atjungti telefong;

Stengtis kuo ilgiau testi pokalbj, kad baty galima nustatyti praneséjo vieta, jo
abonentinj numerj, pageidautina isklausius nepadéti ragelio;

Pagal galimybes organizuoti, kad ir kitas asmuo klausyty telefono pokalbio (antrasis
nesikisa j pokalbj);

Nedelsiant pranesti apie pokalbj bet kuriam oro uosto aviacijos saugumo darbuotojui
(jeigu galima aviacijos saugumo pamainos vadovui) arba bendros pagalbos centrui
tel: 112

UzZpildyti “Sprogimo pavojaus analizés anketg":

v uzradyti tiksly pranesimo laika, tikslius skambinanéiojo Zodzius;

+/ paméginti i$ pokalbio nustatyti charakteringus praneséjo kalbos bruozus
(intonacija, akcenta, tembra, pasalinj triukéma ir t.t.);
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i SPROGIMO PAVOJAUS ANALIZES ANKETA
(UZPILDOMA GAVUS INFORMACIJA TELEFONU APIE GRESME)

Asmens, gavusio praneSima vardas, pavardé, | Tikslus praneSimo laikas

darbovieté
| W LS | P COBWREL, -, | R min
Telefono. kunuo gautas grasinimas. numeris:
TIKSEDS SKAMBINUSIOFO ZODTIAL ..o s s s s i S s

SKAMBINUSIAJAM ASMENIUI UZDUODAMI KLAUSIMAT
KURIAME oro uoste padéta bomba?

Vilniaus oro uoste Kauno oro uoste Palangos oro uoste Kitur
KUR padéta bomba? _ .
Kelemviy terminale Krovimu terminale Automobiliu stovéjimo Kitur
aiksteléje
Orlaivyje Skrydzio numens Isvyksta 13 Skrenda 1

Ar skambinantysis yra susipazines su orlaivio skrydzio marSrutu/pastato specifika? TAIP/NE

KADA ivvks sprogimas?

Laikas: Data Skrydzio metu: Kita

TAIP/NE

KATP atrodo bomba?

Portfelis Parduotuvés maiselis Lagaminas Dézuté

(plastikinis/popierinis)
Kita

KAS Jus esate?

Vardas, pavardé: Organizacija (grupuote)
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1. Kodél padéjote sprogmen;?
2. Kokia sprogmens riisis?
3. Ii kur Jiis skambinate?
4. Kur Jis esate?
SKAMBINTA IS (pazyméti atitinkamus pozymius):
o Taksofono o UzZmiescio o Uzsienio o Mobilaus o Vidinio
SKAMBINUSIOJO ASMENS BALSAS (pazyméti atitinkamus poZymius):
o Vyniskas o Motenskas o Vaikikas Numanomas
o Tikras o Pakeistas
o Zemas o Vidutinis o Aukitas
o Stiprus o Pnslopintas o Silpnas
o Melodingas o Skambus oSaizus o Skaidns o Uzspausta nosis
o Duslus o Sodrus
SKAMBINUSIOJO ASMENS KALBA (pazyméti atitinkamus pozZymius):
o Léta o Greita o Aiski o Neaiski
= Budinga girtam Zmogui o Sunkiai suprantama
o Pikta o Irzh o Nuosirdi o Ramu
= Nensh o Rish o Nepadori o Emocionali o Linksma
c Liidna o Grubi o Mandag o Taisyklinga
c Trikéiojanti o Saukdanti o Kikenanti o Miké&iojanti o Svepluojanti
o Lietnviy o Angluy o Rusy oKita....

o Akcentas (be akcento, vietinis, nevietinis, regionimis, tarmiskas, budmgas k1tataumn)
VARTOJAMOS KALBOS IGUDZIAI(pazyméti atitinkamus pozymius):

o Puikas o Gen o Patenkinanu o Prasti o Kiti ypatumai
Jeigu balsas pazistamas, tai kieno primena?. ... s

GARSINIS FONAS (pazyméti atitinkamus poZymius):

o Tyla o Misriis garsai o Neaiskus garsai o Balsa

o Surmulys o Stiprus triukimas o Muzika o Pasilinksminimo vakarélio
o Gatvés tuksmas o Traukinio triuk3mas o Aviacijos triuksmas

o Virtuvés o Gyvim o Gamyklos

PASTABOS: ..o eceeeeeeeeeemeesemssmssssacmssmssssss st s e e et

Baigus pokalbi, uzpildvta anketa kuo skubiau perduoti:
Vilniaus ore uosto_Sauswmo sks1iaus pamainoes vadovyd (mob. tel. 8-611 40747, tel. 2739378,
faks. 2739377, el.pastas ouss@mo.lt )

Kauno oro uosto Saugumo sknriaus pamainos vadovui (mob. tel. 8~-614 25990, tel. +370 37 399 142,
elpastas sauzumasglunls )
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INFORMAVIMAS APIE PAVOJU SMS ZINUTEMIS

LTOU naudoja pavojaus lygiy nustatymo ir masinio informavimo priemon¢ SMS Zinutémis.
Aerodrome ir Keleiviy terminale veikian¢iy Naudotojy pateiktais telefono numeriais yra siun¢iamos
zinutés informuojancios apie gresiant] pavojy. LTOU komunikuoja zinutes esant 2 ir 3 pavojaus
lygiui.

Grésmiy tipai:

1. Orlaivio avarijos arba avarijos grésmé (, MAYDAY®);

2. Orlaivio jgulos skubios pagalbos signalas (,,PAN PAN PAN®);
3. Orlaivio jgulos skubios medicininés pagalbos jgulai arba keleiviams signalas  (, MEDICAL
EMERGENCY*®);

4. Orlaivio incidentas zeméje (,, GROUND DAMAGE®);
Sprogimo pavojus, sabotazas, skambutis apie sprogmenj;
Orlaivio uzgrobimas (,,7500%);

Didelis degaly nuotekis ,,FUEL SPILL®);

Pavojingy kroviniy incidentas (,,DG EMERGENCY*);

. Gaisro pavojus;

10. Gamtos pavojai, meteorologiniy reiskiniy pavojus (,, METEO®);
11. Pavojingos uzkreciamos ligos atvejis;

12. Statiniy grifities pavojus ir kt.

00N L

Pavojaus lygis: 2 pasiruosti

Turékite savo asmeninius daiktus ir darbo priemones Salia ir paruoStus iSsinesti. Pasiriipinkite
tinkamais lauko riibais.

Planuokite avarinio i$¢jimo marSrutg i§ pastato ir laukite kity nurodymy. Informuokite, asmenis,
kuriuos lydite ir pasir@ipinkite jy saugumu. Jei nesate nurodytoje vietoje, neplanuokite buvimo joje
maziausiai 150 m. atstumu, kol praneSimas nebus atSauktas.

Pavojaus lygis: 3 reaguoti

EVAKUACIJA!!! Evakuojamos praneSime nurodomos vietos maZiausiai 150 m atstumu.

Ignoruodami §j praneSimg arba delsdami ji vykdyti privalote suprasti, kad gelbétojy pajégos gali

neturéti galimybeés Jusy gelbéti.

Jeigu nesate nurodytose vietose, artintis link jy 150m. atstumu DRAUDZIAMA. Evakuacijos

susirinkimo vietos nurodytos Zemiau. ISéjus i§ pastato, ateiti i artimiausig susirinkimo vieta ir
risistatyti tiesioginiam vadovui.

‘ O Bendrine informacija. ‘
1 Pranesimas apie galimus pavojus.
2 Nustatytas potencialus pavojus. Pasiruosti.
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Grésmés vieta praneSime bus nurodoma pagal sugraduotg atitinkamai pagal kiekvieno oro uosto
bendra schemga. PraneSimo pvz.: G6, VNO S§iaurinis peronas.
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SUGRADUOTOS ORO UOSTU BENDROS SCHEMOS:

—
& 3 o . VILNIAUS ORO UOSTO BENDRA SCHEMA

e
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i o o e — 3
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KAUNO QRO UOSTD BENDRA SCHEMA
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PATALPU BUKLES APZIUROS AKTAS

Naudotojo patalpos:

Keleiviy terminalo
naudotojy taisykliy

4 priedas

(adresas, unikalus numeris, patalpy indeksai)

Naudotojo sutartis:

Naudotojas ir Valdytojas sutikrino, Naudotojo naudoty patalpy bukle ir nustaté:

Atlikta

Neatlikta

Patalpos yra profesionaliai iSvalytos, néra palikta Naudotojui
priklausancio turto

O

O

Nuvalyti langai ir kiti stikliniai pavirSiai

O

O

Jei Naudotojas patalpas jsirengiant pritaiké jas savo reikméms,
grazinamos patalpos turi biti tinkamos toliau naudoti, t. y. jose privalo
buti pagrindinés bei vidinés durys, elektros jungikliai, veikiantys
Sviestuvai, Saldymo / Sildymo jranga, apsauginé signalizacija, tinkamas
naudoti silpny sroviy tinklas, sanitariniai mazgai su veikianCia ir
nepazeista santechnika ir kita.

O

O

Grindy danga turi bti be akivaizdziy pazeidimy ir tinkama naudoti. Esant
lokaliems pazeidimams, danga atskirai suderinus su Valdytoju gali buti
atnaujinama pazeistose vietose.

Patalpos turi biti be akivaizdziy pazeidimy — nepazeistas tinkas, sienos
Svarios, be subraizymy ir purvo. Jei sienos néra §varios, jos turi biiti naujai
iSdaZzomos. Jeigu Naudotojas savo reikméms sienas iSdaz¢ specifine savo
prekés Zenklo spalva, turi biiti atstatoma pradiné patalpy sieny spalva,
i§skyrus atvejus kai su Naudotoju raStu suderinama kitaip.

Langy mechaniniai pazeidimai, kurie nebuvo fiksuoti patalpy perdavimo
Naudotojui metu, turi biiti pasalinti.

Integruoti baldai (spintos, virtuvés baldai ir kt.) gali biiti palikti patalpose
raStu suderinus su Naudotoju.

Rakty turi biiti gragzinama tiek, kiek buvo perduota. Jeigu Naudotojas savo
reikméms papildomai jsirengé¢ alternatyvias dury uzdarymo sistemas, jos
turi biiti iSmontuojamos nepadarant Zalos patalpoms, iSskyrus atvejus kai
su Naudotoju rastu suderinama kitaip. Jei Naudotojas patekimui j patalpas
pasigamino rakty / pra¢jimo korteliy dublikatus, jis turi graZinti visus
dublikatus.

Naudotojas turi atlaisvinti ir sutvarkyti ne tik patalpas, bet ir iSmontuoti
kita vizualing medZiaga susijusia su sutartimi (lauko reklamos,
informaciniai stendai, nuklijuoti lipdukai ir kt.). Jeigu lipduky nuémimo
metu pavirSiai yra pazeidziami, jie turi biiti kei¢iam / atnaujinami.

Naudotojas, kuris, jsirengiant patalpas, pakeit¢ Keleiviy terminalo
inZinerines sistemas, t. y. atliko inzineriniy sistemy pakeitimus ar perdaze
inZinerines sistemas (detektorius, gaisrinius ¢iaupus, el. magnetus, silpny
sroviy kabelius, ventiliacijos vamzdynus, elektros kabelius ir kt.), turi
atstatyti sistemas atgal i prading biikle, perdaryti evakuacijos planus,
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atnaujinti projektine dokumentacija, iSskyrus atvejus, jei su Valdytoju yra
sutarta kitaip.

Trikumai, kuriuos turi pasalinti Naudotojas:

Pastabos:

Naudotojo atstovas:

Valdytojo atstovas:

IES:

PGS:



