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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN FLO

SANTRAUKA

Akciné bendrové Lietuvos oro uostai (toliau — LTOU) parengé 2026—2029 m. strateginj veiklos plang, kuriuo
nustatomos pagrindinés organizacijos vystymosi kryptys, tikslai, uzdaviniai ir priemonés, sudarancios sglygas
ilgalaikiam, tvariam jmonés ir Salies ekonomikos augimui. Planas parengtas atsizvelgiant j akcininko — Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos — ltkescius, nacionalinio saugumo reikalavimus, vidinés ir iSorinés aplinkos
analize, SSGG ir riziky vertinimo rezultatus.

LTOU vizija — spartinti Salies ekonomikos augimg, o misija — kurti tvarias partnerystes. Jmoné mato save kaip
ekonomikos akceleratoriy, uztikrinantj patikimg ir patraukly Lietuvos pasiekiamumg oru, sudarantj
konkurencingas salygas partneriams ir generuojantj ilgalaike verte valstybei. Vertybés — didzZiuotis atsakomybe,
siekti ryztingai, jkvépti pavyzdziu ir kurti patirtis — apibréZzia, kaip priimami sprendimai ir jgyvendinami pokyciai.

Jgyvendinus pagrindinius strateginius tikslus, planuojama, kad 2029 m. LTOU pajamos pasieks apie 96 mlIn. Eur, o
koreguotos EBITDA marZa sudarys ne maziau kaip 35 proc.

Strateginis veiklos planas jgyvendinamas per metinius biudZetus ir KPI sistemg, kuri reguliariai stebima ir
perzilrima meénesiniu, ketvirtiniu ir metiniu pjlviais. Strategija atnaujinama kartg per metus ketveriy mety
horizontui, uZtikrinant jos atitikimg kintanciai aplinkai ir akcininko IGkes¢iams. Jgyvendinimas grindZiamas visy
padaliniy jsitraukimu, partneryste su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis ir nuosekliu riziky valdymu,
siekiant iSlaikyti LTOU, kaip konkurencingo ir tvaraus regioninio aviacijos centro, pozicija.
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1. LTOU VIZIJA, MISIJA BEI VERTYBES

LTOU vizija — spartinti salies ekonomikos augimq

Lietuvos oro uostai siekia tapti reikSmingu ilgalaikio Salies ekonomikos augimo katalizatoriumi. Jgyvendindami savo
vizijg, LTOU orientuojasi j ateitj — kryptingai stiprindami tarptautinj susisiekima, didindami Lietuvos pasiekiamuma
ir patraukluma tiek keleiviams, tiek verslui. Vizija ,spartinti Salies ekonomikos augima” atspindi siekiamg blseng,
kurioje oro uostai veikia ne tik kaip infrastruktlros valdytojai, bet ir kaip aktyvis ekonominés, regioninés ir
socialinés plétros iniciatoriai.

Sios vizijos jgyvendinimas remiasi subalansuotu poZitriu j keleiviy poreikius, verslo partneriy Iikes¢ius ir valstybés
interesus —kuriant sglygas investicijoms, turizmo augimui, darbo viety kirimui ir ilgalaikei Salies konkurencingumo
plétrai.

LTOU misija — kurti tvarias partnerystes

Lietuvos oro uosty misija , kurti tvarias partnerystes” apibrézia pagrindinj veiklos principa, leidZiantj kurti verte tiek
keleiviams, tiek verslo ir instituciniams partneriams. Pléetodami ilgalaikius ir atsakingus santykius su oro linijomis,
komerciniais operatoriais bei valstybés institucijomis, LTOU sudaro prielaidas geresnei keleiviy patirciai, platesnei
skrydziy krypciy pasitlai ir aukstesnei teikiamy paslaugy kokybei.

Démesys tvarioms partnerystéms leidzia LTOU veikti lanksciai ir konkurencingai tarptautinéje aplinkoje, pritraukti
strateginius partnerius ir kartu su jais kurti abipuse nauda. Tokiu bldu partnerystés tampa ne tik tikslu, bet ir
priemone jgyvendinti platesnius organizacijos uzdavinius — skatinti inovacijas, stiprinti veiklos tvaruma ir uztikrinti
ilgalaike naudg keleiviams bei Salies ekonomikai.

Lietuvos oro uosty misija ,kurti tvarias partnerystes” ir vizija ,,spartinti Salies ekonomikos augima“ atspindi jmonés
strategine svarbg ir unikaly vaidmenj nacionaliniame bei tarptautiniame kontekste. Tvari partnerysté Siuo atveju
reiskia ne tik ilgalaikius ir atsakingus santykius su oro linijomis, keleiviais, verslo partneriais bei valstybés
institucijomis, bet ir siekj skatinti inovacijas, gerinti keleiviy patirtj bei prisidéti prie aplinkosaugos tiksly. Vizija
,spartinti Salies ekonomikos augima” pabréZia oro uosty, kaip ekonominio augimo variklio, vaidmenj — uztikrinant
tarptautinj susisiekima, stiprinant regionine integracijg ir kuriant pridétine verte per investicijas, turizmo plétrg ir
darbo viety karima. Sios formuluotés apibendrina oro uosty strateginius tikslus ir jy indélj j nacionaline gerove,
todél yra pritaikytos Siai organizacijai.

LTOU vertybés:

DidZiuotis atsakomybe. Suvokiame savo svarbg Lietuvai ir tai, jog esame salies teigiamy pokyciy dalis.
Siekti ryZtingai. Ambicingi tikslai reikalauja drgsos ir pasiryZimo, kuriy mums, kaip rodo darbai, netriksta.
Jkvépti pavyzdZiu. Kiekvienas is musy yra lyderis, savo darbais jkvepiantis kitus.

Kurti patirtis. Mums svarbiausia — Zmogus, nesvarbu ar tai keleivis, partneris ar kolega. Siekiame kurti
aplinkg, kurioje gera bati.
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1.1. LTOU VEIKLOS APZVALGA

LTOU — Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostus jungianti bei valdanti akciné bendrove, teikianti aviacines bei
neaviacines paslaugas. 100 proc. bendroveés akcijy priklauso valstybei, jmonés savininko teises ir pareigas
igyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija.

LTOU kolegialus valdymo organas — bendrovés valdyba, vienasmenis valdymo organas — bendroveés vadovas. LTOU
valdybg sudaro LR susisiekimo ministro jsakymu paskirti asmenys. LTOU veikia valdybos patariamasis organas —
Audito ir riziky komitetas.

Bendrové, kaip pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui svarbi jmoné, taiko atitinkamas svarbiy jrenginiy ir
turto fizinio, kibernetinio, personalo saugumo bei informacijos slaptumo priemones.

Vadovybé

Vadovybé Vardas, pavardé
Valdybos pirmininkas Gediminas Almantas
Valdybos nariai Eglé Ciuzaite

Tadas Vizgirda

Dan Strémberg

Vilius Veitas
Generalinis direktorius Simonas Bartkus
Infrastruktiiros departamento direktorius Arnas Dimanas
Operacijy departamento direktorius Valdas Stropus
Komercijos departamento direktoré Gintareé Norvilaité-Tautevice
Saugos, saugumo ir atsparumo departamento direktorius |Vidas Ksanas
Finansy departamento direktorius Petras Akstinas
Zmoniy ir kultdros departamento direktore Natalja Andreiciuk
Teisés ir atitikties departamento direktoré Diana Bankauskiené
Keleiviy patirties ir skaitmenizavimo departamento Nerilé Mazeikiené
direktoré

Lietuvos oro uosty tinklo pagrindiniai duomenys

Vilniaus oro uostas (VNO)

Adresas Rodunios kelias 10A, Vilnius

Operacijy departamento direktorius Valdas Stropus

Darbuotojy skaicius 526 (2024 m. - 517) (Vilniaus filialas ir centrinis padalinys)
Kilimo ir tGpimo tako ilgis 2515m

Maksimalus keleiviy terminalo pralaidumas 3,5 min.

Pastaty ir patalpy nuoma, stovéjimo aiksteliy nuoma, automobiliy stovéjimas,
Teikiamos neaviacinés paslaugos reklama, verslo klubas, VIP terminalo paslaugos, greitoji patikra, renginiy
organizavimas, Zemeés nuoma, kita.

Vezéjai 15 reguliarius skrydzius vykdanciy vezéjy

Kryptys 58 kryptys
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Kauno oro uostas (KUN)

Adresas

Oro uosto g. 4, Karmélava

Operacijy departamento direktorius

Valdas Stropus

Darbuotojy skaicius

158 (2024 m. - 157)

Kilimo ir tipimo tako ilgis

3250m

Maksimalus keleiviy terminalo pralaidumas

2 min.

Teikiamos neaviacinés paslaugos

Pastaty ir patalpy nuoma, automobiliy stovéjimas, reklama, Zemés nuoma, kita

Veiéjai

2 reguliarius skrydZius vykdantys vezéjai

Kryptys

28 kryptis

Palangos oro uostas (PLQ)

Adresas

Liepojos pl. 1, Palanga

Operacijy departamento direktorius

Valdas Stropus

Darbuotojy skaicius

88 (2024 m. - 84)

Kilimo ir tipimo tako ilgis

2300m

Maksimalus keleiviy terminalo pralaidumas

0,3 min.

Teikiamos neaviacinés paslaugos

Pastaty ir patalpy nuoma, automobiliy stovéjimas, reklama, Zemés nuoma, kita

VeZéjai 4 reguliarius skrydzius vykdantys vezéjai
Kryptys 6 kryptys
1.2. VIDAUS AUDITAS

Vidaus audito skyrius stiprina LTOU gebéjima kurti, saugoti ir iSlaikyti verte, teikiant nepriklausoma, rizika pagrjsta
ir objektyvy uztikrinima, patarimus, jzvalgas ir prognozes suinteresuotoms Bendrovés Salims. Vidaus audito
funkcija stiprina Bendrovés sékminga tiksly jgyvendinima, valdysena, rizikos valdyma ir kontrolés procesus,
sprendimy priémimg ir priezilrg, reputacijg ir patikimuma suinteresuotyjy Saliy akyse, gebeéjimg tarnauti

visuomenes interesams.

Skyrius savo veikloje vadovaujasi padalinio veiklos strategija, susieta su Bendrovés strateginémis kryptimis ir
tikslais, o jo veikla planuojama sudarant ilgalaikius ir metinius veiklos planus, pagrjstus nepriklausomu rizikos
vertinimu. Vieni i$ strateginiy vidaus audito funkcijos veiklos prioritety - didinti Vidaus audito skyriaus verte,
matomumg ir patikimumag LTOU, uZztikrinant konstruktyvy ir pagarba paremta dialogg su LTOU padaliniais ir
valdysenos organais, siekti nuolatinio tobuléjimo, reikalingo uZztikrinti funkcijos verte ir pasirengimga ateities

iSSakiams.
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1.3. PROCESY) VALDYMAS

Pagrindinis procesy valdymo tikslas:

e analizuoti bendrovés veiklos procesus, saveikas tarp atskiry procesy pradedant nuo strategijos parengimo,
marsruty plétros valdymu, aviaciniy neaviaciniy paslaugy pardavimu, operacijy saugos uztikrinimu, reikalingy
zmogiskuyjy istekliy ciklo valdymu, infrastruktaros jsigijimu bei palaikymu ir baigiant veiklomis reikalingomis
paslaugy teikimo uztikrinimui bei kokybei palaikyti;

e nustatytiir/ ar spresti procesines (sistemines) problemines vietas;

e identifikuoti srauto vertés granding;

e rengti procesy TO-BE schemas;

e standartizuoti ir suvienodinti Vilniaus, Kauno, Palangos oro uosty veiklos procesus;

e uztikrinti procesinio valdymo kultlros puoseléjima ir Svietima;

e modeliuoti, palaikyti ir vystyti LTOU procesy architektira;

e dalyvauti veiklos gerinimo projektuose ir iniciatyvose.

Siekiant nuolatinio bendrovés veiklos procesy tobulinimo, skyrius vykdo nuolatine procesy perzirg ir yra atsakingas uz
LEAN Asaichi, X Matrica, Kaizen praktiky taikyma bei palaikyma.

Siekiant plétoti bendrovéje tobulinimo KAIZEN idéjy teikima bei jgyvendinima yra atnaujinta KAIZEN idéjy valdymo
priemoné siekiant labiau jtraukti koleges ir kolegas teikti tobulinimo pasitlymus.

Siekiant uztikrinti aukstus keleiviy patirties standartus skyrius aktyviai dalyvauja naujy bendrovés paslaugy karime bei
ju jveiklinime.

1.4. SUINTERESUOTY SALIY LUKESCIAI

Lietuvos oro uosty strateginiame veiklos plane vertinami ir sistemiskai atliepiami pagrindiniy suinteresuotyjy
pusiy llkesciai. Pagrindinés suinteresuotosios salys yra: akcininkas (valstybé), keleiviai, oro linijos, verslo ir
komerciniai partneriai, valstybés ir priezilros institucijos, darbuotojai, vietos bendruomenés, visuomené bei
tiekéjai. Siy suinteresuotyjy pusiy likes¢iy atliepimas vertinamas atsizvelgiant j jy svarba organizacijos veiklos
testinumui, strateginiy tiksly jgyvendinimui ir ilgalaikiam vertés karimui.

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo laikotarpiu prioritetas teikiamas akcininko, keleiviy ir pagrindiniy verslo
partneriy ltkesciams, kadangi jy atliepimas turi didziausig poveikj Lietuvos oro uosty strateginiy tiksly pasiekimui.
Akcininko lUkesciai yra apibrézti gautame lUkesciy raste. Jie siejami su auganciu Lietuvos pasiekiamumu oro
transportu — Bendrové orientuojasi j krypciy skaiciaus didinima ne maZziau kaip 14 iki 2028 m. spalio mén., taip pat
j tiesioginio oro susisiekimo su Briuseliu uztikrinima (ne maziau kaip 2 tiesioginiai skrydziai per dieng) ir, esant
poreikiui, su kitais Lietuvos pirmininkavimui ES svarbiais miestais.

Jgyvendinant strateginius tikslus, tesiamos investicijos j infrastruktiros plétra: iki 2028 m. pabaigos numatoma
iSplésti Vilniaus oro uostg ir pastatyti T5 atvykimo terminalg, taip pat uZztikrinti tolesne Kauno oro uosto plétra.
Infrastruktlros plétra vykdoma atsizvelgiant j individualiyjy pagalbos poreikiy turincius Zzmones.

Veiklos saugumo stiprinimo srityje 2026 m. planuojama jdiegti bepilociy orlaiviy detekcijos sprendimus Bendroveés
valdomuose oro uostuose. Bendrové savo veiklg vykdo ir toliau planuoja vykdyti laikydamasi auksciausiy
skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standarty, taiko modernius darbuotojy jsitraukimo
vertinimo metodus ir siekia nuoseklaus darbuotojy jsitraukimo augimo.

Sie bei kiti lukes¢iai atsispindi strateginiuose tiksluose, orientuotuose j finansinj tvaruma, ilgalaikj
konkurencinguma ir nuoseklig infrastruktdros plétra.



LIETUVOS ORO UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN FLO

Keleiviy ltkesciai apima saugia, patogig ir kokybiska kelioniy patirtj, patikimas paslaugas ir platy skrydziy krypciy
pasirinkima. Strateginiame veiklos plane Sie lukesciai atliepiami per tikslus, susijusius su keleiviy patirties gerinimu,
paslaugy kokybés uztikrinimu ir oro uosty pasiekiamumo didinimu.

Oro linijy ir kity verslo partneriy lukesciai siejami su konkurencingomis ir prognozuojamomis veiklos sglygomis,
skaidriais procesais bei ilgalaikiu bendradarbiavimu. Siy lukesciy atliepimas yra svarbus plétojant skrydziy tinklg ir
stiprinant Lietuvos oro uosty pozicijas tarptautinéje aviacijos rinkoje, todél strategijoje akcentuojamas tvariy
partnerysciy kdrimas ir lankstds sprendimai.

Valstybés ir priezilros institucijos tikisi teisés akty laikymosi, auksty saugos standarty, riziky valdymo ir
aplinkosauginiy reikalavimy jgyvendinimo. Sie IGkes¢iai integruojami j strateginius tikslus, susijusius su veiklos
atitiktimi, sauga ir tvarios veiklos vystymu.

Darbuotojy lukesciai apima stabilias darbo salygas, kompetencijy ugdyma ir jsitraukimg j organizacijos pokycius.
Strateginiame veiklos plane numatomas organizaciniy gebéjimy stiprinimas ir j tvaruma orientuota organizacijos
transformacija, kuri leidzZia uztikrinti ilgalaikj veiklos efektyvuma ir Zmogiskyjy istekliy testinuma.

Vietos bendruomeniy, visuomenés ir tiekéjy lukesciai siejami su atsakingu poveikio aplinkai valdymu, socialine
atsakomybe, skaidrumu ir ilgalaikiu bendradarbiavimu. Siy suinteresuotyjy pusiy likes&iy atliepimas prisideda prie
socialinio veiklos priimtinumo ir yra neatsiejama tvarios, atsakingos organizacijos transformacijos dalis.
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2. STRATEGINES SRITYS IR SIEKIAMI RODIKLIAI

LTOU atlikusi vidiniy, iSoriniy veiksniy bei SSGG analize identifikavo pagrindines strategines sritis 2026-2029
metams:

o Uk wnN e

aplinkos k(rimas anaufinant skatinimo strategija

VERSLO MODELIS: VNO daugiafunkcio pastato
(kontroliuojamo]| zona) ubalgimas

VERSLO MODELIS: VNO T1 ir T5 komercinis bondrasis

PATIRTIS: Naujy transporto bldy pristatymas siekiant
padidinti patogy oro uosty pasiokiamumy

PATIRTIS: Patogosnis kello radimas, jskaltant
skaitmeninius ir fizinlus sprendmus

PATIRTIS. Mokymo valdymo sistemos (LMS) kirimas
PATIRTIS: Skaitmeninio bendravimo su vidinials ir

ISoriniais klientais kanalo (svetainiy pirmiausia skirty
i$maniesiems telefonams ir t. t) kirimas

Infrastruktlra - pasaulinio lygio oro uosty infrastruktlros pertvarkos uzbaigimas.
Avia pasiekiamumas - Avia pasiekiamumo kokybés proverzio jgyvendinimas.
Verslo modelis - Subalansuoto verslo modelio vystymas.

Patirtis - Partneriy ir keleiviy patirties gerinimas pokyciy kontekste.
Saugumas - Veiklos testinumo ir atsparumo uztikrinimas.
Tvarumas - | tvaruma orientuota organizacijos transformacija.

2027-2029 +esama

B

W

Jgyvendinus pagrindinius iSsikeltus strateginius tikslus 2026—2029 mety laikotarpiu, planuojama, kad LTOU
pajamos 2029 m. sieks 96 miIn. Eur. Veiklos pelningumo iki mokesciy, nusidévéjimo, amortizacijos ir mokétiny
pallkany (Koreguota EBITDA) marza 2029 m. sudarys ne maziau kaip 35 proc.
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Strategijq jgalinancios nuolatinés plétros sritys, kurios palaikys pagrindinése strateginése srityse iSvardytus

siekius:

1. Zmonés ir kultlra — organizacijos transformacija.

N

3. Finansai—finansy strategija.

Pagrindiniai organizaciniai (Zmoniy ir kultGros) pokyciai

plétros ir
palaikymo struktiiros kirimas:
-Naujosi priefidros

projekty

jos, FTE rolés ir

procesai
KULTURINES INICIATYVOS

Organizacinés kultiiros poky¢iai:

- Sukurti | Kiientus orientuoto prekés Zenklo pazada

- Pradéti j klientus ofi vystymo iniciaty
it ugdant

ir palaikyti
vertybes ir

mastysena

- Viystyti ir stiprinti partneryste grindZamus elgesio ir veikios principus
- Viystyti ambicinga tiksly ir griztamojo rySio kultdra, skirta
lyderystés ugdymui.

MOKYMAS IR PLETRA

iy ir
- PabréZti vidaus karjeros atvejus.

- Skatinti darbuotojy augima.

- Pasiekti 43 mokymo valandas vienam darbuotojui 2024 m. (+10%,
palyginti su 2023 m.).

Mokymy duomenys ir jvedimas:

- |diegti mokymo duomeny valdymo skyda Power BI".

- Duomeny perkélimas j versio plang, valymas i sistemos sgranka.
- Pagerinti ir uZtikrinti efektyvy naujy darbuotojy jvedimo procesa.

Technologija — skaitmeniné transformacija.

DARBUOTOJY
PRIVILEGIJOS IR GEROVE

Darbuotojy vertés pasidlymas (nuo 2025 m.):
- Skirti démesj fizinei, emocinei, finansinei ir profesinei gerovei.
- Siekti pripaZinimo ir apdovanojimy darbuotojy gerovés srityje.

Nauji vidiniai kanalai:
- Paleisti viding privilegily svetaine, kuri veikty kaip centralizuotas darbuotojy
privilegiy itekfus.

Partnerysté su Kriziy valdymo centru:

- Jgyvendinti emocinés geroves palaikymo ir kriziy jveikimo mokymus; mokymai
LTOU kiiziy valdymo centro (ESOC) nariams.

- Dalyvauti kriziy simuliacijose.

- Pristatyti mobiliojo psichologo paslaugas darbuotojams.

SVEIKATA IR SAUGA

AAP sekimas ir saugos procesas:

- |diegti veiksminga asmeniniy apsaugos priemoniy (AAP) sekimo sistema.
- Pakeisti proces3  vieng supaprastint sistema.

Sauga ir mokymas darbo vietoje:

- Proaktyviai uztikrinti saugia ir sveika aplinka visiems darbuotojams.
- Suteikti Ziniy ir mokymy apie sauga darbo vietoje.

Saugos tikslai:
- Iki 2025 m. pasiekti, kad darbo vietoje nejvykty né vieno nelaimingo atsitikimo

Pagrindiniai skaitmeninés transformacijos pokyciai

SKAITMENINIMAS IR
AUTOMATIZAVIMAS

Pr jant keleiviy
aptamavimo procesus:

- Pasitelkiant naujas technologijas padidinti VNO pralaidumg iki 8
min_ keleiviy per metus, 2400 kelh T4 i 2025 m. ir TS 2028 m.

- Pasitelkiant naujas technologijas (KUN rekonstrukeia) padidinti

KUN pralaiduma iki 2 min. keleiviy per metus, 800 kel'h iki 2025
m.

Verslo procesy automatizavimas:

- y funkeijy LTOU operaciy
valdymas ir operacijy valdymo centro diegimas

- Aviacijos saugumo didinimas diegiant skaitmeninius sprendimus
- Turto valdymo efektyvume didinimas

- DWH, Bl ir DI sprendimy kirimas

SklandZios oro uosto veiklos uZtikrinimas:

- Pasenusiy i nepatikimy technologiy pakeitimas:

- Technologiniy sprendimy, skirty ,keliy oro uosty’ veilai,
diegimas.

VEIKLOS IR PROJEKTY
TESTINUMAS

plétros

- Naujos produkty savininky grupés, atsakingos uZ poprojektiniy
technologijy plétry ir technologily gyvavime cklo pratgsima,
pristatymas

- ligalaikiy veiios, finansy, administraciniy, saugumo ir technings
priezidros technologijy plany parengimas

T ir i

= Visy skyriy IT sistemy centralizavimas, serveriy ir inklo
infrastruktdros valdymo suvienodinimas

- Démesio sutelkimas j darbuotojy IT kompetencijos ugdymg

KIBERNETINIO SAUGUMO GEBEJIMY
PLETOJIMAS

- Kibemetinio saugumo operacily centro karimas

- Papildomo ypatingos svarbos informacijos infrastruktOros
kibemetinio saugumo (YSI1) sukdrimas

- Mobiliyjy jrenginiy stebésenos i konirolés diegimas

|VAIROVE, LYGYBE IR
ITRAUKTIS (DEI)

Partnerysté ir jtrauktis:

i su tokiomis

jjomis kaip SOPA
siekiant remti specialiyjy poreikiy turinius asmenis.
- Remti kultdring transformacija siekiant jraukties.

Lygios ir privilegij

- Uztikninti lygias galimybes darbo vietoje Zmonéms, turintiems
individualiy poreikiy, siekiant 5% kvotos (2023-2028).

- traukios privilegijos nuo 2025 m.

PROAKTYVAUS REAGAVIMO GEBEJIMY
|GYVENDINIMAS

Proaktyvus reaga ir pi
reagavimu j gedimus:

ja palyg

- Naudojama tik gamintojo palaikoma jranga

- IT paslaugy kokybeés ir valdymo gerinimas bei IT brandos
lygio kelimas, investicios | darbuotojy mokym ir &vietimg

- IT sistemy stebésenos realiuoju laiku jgalinimas ir

duomeny analizg diegimas;

- IT sistemy dubliavimo ir spartaus atkiimo uZtikrinimas
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

2.1. INFRASTRUKTURA - PASAULINIO LYGIO ORO UOSTY INFRASTRUKTUROS PERTVARKOS

UZBAIGIMAS

Sioje srityje daugiausia démesio skiriama savalaikiam bendrojo plano jgyvendinimui, poky¢io panaudojimui verslo
plétrai ir didelio masto infrastruktros plétros rizikos valdymui. Pagrindinés verslo galimybés priklauso nuo
sékmingo infrastruktdros plétros sinchronizavimo su verslo paklausa ir uzmegztomis naujomis partnerystémis.

Infrastruktlros plétros ir vystymo srityje daugiausia démesio skiriama didelio masto infrastruktdros plétros rizikos
valdymui. Sinchronizuojant infrastrukttros augima su verslo paklausa siekiama paspartinti investicine graza.

Strateginis kontekstas:

e Savalaiké infrastruktUros plétra: svarbu, kad infrastruktlros plétra baty savalaiké ir atitikty kokybés,
saugos ir aviacinio saugumo reikalavimus.

e Diegimy riziky valdymas: pagrindiniai isStkiai gludi infrastrukttros bendrojo plano diegime tuo pat metu
atsizvelgiant j galimg poveikj paslaugoms bei patiriai ir aktyvy ekonominiy, veiklos, politiniy ir aviacinés
saugos/saugumo rizikos valdyma.

e Verslo plétros ir infrastruktlros pajégumo sinchronizavimas: itin svarbu sinchronizuoti verslo plétros
pastangas su augancios infrastruktlros pajégumais siekiant iSvengti prarasty pajamy galimybiy.

Tikslai:

e T5 parengtas veiklai 2028 Q4, atvykimo KPI 2400 kel./val.
e  Kitos infrastruktdros plétra (viso Capex 169 min. Eur iki 2029 m.)

Pagrindinés veiklos:

e  UZtikrinti savalaikj infrastruktdros projekty jgyvendinima.
e Koordinuoti verslo ir infrastruktdros plétra.
e  Stiprinti svarbiausias kompetencijas ir plésti Zmogiskuosius isteklius.

Atskaitos ir palyginimo

Tarpinés gairés

taskai
VNO: 2400 kel/h
KPI f.'z"ﬁ&f;";"!%\'mmﬁ T4) - VNO T4 atidarymas ir - VNO T5 terminalo statybos
(Hvykimal po temuinalo plétros) parengimas veiklai iki 2025 leidimas
0204
VNO: 1200 kellh - VNO T5 statybos kontraktas
- . : - WNO T5 architektirinio
Atskaitos taskas KUN: 750 kellh konkurso rezultatai ir - T273 pagrindinky etapy
detalaus dizaino kontrakias ubaigimas (komercinés
iki 2025 Q1-Q2. zonos)
KOI"IKUT,IFIEI'ICIJDS i - KUN terminalo plétra iki
palyginimo taskai 2025 Q3 pabaigos.
Projekto/iniciatyvos  [Tikslas Pagrindinés veiklos Strateginés temos

pavadinimas

VNO T5 terminalas

Didesnis atvykimo pajégumas,
nekontroliuojamosios zonos prieigos

1. Architektdrinis konkursas 1. GAIRIY PASIEKIMAS
(jgyvendintas)
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

plétra. SEKMES METRIKOS: atvykimo
KP1 2400 kel/h

2. Projektavimo etapas

3. Statyba + technologinio
integravimo etapas

4. Oro navigacijos integravimas

5. Naujas biuras

2. PATRAUKLI VERSLO
APLINKA

VNO T2/T3
atnaujinimas

Pokyciams pritaikyti T2/3
terminalai po T4 veiklos pradzios.
SEKMES METRIKOS: baigta
komerciné integracija ir pagrindiniai
T2/3 projektai (centriné zona su 3-iu
aukstu) iki 2026 Q2 (pagrindiniai
etapai, susije su naujy komerciniy
zony integracija)

1. Statyby konkursas
2. Detalus statyby planas
3. Statyby etapas

1. GAIRIY PASIEKIMAS
2. PATRAUKLI VERSLO
APLINKA

VNO T1 terminalas

Sprendimas dél T1 busimo
(de)integravimo. SEKMES
METRIKOS: Komercinis bendrasis
planas ir galutiniai kulttros vertybiy
apribojimai

1. Verslo plano parengimas 2.
Galimo sprendimo Kultros
vertybiy komisijai teikimas ir
komisijos sprendimas

1. GAIRIY PASIEKIMAS
2. PATRAUKLI VERSLO
APLINKA

Organizacinés 1. Naujos infrastruktlros priezitros |1.1. Pagrindiniy reikiamy zZiniy |[KOMPETENCIY
struktdiros vystymas  kompetencijos, FTE rolés ir procesai analizé STIPRINIMAS
1.2. Organizacijos paruosimas
2. Energijos projekto vystymas pokyciams 1.3. Adaptacija
2.1. Verslo plano parengimas
2.2. Projektavimo projektai
2.3. Verslo plano patikra
2.4. Diegimas
VNO ir PLQ MM ISplésta infrastruktdra ir pajéegumas. |1. Sutartis dél finansinés PLETROS
projektai (dvilypé SEKMES METRIKOS: didesnis paramos KOORDINAVIMAS
paskirtis) pajégumas piko metu. Finansiné 2. Portfelio kapitalo islaidy
parama (negrazinama) pajégumo jvertinimas
3. Projektavimas, statyba
VEJO elektrinés Subalansuoti metiniai veiklos 1. Finansiniai pajegumai KOMPETENCHIY
parkas sgnaudy pinigy srautai, 2. Detalus véjo elektriniy STIPRINIMAS

nepriklausomybé nuo elektros
rinkos kainy, ,,Net Zero” 2030.
SEKMES METRIKOS: mazesneés
elektros veiklos sgnaudos, anglies
dioksido atzvilgiu neutralls oro
uostai iki 2030 m., galimos pajamos
iS elektros rinkos.

projektas

3. Finansinis sprendimas po
projektavimo etapo
igyvendinimui

PLQ Liepojos kelio
jsigijimas i$
savivaldybés

Blsima plétra, geresnis
pasiekiamumas ir veiklos saugumas
(tikslo ir sekmés metrikos).

1. Sutartis su savivaldybe
2. Verslo planas

3. Projektavimas ir statyba
(jgyvendinamumo patikra)

1. GAIRIY PASIEKIMAS
2. PLETROS
KOORDINAVIMAS

PLQ terminalo plétra

Didesnis keleiviy piko metu
pajégumas. SEKMES METRIKOS:
pasirengimas veiklai atsizvelgiant j
faktinj keleiviy skaiciy ir bendrojo

plano sprendimus.

1. Plétros verslo planas
2. Projektas
3. Jgyvendinamumas

1. GAIRIY PASIEKIMAS
2. PLETROS
KOORDINAVIMAS
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

VNO papildomo kelio
jungties prieiga pagal
bendrajj plang ir RB

Didesnis kelio prieigos pajégumas ir
saugumas. SEKMES METRIKOS:
papildomas kelias j/is VNO oro
uosto

LIETUVOS

Savivaldybés ir RB sprendimas
tiesti naujg gatve iki Vilniaus oro
uosto

ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

PLETROS
KOORDINAVIMAS

Kuro saugojimo zona

Atnaujinti infrastruktdrg (gyvavimo
ciklas). SEKMES METRIKOS:
pasirengimas veiklai atsizvelgiant
bendrojo plano sprendimus

1. Aviacinio kuro bazés plétros
analize.

2. Sprendimas dél aviacinio kuro
bazés operatoriaus.

3. Keliy verslo plany palyginimas
(vidaus su iSorés)

4. Jei iSorés — naujas konkursas
su SAF plétra ir atnaujinimu.

5. Jei vidaus — plétra, SAF
atnaujinimas ir organizacinés
struktdros

keitimas/pritaikymas

1. GAIRIY PASIEKIMAS
2. KOMPETENCUY
STIPRINIMAS

3. PLETROS
KOORDINAVIMAS

2.2. AVIA PLETRA — AVIA PASIEKIAMUMO KOKYBES PROVERZIO JGYVENDINIMAS

Avia plétros srityje daugiausia démesio skiriama centrinés oro uosto funkcijos uztikrinti jvairias kelioniy kryptis ir
didinti regioninj bei nacionalinj patraukluma per diferencijuotus krypciy pasialymus jgyvendinimui.

Strateginis kontekstas:

e Pagrindiniy suinteresuotuyjy $aliy grupiy lakesciai: krypciy skai€iaus didinimas reikalingas norint patenkinti
vietos ir tarptautiniy keleiviy reikmes, o taip pat padéti jgyvendinti strateginiy partneriy prioritetus ir

tikslus.

e [SSukiai dél kaimyniniy rinky plétros: paslaugy kokybés gerinimas ir skrydziy marsruty plétra yra itin
svarbls Lietuvos atvykstanciy ir iSvykstanciy keleiviy dalies palaikymui ir didinimui konkurencingoje

aplinkoje.

Tikslai:

e Keleiviy srauto didinimas (nuo 7,2M (2025) iki 9M (2029))

e Tiesioginiai transatlantiniai skrydziai (nuo 0 (2025) iki 1+ uztikrinant reguliarias paslaugas nuo 2028 m.)

e  Kity marsruty plétra (ne maziau nei 14 papildomy marsruty iki 2028 m. spalio mén., taip pat Lietuvos
pirmininkavimo ES laikotarpiu, 2027 m. sausio 1 d. stengsis uztikrinti tiesioginj oro susisiekimg su Briuseliu
(ne maziau kaip 2 tiesioginiai skrydziai per dieng))

e Aptarnautiir uztikrinti ne maziau nei 90 % valstybés prioritetiniy marsruty (Siuo metu — 70%)

Pagrindinés veiklos:

Strategiskai iSplésti skrydZiy marsrutus
Taikyti, pritaikyti ir diversifikuoti rizikos pasidalinimo partnerystés model;

Perzilréti esamy kontrakty sglygas ir persvarstyti blsima kainodaros strategijg
Koordinuoti marsruty plétrg ir poreikio generavima kartu su svarbiausiais strateginiais partneriais
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

Projekto/iniciatyvos | Tikslas Pagrindinés veiklos Strateginés temos
pavadinimas

ligalaikiy tvariy Jgyvendinta 80 proc. pasirasyty | 1. Reikiamo finansavimo RIZIKOS PASIDALINIMO
marsruty vystymas sutarciy. uztikrinimas MODELIS

per rizikos 2. Tolesnis rizikos pasidalinimo

pasidalinimo partnerystés modelio vystymas

partnerystés modelj

3. Bendradarbiavimo su
partneriy oro linijomis, oro
uostais, kelioniy agenttromis
ir turizmo agenturomis

4. Srauto duomeny analizé
naudojant paZzangias
priemones ir glaudZiai
bendradarbiaujant su
Planavimo, analizes ir rizikos
jvertinimo skyriumi

5. Marsruty vystymo
kompetencijy gerinimas

6. Pagal poreikius pritaikytas
rinkodaros ir komunikacijos
paketas glaudziai
bendradarbiaujant su
Rinkodaros ir komunikacijos
skyriumi.

Verslui ir turizmui
strategiskai svarbiais
laikomy marsruty
jgyvendinimas ir
palaikymas

Palaikomi ir jgyvendinti 95 proc.
marsruty, jvardyty kaip
strategiskai svarbiy

1. Bendradarbiavimo su
partneriy oro linijomis, oro
uostais, kelioniy agentdromis
ir turizmo agentuaromis

2. BLITZ sesijos ir susipazinimo
kelionés su pasirinktomis oro
linijomis: modelio tobulinimas,
dalyvaujandiy partneriy tinklo
plétimas

3. Marsruty vystymo
kompetencijy gerinimas

4. CRM naudojimo didinimas
siekiant pagerinti rysiy su
partneriais valdyma

SKRYDZIY TINKLO
PLETRA

Poreikio
generavimas
iSsamiai
bendradarbiaujant
su pagrindinémis
suinteresuotosiomis
Salimis

Keleiviy srauto didéjimas
SEKMES METRIKOS: 5% metinis
augimas Aviacijos pajamy
didéjimas SEKMES METRIKOS:
5% metinis augimas IATA
pasiekiamumo oru indeksas
SEKMES METRIKOS: 85 Aviacijos
partneriy pasitenkinimo
didéjimas SEKMES METRIKOS:
Aviacijos partneriy
pasitenkinimas >75%

1. Bendradarbiavimo su
partneriy oro linijomis, oro
uostais, kelioniy agentlromis
ir turizmo agentuaromis

2. BLITZ sesijos ir susipazinimo
kelionés su pasirinktomis oro
linijomis: modelio tobulinimas,
dalyvaujanciy partneriy tinklo
plétimas

3. Marsruty vystymo
kompetencijy gerinimas

4. CRM naudojimo didinimas
siekiant pagerinti rysiy su
partneriais valdyma

SKRYDZIY TINKLO
PLETRA

TRANSATLANTINIA
SKRYDZIAI
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

Verslo rysiy su
aviacijos partneriais
palaikymas ir
gerinimas
atnaujinant
Bendrasias s3lygas

Aviacijos pajamy didéjimas
SEKMES METRIKOS: 5% metinis
augimas Aviacijos partneriy
pasitenkinimo didéjimas
SEKMES METRIKOS: Aviacijos
partneriy pasitenkinimas >75%

1. Oro uosto naudotojy
informavimo proceso vystymas
2. Bendryjy salygy
koregavimas atsizvelgiant j
naujg infrastruktdros ir kitg
plétrg

Konkurencingumo
palaikymas bei
gerinimas ir pajamy
augimo skatinimas
vystant ilgalaike
kainodaros strategijg

Aviacijos pajamy didéjimas
SEKMES METRIKOS: 5% metinis
augimas Kasty kontrolés ir plano
vykdymas SEKMES METRIKOS:
Kasty kontrolés ir plano
vykdymas 94%-100%

Duomeny analizé ir analitinis
jvertinimas

SKRYDZIY TINKLO
PLETRA

Keleiviy ir kroviniy
srauto augimui
palankios aplinkos
kdrimas atnaujinant
skatinimo strategijg

1. Keleiviy srauto didéjimas
SEKMES METRIKOS: Daugiau nei
8,9 milijono keleiviy 2029 m.

2. Aviacijos pajamy didéjimas
SEKMES METRIKOS: Aviacijos
pajamos >40,5 milijono Eur

3. Krypciy skaiciaus ir
pasiekiamumo oru didéjimas
SEKMES METRIKOS: 5+ nauji
marsrutai kasmet.

4. Senujy vezéjy viety skaiciaus
padidéjimas SEKMES METRIKOS:
+13% metinis augimas

5. Aviacijos partneriy
pasitenkinimo didéjimas
SEKMES METRIKOS: Aviacijos
partneriy pasitenkinimas >75%

1. Bendradarbiavimo su
partneriy oro linijomis, oro
uostais, kelioniy agenttromis
ir turizmo agenturomis

2. Naujy oro uosto skatinimo
schemy perzilra, gerinimas ir
vystymas siekiant islaikyti
konkurencinguma rinkoje

3. Marsruty vystymo
kompetencijy gerinimas

4. Verslo rysiy su
pagrindinémis kroviniy
gabenimo suinteresuotosiomis
Salimis palaikymas ir gerinimas

TRANSATLANTINIA
SKRYDZIAI

PSO modelio
pritaikymas
savivaldybéms ir
kitoms
suinteresuotosioms
Salims

Aviacijos partneriy
pasitenkinimo padidéjimas
SEKMES METRIKOS: Aviacijos
partneriy pasitenkinimas >75%

1. Jstatyminiy pokyciy
inicijavimas siekiant suderinti
PSO modelj su vietinémis
reikmeémis

2. Pagrindiniy vietiniy
suinteresuotyjy Saliy
pristatymas ir jtraukimas j
pritaikyto PSO modelio
naudojimg

SKRYDZIY TINKLO
PLETRA

Naujy partneriy
skatinimo modeliy
radimas

Tiesioginis tarpZemyninis
pasiekiamumas oru SEKMES
METRIKOS: Veikiantis reguliarus
tarpZemyninis marsrutas

ISoriniy konsultanty jtraukimas
siekiant padéti sukurti naujus
marsruty vystymo modelius,
kad bdty galima pritraukti
vezéjy, galinciy uztikrinti
tiesioginius reguliarius
transatlantinius marsrutus.

TRANSATLANTINIA
SKRYDZIAI

2.3. VERSLO MODELIS — SUBALANSUOTO VERSLO MODELIO VYSTYMAS

Tvaraus finansinio modelio strateginéje srityje daugiausia démesio skiriama su aviacija nesusijusiy pajamy
didinimui, naujy pajamuy saltiniy paieskai, iSorés investicijoms ir aktyviam santykiy su investuotojais valdymui. Taip
siekiama pagerinti riziky valdyma, pajamy diversifikavima ir nuolatinj projekty vystyma taikant iSorinj finansavima.
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LIETUVOS ORO UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN FLO

Strateginis kontekstas:

Infrastruktlros investicijy ir atsipirkimo laikotarpis: LTOU kyla reikSmingas isstkis dél infrastruktdros
vystymui reikalingy dideliy investicijy ir ilgo atsipirkimo laikotarpio.

Geopolitinés grésmés ir rizikos: geopolitinés grésmes didina kelioniy paklausos pokyciy rizikg. Aviacijos
sektoriaus jautrumas galimoms finansinéms arba aviacijos krizéms gali turéti jtakos avia partneriy
jsitraukimui, o taip pat srauto augimo prognozéms.

Infrastruktdros investicijy ir atsipirkimo laikotarpis: infrastruktiros pokyciai gali suzZlugdyti esamas
komercines partnerystes. Svarbu apgalvotai prisitaikyti prie Siy pokyciy ir uztikrinti, kad atnaujinimai Siuos
santykius skatinty, o ne ardyty.

Zemeés nuosavybés apribojimai ir galimybés: Ne visos oro uosty teritorijos priklauso oro uostams
nuosavybés teise, todél atsiranda plétros ir strateginiy pajamy didinimo pastangy apribojimy.

Neaviacinés pajamos 2029 m.: 39,6 M EUR
Keleiviui tenkancios neaviacinés pajamos 2029 m.: 4,4 EUR / kel
Komerciniy patalpy uZzimtumo lygis 2029 m.: VNO 87 proc., KUN 85 proc., PLQ 95 proc.

Pagrindinés veiklos:

e Jgyvendinti projektus, generuojancius neaviacines pajamas

e  Atverti naujus pajamy srautus padidinus MRO ir Cargo pajégumus

e Aktyviai valdyti iSorés investicijas ir rySius su investuotojais

e Jgyvendinti energetikos projektus

e Jgyvendinti skaitmeninés transformacijos projektus siekiant optimizuoti veikla

e Plétotij partneryste orientuotg organizacine kulttrg
Projekto/iniciatyvos Tikslas Pagrindinés veiklos Strateginés temos
pavadinimas
VNO daugiafunkcis NOI (10-ieji metai) 700k 1. Projektas PAJAMOS IS
pastatas EUR/metus 2. Statyba NEAVIACINIY
(kontroliuojamoji zona) 3. Nuoma VEIKLY
VNO sandélis NOI (10-ieji metai) 200k 1. Projektas PAJAMOS IS
(kontroliuojamoji zona) | EUR/metus 2. Statyba NEAVIACINIY

3. Nuoma VEIKLY
KUN daugiafunkcis NOI (10-ieji metai) 340k 1. Projektas PAJAMOS IS
pastatas EUR/metus 2. Statyba NEAVIACINIY
(kontroliuojamoji zona) 3. Nuoma VEIKLY
KUN daugiaauksté NOI (10-ieji metai): 1,4 M 1. Projekto uzbaigimas PAJAMOS IS
automobiliy aikstelé P4 | EUR/metus 2. Statyba NEAVIACINIY
+ antzeminés aikstelés 3. Nuoma VEIKLY
rekonstrukcija P3.2
VNO T2/T3 komercinio Po to, kai bus pradétos 1. 1. Projektai iki 2025 Q1 | PAJAMOS IS
bendrojo plano visos komercinés veiklos, 2. Vykdomos visos NEAVIACINIY
jgyvendinimas tikimés, kad dél naujy operacijos iki 2026 Q2 VEIKLY
sutarciy ir efektyvesnio
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LIETUVOS ORO UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN PLQ
iSdéstymo padidés tiek
NPS, tiek pajamos
(mazdaug 20% metinis
augimas).
VNO MSCP Uztikrinti pakankama 1. Verslo planas PAJAMOS IS
(daugiaaukste automobiliy parkavimo 2. Projektas NEAVIACINIY
automobiliy aikstelé) (1 | infrastruktlrg augantiems | 3. Statyba VEIKLY
000 viety) Salia T5 klienty srautams. Padidinti | 4. Nuoma
pajamas i NT nuomos.
VNO verslo parkas Padidinti pajamas is NT 1. Verslo planas PAPILDOMI
(ryty) nuomMos. 2. Projektas PAJAMU SALTINIAI
3. Statyba
4. Nuoma
VNO MRO & CARGO Padidinti pajamas i$ Zemés | 1. Teritorijos koncepcija PAJAMOS IS
(VAKARY) nuomos ir (arba) BTS NT 2. Verslo planas NEAVIACINIY
nUOMOoS. 3. Zemés aukcionai VEIKLY ISORINES
INVESTICIJOS
KUN MRO & CARGO Padidinti pajamas i$ Zemés | 1. Teritorijos koncepcija 1. PAJAMOS IS
(PIETY) nuomos ir (arba) BTS NT 2. Verslo planas NEAVIACINIY
nUOmMOos. 3. Zemés aukcionai. VEIKLY 2. ISORINES
INVESTICIJOS
Projekto eigos ir Maksimaliai padidinti 1. Reguliarus eigos CENTRALIZUOTA
investicijy analizés investicijy graza. SEKMES stebéjimas APZVALGA
sisteminimas METRIKOS: nuokrypiy 2. Rizikos valdymas
biudzeto kontrolé, 3. IStekliy (finansiniy,
bendrojo pelno marza, zmogiskyjy, materialiniy)
projekto uzbaigimo paskirstymas
rodikliai 4. Efektyvumo paieskos
Atsinaujinanciosios Subalansuoti metiniai 1. Finansiniai pajegumai 1. PAPILDOMI

energijos programa

veiklos sgnaudy pinigy
srautai, nepriklausomybé

2. Detalus visy oro uosty
saulés elektriniy

PAJAMU SALTINIAI
2. ENERGETIKOS

nuo Salies tinklo projektas PROJEKTAI
(nenumatyti atvejai), ,Net | 3. Galutinis sprendimas
Zero” 2030 m. SEKMES po projektavimo etapo
METRIKOS: mazesnés del jgyvendinimo
elektros veiklos sgnaudos, | 4. Pasirengimas elektros
anglies dioksido atzvilgiu energijos rinkai
neutralds oro uostai iki (zmogiskieji istekliai,
2030 m., nenutrakstanti praktinés Zinios)
veikla tinklo gedimo atveju,
galimos pajamos is elektros
rinkos.
Saulés energijos parkas | TIKSLAS: subalansuoti 1. Finansiniai pajegumai 1. PAPILDOMI

ir baterijos

metiniai veiklos sgnaudy
pinigy srautai,
nepriklausomybé nuo
Salies tinklo (nenumatyti
atvejai), ,Net Zero” 2030
m. SEKMES METRIKOS:
mazesnés elektros veiklos
sgnaudos, anglies dioksido
atzvilgiu neutralUs oro
uostai iki 2030 m.,
nenutrakstanti veikla tinklo

2. Detalus visy oro uosty
saulés elektriniy
projektas

3. Galutinis sprendimas
po projektavimo etapo
dél jgyvendinimo

4. Pasirengimas elektros
energijos rinkai
(zmogiskieji istekliai,
praktinés Zinios)

PAJAMU SALTINIAI
2. ENERGETIKOS
PROJEKTAI
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LIETUVOS ORO UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN PLO
gedimo atveju, galimos
pajamos i$ elektros rinkos.
Investicijy politikos Apibreézti investicijy gragzos | 1. Pajégumy planavimas CENTRALIZUOTA
perzidra ribas ir sgnaudy bei naudos | (numatyti bdsima APZVALGA
analizés reikalavimus paklausg ir atitinkamai
planuoti) 2.
Bendradarbiavimas su
oro linijy bendrovémis
(suderinti investicijas su
oro linijy bendroviy
poreikiais) 3. Rizikos
valdymas (jvertinti ir
sumazinti projekto
rizikas)
BUILT-TO-SUIT proceso | Padidinti pajamasis NT ir 1. Jgyvendinamumo 1. PAPILDOMI

ir teisinés bazés analizé
ir parengimas

(arba) Zemés nuomos.

tyrimas teises akty
pozidriu.

PAJAMU SALTINIAI
2. PAJAMOS IS
NEAVIACINIY
VEIKLY

Investicijy uztikrinimas,
t. y. IPO, obligacijos,

UZtikrinti sékminga
investicijy vykdyma,

1. Nadumo stebéjimas
2. Veikla

1. INVESTUOTOJY /
AKCININKY RYSIY

nuosavo kapitalo maZinti rizikg; SEKMES 3. Veikla VALDYMAS
finansavimas, lengvatos | METRIKOS: Kapitalo 2. ISORINES
efektyvumo koeficientas, INVESTICIJOS
projekto atsipirkimo
laikotarpis; biudzeto
laikymasis
Apgyvendinimo Padidinti pajamas is NT ir 1. Jgyvendinamumo 1. PAPILDOMI
pramonés rinkos analizé | (arba) Zemés nuomos. tyrimas PAJAMU SALTINIAI
(VNO ir KUN) 2. Verslo planas PAJAMOS IS
3. Operatoriaus NEAVIACINIY
konkursas VEIKLY 2. ISORINES
INVESTICIJOS
Gynybos pramonés Padidinti pajamas is NT ir 1. Jgyvendinamumo 1. PAPILDOMI

rinkos analizé

(arba) zemés nuomos.

tyrimas
2. Verslo planas.

PAJAMU SALTINIAI
2. PAJAMOS IS

NEAVIACINIY
VEIKLY ISORINES
INVESTICIJOS
KUN Padidinti pajamas is NT ir 1. Jgyvendinamumo 1. PAPILDOMI
nekontroliuojamosios (arba) Zemés nuomos. tyrimas PAJAMU SALTINIAI
zonos komercinio NT 2. Teritorijos koncepcija 2. PAJAMOS IS
vystymas $alia A6 3. Verslo planas NEAVIACINIY
VEIKLY ISORINES
INVESTICIJOS
Privataus NT, esancio Maksimaliai padidinti LTOU | 1. ]gyvendinamumo PAPILDOMI

oro uosto teritorijoje,
jsigijimas

nuosavybes teise j oro
uosty teritorijoje esantj NT
ir jo kontrole.

tyrimas
2. Verslo planas
(kiekvieno jsigijimo)

PAJAMU SALTINIAI

Ziniy ir
kompetencijos/mokymy
pardavimai

Sukurti alternatyvy pajamy
Saltinj; sukurti daugiau
mokymo galimybiy
jmonéje ir sumazinti

1. Jgyvendinamumo
tyrimas (vidinis)

2. Bandomasis projektas
(-ai)

3. Verslo planas

PAPILDOMI
PAJAMU SALTINIAI
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LIETUVOS ORO UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNO KUN PLO
iSlaidas uzsakomiesiems 4. Pilnas jgyvendinimas ir
mokymams. procesas.
VNO T1 komercinés 1. PAPILDOMI
veiklos plano PAJAMU SALTINIAI
parengimas 2. PAJAMOS IS
NEAVIACINIY
VEIKLY
VEJO elektrinés parkas Subalansuoti metiniai 1. Finansiniai pajégumai ENERGETIKOS
veiklos sgnaudy pinigy 2. Detalus véjo elektriniy | PROJEKTAI

srautai, nepriklausomybé
nuo elektros rinkos kainy,
,Net Zero“ 2030. SEKMES
METRIKOS: mazZesnés

projektas

3. Finansinis sprendimas
po projektavimo etapo
igyvendinimui

elektros veiklos sgnaudos,
anglies dioksido atzvilgiu
neutralds oro uostai iki
2030 m., galimos pajamos
i$ elektros rinkos.

2.4. PATIRTIS - PARTNERIY IR KELEIVIY PATIRTIES GERINIMAS POKYCIY KONTEKSTE

Siekdama uztikrinti aukstus klienty patirties standartus kartu su auganciu keleiviy skaiciumi ir infrastruktiros
pokyciais, LTOU turi optimizuoti veiklg, sumaZinti dél infrastruktlros atnaujinimo atsirandancius trikdZius ir islaikyti
paslaugy kokybe. Iniciatyvos apima aiskiy keleiviy patirties standarty, keleivio kelionés Zzemélapio nustatyma bei

rodikliy analize, skaitmeniniy kanaly atnaujinimg, savitarnos sistemy diegima.

Strateginis kontekstas:

e Srauto padidéjimo valdymas: norédama suvaldyti didéjancius keleiviy srautus, LTOU turi optimizuoti
veiklg, kad iSvengty grasciy ir atidéjimy. Efektyvils registracijos, patikros ir bagaZzo valdymo procesai yra
itin svarbus siekiant uztikrinti sklandZius klienty srautus ir iSlaikyti paslaugy kokybe.

e Infrastruktiros pokyciy suvaldymas: infrastruktlros naujinimai yra batini, taciau jie gali sutrikdyti jorastg
veiklg. Norint kelti kuo maziau nepatogumy keleiviams, batina aiski komunikacija, efektyvus kelio radimas
ir laikiny infrastruktiros elementy patogumas, taip padarant peréjimo procesg kiek jmanoma sklandesn;.

e  Skaitmeniniai kanalai ir savitarna: Oro uosty skaitmeninius kanalus ir su skrydZiais, navigacija susijusias
funkcijas batina perzitreti, kad jos atitikty iSvykstanciy bei atvykstanciy keleiviy poreikius.

Tikslai:

Pasiekti 70% lojaliy keleiviy kiekj NPS tyrime 2030 m. (62% 2024)

ISlaikyti auksty partneriy pasitenkinimo reitingg ne maziau 80% (2024 m. buvo 84%)

Pasiekti ACI pasaulio klienty patirties akreditacijos Ill lygj 2029 m. (nuo Il lygio 2024 m.)

Sutrumpinti laukimo laika patikros punktuose 50% — iki 10 min. 2029 m. (palyginti su 20 min. 2024 m.)

Pagrindinés veiklos:

e Atnaujinti keleiviy patirties strategijg bei keleiviy patirciai daranciy pokyciy valdymo procesg

e Vystyti savitarnos sistemas ir skaitmeniniy kanaly naudojimo patirtj

e  Skirti démesj partneriy patirties vystymui

e  Skirti demesj keleiviy segmentams, ypac keleiviams, turintiems individualiyjy poreikiy ir jgyvendinti
jiems aktualius sprendimus.
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

e  Kurtiir stiprinti j keleivj orientuotg kultlrg jmonéje bei oro uosto bendruomenéje

e  Uztikrinti patogy atvykima oro uostus

KELEIVIY PATIRTIS

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

Tikslas — uztikrinti nuosekliai gerg ir bestrese visy tipy keleiviy patirtj skirtinguose kelionés taskuose bei stiprinti j
keleivj orientuota kultiira.

ISVYKIMO KELIONE:

Kaip lengva atvykti |
oro uostg ir | jj patekti?

Kaip efektyviai galiu
uZsiregistruoti ir pereiti
saugumo patikrg?

Kaip jauiuosi oro
uosto erdvéje?

Kaip lengva joje rasti
kelia?

Kaip lengva gauti
svarbiausig informacija
skaitmeniniais kanalais?

Kaip lengva spresti
problemas ir gauti
pagalbos?

ATVYKIMO KELIONE:

Kaip paprasta judéti link
iséjimo?

Kaip patogu atsiimti

bagaZza? transportg?

Kaip lengva pasiekti

Keleiviy patirties athaujinimas: svarbios akimirkos (iSvykstant)

PATOGUS
SUSISIEKIMAS SU
ORO UOSTAIS

ISPLESTOS
ERDVES

IDIEGTOS SAVITARNOS
SISTEMOS

PATOBULINTAS
KELIO RADIMAS

SKAITMENINIS
KELIO RADIMAS

PAGALBA
GYVAI

Keleiviy pasitenkinimo
uztikrinimas pateikiant patogias
susisiekimo su oro uosiu
galimybes.

Savitamos sistemuy, kurios leisty
nepertraukiamai, av i i
ir efektyviai keliauti net ir
didéjant keleiviy srautui,
idiegimas.

Daugiau erdviy

i iduoti pried
skrydj, maziau
spaséiy ir daugiau
galimybiy apsipirkt.

[ LAIKAS IKI ORO UOSTO J

Patobulintas fizinis ir
skaitmeninis kelio
radimas.

Skaitmeniniy kanaly
atnaujinimai, leidZiantys
geriau orientuotis oro uoste,
atlikti svarbiausias operacijas
ir lengvai pasiekti reikiama
informacija

Galimybé gauti palaikyma ir
pagalbg sudétingose situacijose
(pagalba vyresnio amziaus
Zmonéms, pirma kartg
skrendantiems |ekiuvu
Zmonéms, streso valdymas)

[ LAUKIMO LAIKAS ] [ VIETOS IR KELEIVIY

SKAICIAUS SANTYKIS

PATIRTIES LENGVUMO
IVERTIS

PASITENKINIMAS
KANALU

PASITENKINIMAS
APTARNAVIMU

-

PATOBULINTAS VIETOS JAUSMAS

Oro uosty, kaip reprezentacinés ir lokeséius
ispildancios erdves, kurig lengva atpaZinti, patyrimas
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

Keleiviy patirties atnaujinimas: svarbios akimirkos

(atvykstant)

INTUITYVUS KELIO
RADIMAS

PATOGESNIS BAGAZO
ATSIEMIMAS

TRANSPORTAS

LENGVIAU PASIEKIAMAS

Intuityvesnis ir erdvesnis
kelias, kuriuo galima patekt |
bagaZo atsiémimo punkts arba
iSvykti i8 oro uosto.

Erdvesné bagaZo
atsiémimo erdvé,
kurioje maZiau splsgiy.

PATIRTIES
LENGVUMO [VERTIS

PASITENKINIMAS
APTARNAVIMU

PATOBULINTAS VIETOS JAUSMAS

Oro uosty, kaip reprezentacinés ir I0kescius
ispildancios erdves, kurig lengva atpaZinti,

patyrimas

Patogios prieigos prie
pagrindiniy transporto
rasiy uztikrinimas.

Projekto/iniciatyvos
pavadinimas

Tikslas

Pagrindinés veiklos

Strateginés temos

Viso kelionés proceso
metu darbuotojy
teikiamos pagalbos
valdymo projektas

NPS 70% 2030 m., skundy
valdymas — maZziau nei 10
skundy 100-ui tukst.
keleiviy.

1. Sukurti klienty
operacijy grupe, skirtg
terminalo veiklos
valdymui VNO

2. Zinios ir darbuotojy
palaikymas

3. Pagalbos procesy
valdymas

CX STRATEGIJA IR
PROCESAI NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS

Atsiliepimy sistema,

NPS 70 % 2030 m., keleiviy

1. Segmentavimo tyrimai

CX STRATEGUA IR

skirta naudoti norint personos. ASQ 3 lygio (kiekybiniai ir kokybiniai), | PROCESAI
geriau suprasti klientus | akreditacija iki 2030 m. 2. Keleiviy personos
ir patenkinti jy reikmes 3. Veiklos ir paslaugos
(pasitelkiant atsizvelgiant j jy reikmes.
segmentavimg ir 4. Automatizuota
keleiviy personas) atvykstancio ir

iSvykstancio keleivio

kelionés rodikliy sistema
Naujy transporto bidy | NPS 70 proc. 2030 m., Elektriniai automobiliai / | PATOGUS
pristatymas siekiant jgyvendinimas autobusai ir kitas SUSISIEKIMAS SU
pagerinti patogy oro ekologiskas transportas ORO UOSTAIS

uostq pasiekiamumg

kontroliuojamojoje
zonoje (VNO)

Duomenimis pagrjstas
operacijy procesy
valdymas (eiliy valdymo
sistemos / darby
planavimo sistemos ir
kt.)

Laukimo laikas aviacijos
saugumo patikros
punktuose iki 10 min. NPS
70% 2030 m. Sistemy ir
priemoniy diegimas iki
2025 Q2

1. Duomeny stebéjimo
sistemy ir duomeny
saugykly diegimas

2. Darbuotojy mokymas
3. Duomenimis pagrjstas
procesy valdymas ir
sprendimai

CX STRATEGUA IR
PROCESAI DARBO
APLINKOS
GERINIMAS
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

Oro uosty pritaikymas
individualiy poreikiy
turintiems keleiviams

Patenkinty specialiosios
pagalbos paslaugomis
keleiviy daugiau nei 95
proc.

1. Specialiosioms
reikméms pritaikyta
infrastruktdra

2. Darbuotojy mokymas
3. Bendradarbiavimas su
jvairiomis nejgaliyjy
organizacijomis

NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS

Kelioniy proceso
perziira is keleiviy
perspektyvos (keleiviy
kelionés Zemélapio
sudarymas)

Jgyvendinimas 2025 m. (po
segmentavimo), NPS
padidinimas iki 70 proc.
2030 m. Skaitmeniné
kelioné nuo 2030 m.

1. NPS duomeny analizé
pagal segmentus

2. Procesy braizymas is
keleivio perspektyvos

3. Darbuotojams skirtas
pristatymas ir veikla

4. Skaitmeniné keleivio
kelioné

Patogesnis kelio
radimas, jskaitant
skaitmeninius ir fizinius
sprendimus (interneto

NPS 70 proc. 2030 m.,
neaviaciniy pajamy
padidinimas

1. Jgyvendinimas 2026 m.
2. Vystymas atsizvelgiant j
keleiviy reikmes

NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS
SKAITMENINES

svetainé + terminalai) PATIRTIES
VYSTYMAS

| klientus orientuoto Sukurti prekes Zenklo 1. Sukurti prekés Zenklo CX STRATEGIJA IR

prekés Zenklo pazado ir | pazadg iki 2025 m. pazada klientui PROCESAI

j klientus orientuotos
kultlros sukdrimas
(LTOU prekés Zenklo
atnaujinimas)

(sutelkiant démesj j
partnerystés veikly
valdyma)

2. Pristatyti darbuotojams
skirtg prekés zenklo
pazada ir j klientus
orientuota kultdra

3. Jgyvendinimas ir
atnaujinimas

Darbo procesy perzitra
ir automatizavimas is

Darbuotojy pasitenkinimo
indeksas, ,Kaizen” rodiklio

1. Darbo procesy perzitra
jtraukiant darbuotojus

DARBO APLINKOS
GERINIMAS

darbuotojy padidinimas 2. Procesy gerinimo

perspektyvos veiksmai / ,Kaizen”

Skaitmeninio Jgyvendinimas iki 2026 m. 1. Dabartiniy interneto SKAITMENINES

bendravimo su vidiniais | pabaigos. 7 proc. didesnis svetainiy analizé PATIRTIES

ir iSoriniais klientais interneto svetainés 2. UX analizé / klienty VYSTYMAS

kanalo (svetainiy, lankytojy skaicius. apklausos apie interneto

pirmiausia skirty svetainiy naudojima

iSmaniesiems 3. Projektavimas

telefonamsir t. t.) 4. |lgyvendinimas

kdrimas

Patogus oro uosty NPS padidéjimas iki 70 VieSasis transportas PATOGUS

pasiekiamumas proc. 2030 m. 90 proc. suderintas su skrydZziy SUSISIEKIMAS SU
skrydzZiy suderinti su grafiku ORO UOSTAIS

viesuoju transportu

Efektyvios veiklos ir
sklandzios kelionés
naudojant
duomenimis/DI pagrjstg
oro uosto veiklos
valdyma uztikrinimas

Veiksmingo duomenimis /
DI pagrjsto oro uosto
operacijy valdymo
sukdrimas ir biometriniy
sprendimy jdiegimas
keleiviy kelionés procese.

Sukurtas operacijy
centras, pagrjstas A-CDM;
DI sprendimai duomeny
saugyklos pagrindu;
biometriniy sprendimy
diegimas SBD, iki

CX STRATEGUA IR
PROCESAI
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Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

SEKMES METRIKOS —
geresnis bendradarbiavimu
/ duomenimis grindziamas
sprendimy priémimas ir
sklandi masy keleiviy
kelionée.

saugumo patikros ir e.
varty punktuose.

Naujy keleiviams skirty
paslaugy pristatymas
(pagalba 65+ /
vieniSiems tévams,
mokymai keleiviams
apie streso valdyma,
pirma kartg
skrendanciyjy mokymas
irt.t.)

NPS 70 proc. 2030 m.

1. Nustatyti papildomus
skirtingy keleiviy grupiy
poreikius

2. traukti keleivius |
naujy paslaugy testavima
ir tobulinimag

3. Surinkti atsiliepimus ir
priimti sprendimg dél
tolesnio jgyvendinimo

NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS

Papildomy verciy
kdrimas ir teikimas
keleiviy kelionés metu

Dirbtinio intelekto (DI)
sprendimo klienty ir
darbuotojy patirties
gerinimui testavimas

NPS 70 proc. 2030 m

Maziau skambuciy /
uzklausy, trumpesnis
atsakymo laikas, greitesnis
uzklausy valdymas

1. Sukurti prekés Zenklo
pazada ir vertés
pasitlyma

2. Nustatyti verciy veikly
prioritetus ir iSbandyti

3. Gauti naudotojy
atsiliepimus

1. Dirbtinio intelekto
naudojimas atrenkant
darbuotojus

2. DI taikymas teikiant
informacijg, apdorojant
veiklos duomenis

3. DI/ pokalbiy boty
jrankiai klausimy
atsakymui socialiniuose
tinkluose. Interaktyvus
svetaineés jskiepis, skirtas
DUK.

CX STRATEGIA IR
PROCESAI NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS

SKAITMENINES
PATIRTIES
VYSTYMAS

| keleivius orientuotos
kulttros Oro uosto
bendruomenéje
karimas (oro uostas,
komerciniai partneriai,
institucijos,)

Padidinti partneriy
pasitenkinimo indeksg
teigiama poveikj NPS, ASQ
jvertj

Sukurti ir jgyvendinti
sklandaus
bendradarbiavimo su oro
uosto bendruomene
modelj

PARTNERIY CX

»Vietos jausmo”
atributy jgyvendinimas

Nauja koncepcija
jgyvendinta naujajame T4
terminale Kiekviename
terminale jgyvendintas ne
maziau kaip 1 projektas
(pvz., gintaro ekspozicija
PLQ)

1. ,Vietos jausmo*
koncepcijos
jgyvendinimas (pvz.,
vietiniai Salies arba
miesto atributai)

2. LED ekrano valdymas
T4 panaudojant kultlros
ekspozicijoms (pvz. M. K.
Ciurlionio darbai VNO).

NISINE
DIFERENCIACIIOS
SRITIS
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2.5. SAUGUMAS - VEIKLOS TESTINUMO IR ATSPARUMO UZTIKRINIMAS

Veiklos testinumo ir atsparumo strateginéje srityje daugiausia démesio skiriama Lietuvos oro uosty apsaugai nuo
geopolitiniy grésmiy, galimy paslaugy teikimo sutrikimy arba kibernetinio pazeidZziamumo. Pagrindinés iniciatyvos
apima kibernetinio saugumo stiprinima, fizinés ir skaitmeninés infrastruktiros atsparumo didinimg ir aktyvy
vaidmenj uztikrinant nacionalinj sauguma.

Strateginis kontekstas:

Tikslai:

Geopolitinés grésmés infrastruktrai: geopolitinés grésmeés kelia didele rizikg tiek fizinei, tiek skaitmeninei
infrastruktlrai, todél bdtina imtis visapusisky saugumo priemoniy. Nepastovi geopolitiné aplinka gali
turéti tiesioginj poveikj oro uosty infrastruktiros objekty eksploatavimo ir struktdriniam vientisumui,
todeél norint apsisaugoti nuo galimy trikdziy batinos prisitaikymo strategijos.

Kariniy reikalavimy didinimas: didéjantys kariniai infrastrukttros naudojimo reikalavimai kelia dvejopa
iSSUkj patenkinti nacionalinés gynybos poreikius ir kartu uztikrinti sklandzig civiline veikla.

Informacinés infrastruktiros saugos ir saugumo didinimas: apsauga nuo kibernetiniy grésmiy ir kritinés
informacijos infrastruktlros saugumo bei duomeny vientisumo uZtikrinimas yra itin svarbts veiklos
testinumui islaikyti.

Saugumo ir klienty patirties priemoniy derinimas: oro uostai siekia pagerinti saugumo priemones, kartu
uztikrindami, kad klienty patirtis svarbiausiuose keleiviy kelionés taskuose islikty nepakitusi arba net
pagerety.

Drony aptikimo sprendimas, apimantis 100 proc. jautrios oro uosty infrastruktdros

Sugedusio orlaivio pasalinimo galimybeés pilna C kategorija (jranga + iSmokytas personalas)

EASA/ICAO pilnos atitikties mokymo programa ir 100 proc. apmokyty ir jvertintos kvalifikacijos skrydziy /
aviacijos saugumo darbuotojy

Pagrindinés veiklos:

e Didinti infrastruktlros atsparuma ir atkuriamuma
e  Stiprinti kibernetinio saugumo priemones
e  UZtikrinti darbuotojy mokyma ir kompetencijas
e Padidinti bendradarbiavima su instituciniais partneriais ir jtvirtinti oro uosty vaidmenj nacionaliniame
saugume
Atskaitos ir palyginimo Tarpinés gairés
taskai
KPl Maks. 10 min / - DRONE DOME — 1-as - DRONE DOME — 2-as UzZbaigtas dronu
900/ dien ETAPAS: Sistemos sprendimo ETAPAS: Paskirtas biudZetas + aptikimo sprendimas,
o u tyrimas. kontraktas. apimantis 100 proc.
X o _ _ _ jautrios oro uosty
- Sugedusio orlaivio pasalinimo - Sugedusio orlaivio pasalinimo infrastruktiros
Atskaitos Maks. 20 min .,l aal\?yﬁ pilna C kategerija: gallmybé;pi‘l)l'\(agkamgmlial‘
.onfral s ranga + iSm S rsonalas
tatkas 90% dieny o e
- Visapusis kibemetinio saugumo - PLQ skaitmeninio stebéjimo
atsparumo sprendimas. 100 % visapusiskai jdiegta veikianti
Konkurencijos P‘akgal IAIIQG\Jas 10 min ismokytas personalas sistema
ini rekomen 5 X
F:slig:mmo turéty bati tikslinis laukimo - KUN skaitmeninio stebéjimo
laikas visapusigkai jdiegta veikianti

sistema.
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Projekto/iniciatyvos Tikslas Pagrindinés veiklos Strateginés temos
pavadinimas
Sankcijy kontrolés ir Vystyti ir jgyvendinti KYC proceddros BENDRADARBIAVIMAS
koordinavimo spartumo | pokycius tobulinimas SU INSTITUCINIAIS
ir kompetentingumo PARTNERIAIS /
igyvendinimas EKOSISTEMA
KIBERNETINIO PazeidZiamumo vertinimas | YSII atskyrimas, KIBERNETINIO
SAUGUMO priemoniy 2024 Q4 (jgyvendinta) | SIEM/SOC, vidaus ir SAUGUMO
stiprinimas Viesyjy pirkimy pradzia ir | tarpinstituciné praktika, PRIEMONES
jgyvendinimas 2024 m. | rizikos valdymas ir KOMPETENCIY
Plétra ir uzbaigimas 2025 | pazeidziamumo STIPRINIMAS
Q1 (jvykdyta) vertinimas
Pasirengimas 1. Atnaujinta INFRASTRUKTUROS
nenumatytoms dokumentacija ATSPARUMAS IR
situacijoms 2. Mokymai ATKURIAMUMAS
3. Jranga KOMPETENCHY
4. Pratybos STIPRINIMAS
E. saugos valdymo 2024 Q2 jsigijimas, Q3-4 | 1. Atitiktis INFRASTRUKTUROS
sistemos diegimas ir diegimas. 2025 m. visiskas | 2. Ataskaity teikimas ATSPARUMAS IR
perkélimas darbinis  pajégumas  su | 3.Tyrimas ATKURIAMUMAS
visais moduliais KOMPETENCHIY
STIPRINIMAS
Sugedusio orlaivio VNO  veiklos  atkdrimo | 1. [sigijimas INFRASTRUKTUROS
pasalinimo galimybés parengtis — 1 valanda KUN | 2. Mokymai ATSPARUMAS IR
pilna kategorija C veiklos atkdrimo parengtis | 3. Pratybos ATKURIAMUMAS
— 3 valandos PLQ veiklos KOMPETENCIY
atkdrimo parengtis — 5 STIPRINIMAS
valandos
KUN ir PLQ skaitmeninis | VieSujy pirkimy ir sutarc¢iy | Perimetro CCTV, jéjimo INFRASTRUKTUROS
stebéjimas sudarymo pradzia 2024 Q4. | kontroles ir tvoros ATSPARUMAS IR
Jdiegta KUN sistema 2025 | signalizacijos sistemy ATKURIAMUMAS
m. Jdiegta PLQ sistema | modernizavimas
2025 Q1 (jvykdyta)
Oro uosto gynybos Priedanga, bunkeris AKTYVUS VAIDMUO
priemoniy apibrézimai NACIONALINIAME
SAUGUME
DRONE DOME 1. Kontrolé AKTYVUS VAIDMUO
2. Aptikimas NACIONALINIAME
3. Gynyba SAUGUME

2.6. TVARUMAS - | TVARUMA ORIENTUOTA ORGANIZACIJOS VEIKLOS TRANSFORMACIJA

LTOU tvarumas orientuotas  atsinaujinanciosios energijos naudojimg, tinkama triukSmo valdyma, siekis
neutralumo klimatui ir uztikrinti nuline i¥metamuyjy ter$aly emisija. Siais veiksmais siekiama didinti Lietuvos oro
uosty integraluma, bendruomenés pasitenkinimg ir jtvirtinti LTOU kaip tvarumo lydere.

Strateginis kontekstas:
e Suinteresuotyjy Saliy lukesciai dél tvarumo vystymui aplinkosaugos srityje: LTOU turi atsizvelgti j
pagrindiniy suinteresuotyjy saliy (akcininky, bendruomeniy, tarptautiniy reguliavimo institucijy)

lGkescCius, taikydama tvarias praktikas, atitinkancias tiek reguliavimo reikalavimus, tiek organizacijos
vertybes.
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VNO KUN PLQ

e  Triukdmo valdymas: didéjanti triukSmo tarsa tampa dideliu iSsUkiu LTOU. LTOU plétra ir triukSmo tarsos
valdymas turi bati vykdomi laikantis tvarumo ir subalansuotos plétros principy, kurie siejami su
bendruomenés apsauga ir aplinkos gerove.

e Infrastruktlros atnaujinimo i$Sukiai: reikia paZzangiy sprendimy ir investicijy j tvary infrastrukttros
atnaujinima, uztikrinant tvarius Sildymo, vésinimo, védinimo badus, vandens istekliy naudojima, tvaraus
transporto uztikrinima, naujai projektuojamy pastaty tvary energetinio efektyvuma, peronuose
naudojamos tvarUs technologiniai sprendimai, atsinaujinanciy energijos Saltiniy diegimas ir naudojimas,
tvaraus kuro prieinamuma partneriams.

Tikslai:

e  Uztikrinti ISmetamo anglies dioksido kiekio sumazéjima palyginti su pirmuoju matavimu (VNO — 2014;

KUN ir PLQ — 2018)

e Jgyvendinti atitiktj Europos tvarumo atskaitomybés standartams (ESRS) iki 2026 m.
e [Slaikyti atitiktj gerosios valdysenos indeksui. Jvertinimas A+

Pagrindinés veiklos:

e |gyvendinti atsinaujinanciyjy istekliy energijos transformavimo ir Ziedinés ekonomikos projektus
e  UZtikrinti subalansuotg triukSmo valdyma
e  Stiprinti tvarumo integravima LTOU vykdomoje veikloje, tvarumo komunikacija tiek bendrovées viduje, tiek

iSoréje, uztikrinti tvarumo ataskaity rengimg ir teikima pagal ETAS standartus

Atskaitos ir palyginimo

taskai

VNO — 93%, KUN — 82%,
KPt PLQ —76% sumazéjimas
nuo pradinio matavimo

Atskaitos
taskas

Konkurencijos
palyginimo
taskai

VNO 48%. KUN 85%, PLQ 60% Smetamo angies
dioksido kiekio sumaléjimas palygnti su prmuciu
matavimu (VNO — 2014; KUN ¥ PLQ - 2018)

324 oro uostai pasiade AC! inciatyva Net Zero”,
ki lurie planuoja tapti Net Zero* om uostais &i
2030 m.. kit — ki 2040 m., o dar kit — ¥i 2050 m
Visl jio juda link 8io tisio; kai kurie § jau pasioks. kit

yra mazdaug ties 90 proc. rba.

Tarpinés gairés

- Pasirengimas ETAS
- SAF diegimo potencialo 2valgymas

- Triukdmo mokes&o pristatymas
- Atheky tvarkymo strategijos

- Oro uosto saugos ir (1]
rengimas

- alus o projektas Y ir
pléros strategija

NET ZERO |gyvendinimas:

- Dalyvavimas moksiu pagristy tiksly (SBT)
iniciatyvoje

- 3 aprépties maZinimy jtraukimas j SLA
(pastaugy lygio sutart))

- 3 apreépties maZinimy |traukimas | sutartis su
ruomininkais ir parneriais

- Naujoms statyboms privalomy priemoniy
sgrasas

- 30 % i3 atsinaujinanéiy 2aliavy gaminamo
dyzelino, VNO, KUN, PLQ

- Sniego valymo ransporto priemoniy
pakeitimas KUN ir PLQ

- u |l stoteliy Ir
infrastrukiiros jrengimas, VNO ir KUN

- Energijos kilmés garantijy |sigijimas, VNO,
KUN, PLQ

- Dyzeliniy GPU pakeitimas elekfriniais, VNO

NET ZERO |gyvendinimas:

- VNO dalyvavimo ACA 3 lygio
sistemoje atnaujinimas

- KUN ir PLQ ACA 3 lygis

- CO,; kompensavimo politkos

karimas

- 50% i& atsinaujinanéiy 2aliavy

gaminamo dyzelino, VNO. KUN, PLQ

- Traktoriy pakeitimas VNO

- Aerodromy techninés prieZilros
transporio priemoniy atnaujinimas,
VNO

Projekto/iniciatyvos Tikslas Pagrindinés veiklos Strateginés temos
pavadinimas
Oro uosto 1. 100% elektra varomy 1. Lengvyjy transporto ENERGETIKOS

aptarnaujancio
transporto iSmetamo
anglies dioksido kiekio
sumazinimas

lengvyjy transporto
priemoniy parkas (2029 m.
-100%). 2. 100% i$
atsinaujinanciy zZaliavy
gaminamas dyzelinas, kol
bus prieinami kiti
atsinaujinantys energijos
Saltiniai (elektra,
vandenilis) (2029 m. - 90%,
2030 m. - 100% ).

priemoniy parko
elektrifikavimas.

2. Laipsniskas rinkoje
prieinamy maziausiai aplinka
tersianciy /
atsinaujinanciaisiais energijos
iStekliais varomy oro
transporto priemoniy ir
masiny pirkimas.

3. 1S atsinaujinanciy Zaliavy
gaminamas dyzelinas.

ZALIASIS
SUSITARIMAS

TRANSFORMACIA

26



Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ

4. Elektromobiliy
infrastruktdra.

5. Elektriniai autobusai, skirti
keleiviy vezimui
kontroliuojamojoje zonoje.

Energijos naudojimo
efektyvumo gerinimas

1. Mazesnis sildymo /
kondicionavimo
naudojimas.

2. 100% terminaly valdo
BMS.

3. Energetinés apskaitos
sistemos matavimo
prietaisai visose patalpose.
4.100% LED terminaluose
ir patalpose.

1. ISmaniyjy energijos
sprendimy diegimas visuose
naujuose projektuose
(Sildymas, védinimas,
kondicionavimas, apsvietimas
irt. t.).

2. BMS visuose terminaluose
(ir kitose patalpose?).

3. Energetinés apskaitos
sistemos tobulinimas
(matavimo prietaisai, skirti
partneriams ir (arba)
nuomininkams).

4. LED programos tesimas

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA

Peréjimas prie
atsinaujinanciosios
energijos

100% atsinaujinancios
elektros energijos

1. Saulés jégainés aerodrome.

2. Kilmés garantijos, kol bus
galima naudoti
atsinaujinancius energijos
Saltinius.

3. Saulés jégainés ant visy
naujy pastaty stogy.

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA
ZALIASIS
SUSITARIMAS

Elektrifikuoti orlaiviy
aiksteles (antzeminés
energijos is
atsinaujinanciy $altiniy
uztikrinimas)

Elektros energijos tiekimas
visiems stovintiems
orlaiviams VNO, KUN ir
PLQ.

AFIR reikalavimas uztikrinti
elektros energijos tiekima
visiems stovintiems orlaiviams
(nutolusioms aiksteléms ir
galerijoms).

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA

Pasirengimas

Centralizuotas apledéjimo

1. Proceduros parengimas.

ENERGETIKOS

centralizuotoms Salinimas ir nuotéky 2. Diskusijos su TRANSFORMACIJA
apledéjimo 3alinimo surinkimas suinteresuotosiomis Salimis
procedlroms (VNO, (ON, antZzeminiy paslaugy
KUN) teikéjais, oro linijomis).
Parengta aplinkosaugos | 1. sumazintas misriy 1. Dabartinio LTOU ZALIASIS
strategija komunaliniy atlieky kiekj aplinkosaugos situacijos SUSITARIMAS
ne maziau, kaip 7 %, analizé ir trikumy nustatymas. | ENERGETIKOS
lyginant su ankstesniais 2. Bendravimas su partneriais TRANSFORMACIJA
metais. 2. UZtikrinta, kad aplinkosaugos uztikrinimo
iSleidziamy pavirsiniy klausimais ir duomeny
nuoteky tarsos rodikliai rinkimas. 3. Strategijos ir
nevirsyty ribiniy verciy, jgyvendinimo plano
nustatyty teisés aktuose. parengimas.
Mokslu pagrjsty tiksly Patvirtinta paraiska, 1. Paraiska dalyvauti NET ZERO
iSkélimas, SBT patvirtinti CO2 mazinimo programoje; numatoma 2024
tikslai. m.
2. Suderinimas su ,Net Zero”
strategija ir veiksmy planas.
Didinti informuotumg, Darbuotojy kompetencijos | 1. Reguliarus informavimas NET ZERO
mokyma ir jsitraukimag ir jsitraukimo j ,Net Zero” apie tai, kodél ,Net Zero“ yra ZALIASIS
strategija didinimas svarbu ir kokie yra musy tikslai; | SUSITARIMAS
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2. Visy lygiy darbuotojy
mokymas Siuo klausimu.
3. ,Net Zero” strategijos
jgyvendinimo grupés
sukdrimas
AntZeminio Sumazintas iSmetamujy 1. Tvariau paruossto NET ZERO
aptarnavimo operacijy tersaly kiekis kategorijose kondicionuoto oro tiekimas ZALIASIS
iSmetamo anglies ,Orlaiviy APU“ ir orlaiviams galerijose (VNO; SUSITARIMAS
dioksido kiekio ,Nuomininko / treciosios 2030 m.).
mazinimas Salies degalai transporto 2. Alternatyviy masiny
priemonéms, masinoms, (elektriniy, vandeniliniy ir kt.)
GSE”. jtraukimas j antZzeminj
aptarnavima.
Nekontroliuojamosios Sumazintas iSmetamo CO2 | 1.I$sami antZeminio ZALIASIS
Zonos antzeminés kiekis kategorijoje transporto jgyvendinamumo SUSITARIMAS
prieigos iSmetamo ,Nekontroliuojamosios studija, jskaitant iSsamias
anglies dioksido kiekio zonos antZzeminé prieiga“. | apklausas.
mazinimas 2. Bendravimas su
savivaldybémis dél vieSojo
transporto tobulinimo
3. ,Rail Baltica”.
4. Intermodalumas (vieno
bilieto sistema, perveZimai i$
gelezinkelio j oro uostg)
Tiekimo grandinés Turimi tiekimo grandinés 1. Tiekimo grandinés ZALIASIS
jtraukimas CO2 duomenys sukeliamo CO2 iSmetimo SUSITARIMAS
duomeny rinkimo sistemos
sukdrimas
2. Partneriy jtraukimas teikti
iSsamius duomenis (atliekos,
apledéjimas, saldymo
medziagos, degalai ir kt.).
3. Reikalavimo pateikti su CO2
susijusius duomenis jtraukimas
j susitarimus (viesyjy pirkimy
procedury perzitra).
Tyliosios skrydzio 1. Sumazinto triukSmo 1. Pirmenybinis kilimo ir TRIUKSMO
trajektorijos jvedimas zonos. tipimo takas MAZINIMAS
(stebésena) 2. Mazesnis skundy dél 2. Skrydzio trajektorijos
triukSmo skaicius. optimizavimas
3. Mazesnis iSmetamo CO2 | 3. Neskraidymo zonos
kiekis kategorijose ,,Orlaivis
LTO" ir (arba) ,Visas
orlaivio visas skrydis”.
Apsauga nuo triukSmo 1. TriukSmo mokesciy 1. ISsami triukSmo mokesciy TRIUKSMO
(2 etapas) jvedimas. metodika. MAZINIMAS

2. Mazesnis auksto
triuksmo lygio paveikty
Zmoniy skaicius.

3. Sumazintos arba
iSlaikytos tokios pacios
apsaugos nuo triukSmo
Zonos.

2. Kompensacijos gyventojams
uz triuksmo izoliavimo
priemones.

3. Parengti ir jgyvendinti
triukSmo valdymo planus
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Ateities orlaiviy
aikstelés paruosimas

Oro uostas pasirenges
naujoms technologijoms.

Technologinio transformavimo
koncepcijos ir jos
jigyvendinamumo tyrimo,
jskaitant infrastruktdros,
reikalingos SAF varomiems,
elektriniams ir vandeniliniams
orlaiviams, analize,
pasirengimas; elektriniy
stumiamuyjy vilkiky jtraukimas.

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA

Lietaus vandens
surinkimo / pakartotinio
naudojimo tyrimai

1. Lietaus vandens surinkimo ir
pakartotinio naudojimo (pvz.,
gaisry gesinimui) budy analizé

ZALIASIS
SUSITARIMAS

SAF jdiegimo potencialo
Zvalgymas

2% SAF nuo visy
sunaudojamy aviaciniy
degaly (2025-2028 m.)

Bendravimas su
suinteresuotosiomis Salimis:
PKN ,,Orlen”, degaly baziy
operatoriais, antzeminiy
paslaugy teikéjais, oro
linijomis, ministerijomis ir kt.
Infrastruktdros uztikrinimas.

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA

Bepilodiams orlaiviams
skirty vertikaliojo kilimo
ir tipimo aerodromy
galimybiy Zvalgymas

Atsiradus poreikiui

- Busimy vertikaliojo kilimo ir
tUpimo aerodromy ir eVTOL
operacijy, jskaitant bepiloCiy
skrydziy operacijas,
jgyvendinamumo tyrimai -
Vertikaliojo kilimo ir tipimo
aerodromy antZzeminés
infrastruktdros planavimas ir
projektavimas - Vertikaliojo
kilimo ir tipimo aerodromy
skrydZiy proceddry (atvykimo
ir iSvykimo) projektavimas ir
eVTOL oro erdvés integravimas
- Vertikaliojo kilimo ir tipimo
aerodromy ir eVTOL veiklos
koncepcijos (CONOP) kdrimas -
UTM (UAS eismo valdymo
sistemos) koncepcijy karimas -
Vertikaliojo kilimo ir tipimo
aerodromy, eVTOL ir UAS
veiklos saugos vertinimas -
Vertikaliojo kilimo ir tlpimo
aerodromy sertifikavimo arba
patvirtinimo proceso
palaikymas - Teisinis
palaikymas civilinés aviacijos
institucijoms ir organizacijoms

ENERGETIKOS
TRANSFORMACIA

Vandenilio taikymo
galimybiy zvalgymas

Vandenilio prieinamumas
oro uoste (transporto
priemonéms / masinoms;
vélesniuose etapuose —
orlaiviams)

1. Vykdant ,HyAirport”
projekta, bandomasis
vandeniliu varomos sniego
valymo masinos projektas.
2. Galimo vandenilio
panaudojimo oro uostuose
jgyvendinamumo tyrimas.

NET ZERO
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Atsparumo klimato Parengtas veiksmy planas 1. Oro uosty atsparumo ZALIASIS
kaitai jvertinimas klimato kaitai jgyvendinamumo | SUSITARIMAS

tyrimas. 2. Oro uosty
atsparumo klimato kaitos
sukeliamam poveikiui veiksmy
plano parengimas.

2.7. RIZIKY VALDYMAS

Pagrindinis Bendrovés riziky valdymo tikslas — jgyvendinti Bendrovés tikslus, palaikant bUting veiklos procesy
kontrolés lygj, sumazZinant rizikas sukelianciy jvykiy atsiradimo tikimybes ir galimus neigiamus padarinius,
uztikrinant, kad rizikos baty laiku identifikuotos ir nevirsyty priimtino rizikos lygio.

Bendrovéje taikomas trijy linijy riziky valdymo modelis, apibréZiantis riziky valdymo sistemos dalyviy atsakomybiy
ribas bei uztikrinantis sistemine riziky valdymo sistemos prieZitrg ir kontrole.

Riziky valdymo modelis

4 ™ '
VALDYBA .

\. vy

- Riziky valdymo politikos,
pagrindiniy riziky sgrado ir
W apetito tvirtinimnas

s ~\
VADOVYBE .] [ AUDITO IR RIZIKY KOMITETAS .

- Atskaitomybe - Atskaitomybe
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. Sidhymai dél riziky valdymo sistemos tobulinimo

Riziky valdymo modelio paskirtis:
e padéti Bendroveés vadovybeijgyvendinti Bendrovés strategijg bei pasiekti Bendroveés tikslus valdant rizikas
ir iSnaudojant potencialg;
e padéti Bendroveés vadovybei sudaryti Bendroveés strateginj ir metinj veiklos planus, juose numatant
priemones riziky valdymui;
e uztikrinti Bendroves teises ir pareigas interesy grupéms, kad Bendroves rizikos yra valdomos.

Riziky valdymo modelio efektyvumui uztikrinti kiekviename etape nustatyti atsakingi asmenys bei proceso
kontrolés taskai, leidZiantys proaktyviai reaguoti j pokycius ir priimti sprendimus.

Riziky valdymo modelis vystomas dviejuose lygmenyse: operaciniame ir strateginiame. 2025 m. metais
identifikuota daugiau kaip 130 signaly (operaciniy riziky) is kuriy 12 pateko strateginj lygmenj. Operacinio lygmens
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rizikoms parenkamos riziky valdymo priemonés ir jos valdomos lokaliai. U7 jy stebéseng atsakingas riziky valdymo
vadovas. Strateginio lygmens rizikoms rengiami riziky valdymo planai uz kuriy jgyvendinimo stebéseng atsakinga
riziky valdymo darbo grupé (RVDG). U7 riziky valdymo priemoniy jgyvendinimg atsakingi riziky savininkai.

Aviacinio saugumo, saugos ir atsparumo rizikos Siuo metu yra valdomos atskirai. 2026 m. Sios rizikos bus
integruotos j bendrg riziky valdymo sistema.

LTOU strateginio lygmens riziky suvestiné

Nr. R|2|ko§' Strateginis kontekstas Lygis Rizikos valdymo priemonés
pavadinimas
1. Mokslu grjstas situacijos
vertinimas
2. llgalaikiy sprendimy paieska,
strategijos parengimas ir
Oro uostai  susiduria su vis jgyvendinimas
Nuoteky grieztesniais reikalavimais jy 3. Nuoteky valdymo proceso
1 valdymo daromam aplinkos ir socialiniam | Labai didelé iSgryninimas
’ proceso poveikiui, todeél didéja esminiy | rizika 4. Proceso rodikliy nustatymas
efektyvumas veiklos ir efektyvumo pokyciy 5. Tarsos Saltiniy identifikavimas
poreikis.
6. Bendradarbiavimo  modelio
vystymas
7.  Veiklos testinumo plany
rengimas
1. Reik8mingy AVIA partneriy
identifikavimas
2. ReikSmingy AVIA partneriy
alternatyvy identifikavimas
Efektyvus aviacijos partneriy
2. AVIA partnerio S .ys _ .ejug.|me Didelé rizika alterna'tyvvq. taktiky parenglmés
praradimas skgt.ln.n.lr tgklu bldu relks.mlnga| 4. Reikdmingy AVIA partneriy
prisidéti prie bendros Lietuvos TOP10 skrydziy/krypciy
ekonomikos plétros. alternatyvy identifikavimas ir
taktiky parengimas
5.  Veiklos testinumo  plano,
praradus reikSmingg partnerj,
parengimas
Avia plétros srityje daugiausia
démesio skiriama centrinés oro
uosto funkcijos uztikrinti jvairias
kelioniy kryptis ir didinti regioninj 1. Reiksmingy skrydZiy, krypciy
bei nacionalinj patraukluma per identifikavimas
Reiksmingy tvirtus ir diferencijuotus krypciy
3 skryci.iiq/ pas.iulymus . jgyyendi.ni.mui. Didelé rizika 2. Reik8mingy skrydZiy, krypciy
krypciy Taip pat daug démesio skiriama rizikingumas
praradimas strateginiy krypciy skrydziy kokybei, 3. Reikdmingy skrydziy, krypciy
daZznumui ir patogumui gerinti, t. vy. alternatyvos
tiesioginiams skrydZiams ] 4. CRM jgalinimas
pagrindinius Europos ekonominius
centrus, sostines ir transporto
mazgus bei jy daznumui didinti.
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1. Kritiniy sistemy inventorizacija
Veiklos testinumo ir atsparumo 2. Kritiniy sistemy svarbos kriterijy
strateginéje  srityje  daugiausia nustatymas
démesio skiriama Lietuvos oro uosty 3. Kritiniy sistemy alternatyvy
apsaugai nuo geopolitiniy grésmiy, identifikavimas
e li | teiki triki
Kritiniy sistemy ga|mq.pasaugg ¢ |[n9 VS.U reimy ) o
v e arba kibernetinio paZeidZiamumo. e 4. Centralizuotas kritiniy sistemy
4. pazeidZziamum o o . Didelé rizika o
a6 Pagrindinés  iniciatyvos  apima incidenty valdymas
kibernetinio saugumo stiprinima, 5. Galimy incidenty atsiradimo
fizines ir skaitmenineés priezasciy identifikavimas
infrastruktdros atsparumo didinima 6. Komunikacijos schemos
ir aktyvy vaidmenj uZtikrinant parengimas
nacionalinj sauguma. 7. Mokymuy, simuliacijy
organizavimas
LTOU siekdama tapti partneriams
patraukliausia oro uosty grupe,
kuria patrauklias ir iSskirtines salygas 1. Rinkliavy keitimo proceso
Rinkliay savo partneriams, siekdama iSgryninimas
.q konkurencingai pritraukti ir islaikyti T 2. Rinkliavy keitimy taktiky
5. modelio . . o Didelé rizika )
strateginius partnerius, kurie kitu parengimas
tvarumas . . . S . ) )
atvejy rinktysi oro uostus su 3. Rinkliavy stebésenos jrankio
didesniais keleiviy srautais. Tvarus atnaujinimas
rinkliavy  modelis leidZia  kurti
abipuse naudg ir skatinti augima.
1. Proceso iSgryninimas
2. Modelio krypciy
Rizikos . T kategorizavimas
L LTOU sukurtas rizikos pasidalinimo 8 .. N )
pasidalinimo ) i G 3. KrypCiy kategorijy testinumo
. partnerystés  modelis  uztikrina e
6. partnerystés atikim aerind tolesniam Didelé rizika planas
modelio P av pg. _61 . 4. Rodikliy stebésenos jrankio
partneriskumo principy vystymui. .
tvarumas sukdrimas
5. Komunikacijos ~ Zemeélapio
sukdrimas
Tvaraus finansinio modelio
strateginéje  srityje  daugiausia
démesio  skiriama su  aviacija
nesusijusiy pajamy didinimui, naujy
pajamy Saltiniy paieskai, iSorés
investicijoms ir aktyviam santykiy su
investuotojais valdymui. Taip
Nepakankamas sie'kiama 'page.ri'nti .I’iZikL',j valdyma{
i pajamy diversifikavima ir nuolatinj o .
veiklos ) i . .| Vidutiné Rizikos valdymo planas
7. ) P projekty vystyma taikant iSorinj | ) . L
diversifikavima i : rizika rengimo/derinimo stadijoje
. finansavima.
Aviacijos  rinkos  pajamos itin
smarkiai priklauso nuo
makrotendencijy ir pramonés Sakos
sentimenty poslinkiy.
Itin  svarbu sinchronizuoti verslo
plétros pastangas su augancios
infrastruktdros pajégumais siekiant
iSvengti prarasty pajamy galimybiy.
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Vykdomai reikSmingai LTOU oro
uosty infrastruktros plétrai batinas 1. Projekty vadovy islaikymo
iSskirtinis démesys siekiant uztikrinti stiprinimas
verslo augimo subalansavimg su 2. Kompetencijy perdavimo
Infrastruktdros | didéjanciais pajégumais ir suvaldyti stiprinimas
3 srities esamus su pokyciais susijusius | Vidutine 3. Vidinés kompetencijy stiprinimo
' kompetencijy suinteresuotyjy  Saliy  ldkescius. | rizika programos
praradimas LTOU susiduria su darbo rinkos 4. ISoriniy  resursy rezervas
iSstkiais, didéja konkurencija dél 5. Projekty valdymo
aukstos kvalifikacijos specialisty, dokumentacijos ir procesy
kurie bati ambicingiems projektams perzilra
jgyvendinti.
Infrastruktdros plétros ir vystymo
srityje daugiausia démesio skiriama
savalaikiam bendrojo plano
jgyvendinimui, pokycio
Proiektuotor panaudojimui verslo plétraiir didelio
) I masto infrastruktdros plétros rizikos | Vidutiné Rizikos valdymo planas
9. rangovy . N . . - o
o valdymui. Pagrindinés verslo | rizika rengimo/derinimo stadijoje
patikimumas ) ) ) o
galimybés priklauso nuo sékmingo
infrastruktdros plétros
sinchronizavimo su verslo paklausa
ir uzmegztomis naujomis
partnerystemis.
1. Sukurtas keleivio kelionés KPI
zemelapis
2. Pokyciy valdymo sistemos
Siekdama uztikrinti aukStus klienty integravimas | keleivio kelionés
patirties  standartus kartu su procesus
Teikiamos auganciu  keleiviy  skai¢iumi ir 3. Klienty skundy valdymo
10 paslaugos infrastruktlros  pokyciais, LTOU | Vidutiné sistemos tobulinimas
" | kokybeés optimizuoja veikla, mazina dél | rizika 4. Sisteminé segmenty patirties
kritimas infrastruktdros atnaujinimo analize
atsirandancius trikdZius ir tuo paciu 5. Individualiy poreikiy turinciy
siekia islaikyti paslaugy kokybe. keleiviy sisteminis patirties
gerinimas
6. Keleiviy patirties strategijos
atnaujinimas
Dél kity oro uosty diegiamy esmini ..
- v.q q glamu . q 1. Keleiviy patirties pokyciy
Keleiviy pokyciy  keleiviy, partneriy ir _
L i I . valdymo proceso  sukilrimas
patirties lankytojy  lakesciai  didéja, o L - . ..
.. . _ ) | Vidutiné 2. Keleiviy patirties pokyciy
11. | pokycCiy infrastruktdros plétra kelia | .
. o rizika valdymo  proceso  testavimas
valdymo papildomy bendros patirties . -
) . o .. 3. Testavimo rezultaty analizé,
efektyvumas palaikymo ir gerinimo pokyciy metu -
v proceso tobulinimas
isSukiy.
1. Tvarumo srities inventorizacija
LTOU pastangos siekti tvarumo 2. Vidaus audito rekomendacijy
apima atsinaujinanciosios energijos jgyvendinimo planas
diegima, triukSmo valdymo gerinimg 3. Tvarumo ataskaitos rengimo
Savalaikis ir siekj uztikrinti nuline iSmetamuyjy procesas
1 tvarumo tersaly emisijg. | Vidutiné 4. Tvarumo srities eksperty
" | projekty Siais  veiksmais siekiama didinti | rizika integravimas j projekty valdyma

jgyvendinimas

energetine nepriklausomybe, didinti
bendruomenés pasitenkinimg ir
jtvirtinti LTOU kaip aplinkos tvarumo
lydere.

5. Partneriy jtraukimas j tvarumo

srities sistema
6. Tvarumo komunikacijos plano
parengimas

7. Bendradarbiavimo ir
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kompetencijy  tvarumo  srities
vystymui uztikrinimas
8. Net Zero strategijos
atnaujinimas

2.8. SSGG ANALIZE

Siame skyriuje apibendrinami vidiniai (jmonés valdomi) ir ioriniai (nuo jmonés valios nepriklausantys) veiksniai,
darantys didZiausig jtakg LTOU strateginiy tiksly pasiekimui. SSGG pateikiama aprasomuoju, prioritety tvarka
isdéstytu formatu, remiantis atliktomis vidaus analiziy jZvalgomis (procesy, finansy, Zmogiskyjy iStekliy, paslaugy
kokybeés, saugos) ir iSorés aplinkos stebésenos rezultatais (politika, ekonomika, technologijos, rinka, aplinkosauga,
teisinis reguliavimas).

SSGG analizés apibendrinimas

Vidaus veiksniai
Stiprybés
Svarbiausios stiprybés:

e Moderni, atnaujinama oro uosty infrastruktdra ir nauji terminalai (VNO T4 terminalas, KUN terminalas,
moderni technika). Poveikis KPI: pajégumo didéjimas (kel./val.), NPS.

Pastaraisiais metais bendrove jgyvendino reiksmingus infrastruktiros plétros ir atnaujinimo projektus, leidZiancius
didinti terminaly pajegumgq ir gerinti keleiviy patirtj. Infrastruktdros bakle ir investicijy nuoseklumas sudaro
prielaidas efektyviam srauty valdymui ir veiklos patikimumui regiono mastu.

e Aukstas paslaugy kokybés ir keleiviy pasitenkinimo lygis (NPS tendencingai auga). Poveikis KPI: NPS,
neaviacinés pajamos/keleiviui.

Keleiviy pasitenkinimo (NPS) rodiklis bendrovéje matuojamas nuosekliai kasmet, taikant vienodq metodikq, todél
leidZia patikimai vertinti paslaugy kokybeés pokycius laike. Nors Sis rodiklis néra tiesiogiai palyginamas su kitais
regiono oro uostais deél skirtingy metodiky ir viesai neprieinamy duomeny, nuosekli teigiama NPS dinamika
vertinama kaip vidiné stiprybé, rodanti paslaugy kokybés geréjimg.

e Saugos ir saugumo brandos lygis — augantys saugos rodikliai. Poveikis KPI: ALoSP/ALoSec.

Saugos ir saugumo rodikliai (ALoSP ir ALoSec) vertinami pagal bendrovéje taikomq ir prieZitiros institucijy
patvirtintg metodikq, leidzianciq stebéti saugos brandos pokycius laike. Dél metodiniy skirtumy ir duomeny
konfidencialumo sie rodikliai néra tiesiogiai palyginami su kity oro uosty rodikliais, todél veiksnio jtraukimas

grindziamas nuosekliu vidiniy rodikliy geréjimu ir atitiktimi tarptautiniams saugos reikalavimams.

e Brandzios projekty/programy valdymo kompetencijos (jgyvendinti dideli infrastruktlros ir IT projektai).
Poveikis KPI: kritiniy projekty jgyvendinimo %.
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Bendrove yra sekmingai jgyvendinusi reikSmingus infrastruktdros ir IT projektus, kas rodo susiformavusias projekty
ir programy valdymo kompetencijas. Tai leidZia efektyviai valdyti sudétingas iniciatyvas ir mazinti jgyvendinimo
rizikas.

e Tinkliné oro uosty struktira (VNO/KUN/PLQ) ir geografinis pasiekiamumas. Poveikis KPI: keleiviy sk.,
krypciy/dazniy spektras, pajégumo panaudojimas tinkle.

Tinkline struktdra sudaro prielaidas paskirstyti srautus tarp oro uosty ir optimizuoti pajégumy panaudojimg visame
tinkle. Tai leidzia lanks¢iau reaguoti j paklausos pokycius ir palaikyti regioninj pasiekiamumgq.

e Finansinis atsparumas (santykinai Zemas jsiskolinimo lygis ir stabilGs pinigy srautai).Poveikis KPI: EBITDA,
skoly/nuosavo kap. santykis, investicijy finansavimo galimybés.

Bendroveés finansiniai rodikliai rodo pakankamgq finansinj atsparumgq ir galimybes finansuoti strategines investicijas.
Antraeiles stiprybés:

e Marsruty plétros ir paskaty (angl. incentives) portfelis. Poveikis KPI: aviacinés pajamos, pasiekiamumo oru
indeksas.

Taikomos marsruty skatinimo priemonés sudaro sglygas palaikyti ir plétoti oro susisiekimgq, atsiZvelgiant j rinkos
dydj ir paklausos potencialg.

e |sitraukusi, specifines aviacijos kompetencijas turinti komanda (Zemas kaitos indeksas). Poveikis KPI: kaita %.

Darbuotojy kaitos rodikliai rodo santykinj stabilumgq, ypac specializuotose aviacijos funkcijose, kas sudaro
prielaidas Ziniy testinumui ir veiklos patikimumui.

e Pozityvi reputacija ir rySiai su suinteresuotosiomis Salimis. Poveikis KPI: reputacijos indeksas, partneriy
pasitenkinimas.

Konstruktyvas rysiai su suinteresuotosiomis Salimis padeda uZtikrinti sklandy veiklos ir strateginiy iniciatyvy
jgyvendinimag.

Silpnybés
Svarbiausios silpnybés:

e Vadovy kaita ir pamainumo rizika kritinése funkcijose (jskaitant saugumo specialistus).Poveikis KPI: kaita %,
laikas pozicijai uZpildyti, paslaugy testinumas, dideli apmokymuy kastai.

Kritiniy kompetencijy darbuotojy parengimas reikalauja ilgo laiko, o darbo rinka pasiZymi aukSta konkurencija,
todél kyla veiklos testinumo rizika.

e Dideleé fiksuoty sgnaudy dalis bendrose sgnaudose (lankstumo stoka). Poveikis KPI: EBITDA marza,
OPEX/keleiviui.
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Auksta fiksuoty sqgnaudy dalis riboja galimybes greitai prisitaikyti prie paklausos svyravimy, ypac nepalankiais
rinkos laikotarpiais.

Antraeiles silpnybés:

e Ribota neaviaciniy paslaugy jvairové PLQ dél srauty masto. Poveikis KPI: neaviacinés pajamos/keleiviui,
komerciniy patalpy uzimtumas.

Mazas keleiviy srauty mastas struktdriskai riboja komerciniy paslaugy plétros galimybes.
e Tvarky ir procedury kiekis bei reikalaujami papildomi dokumentai kuria perteklinés kontrolés jausma.

Didelis reguliaciniy ir vidaus kontrolés reikalavimy kiekis didina administracine nastq ir gali mazinti organizacinj
lankstumgq.

e |Igas saugumo specialisty paruosimo terminas.
llgas mokymy ir sertifikavimo procesas riboja greitq reagavimg j personalo poreikiy pokycius.
ISoriniai veiksniai
Galimybés
Svarbiausios galimybés:

e Technologiné paZanga ir automatizacija (biometrija, srauty/duomeny valdymas, savitarna).Poveikis KPI:
aptarnauty keleiviy/val., eilés min., NPS.

o Keleiviy ir skrydZiy apimciy augimas regione (kryptys, dazniai, transfero nisos). Poveikis KPI: keleiviy sk.,
krypciy sk., LF, pasiekiamumo oru indeksas.

e Cargo ir MRO plétra (pajamy diversifikacija, Zemés/NT panauda). Poveikis KPI: cargo tonazas, Zzemés/NT
pajamos, neaviacinés pajamos.

Antraeiles galimybés:

e Net Zero/energetiné nepriklausomybé ir ESG standartai. Poveikis KPI: energijos sgnaudos/keleiviui,
EBITDA, CO,/keleiviui (Scope 1-2), ESRS atitiktis.

e Cargoir MRO plétra (pajamy diversifikacija, Zemés/NT panauda). Poveikis KPI: cargo kiekis, zemés/NT
pajamos, neaviacinés pajamos.

e Partnerystés su turizmo ekosistema ir aplinkinémis bendruomenémis. Poveikis KPI: uzsienio keleiviy
dalis, reputacijos indeksas, partneriy pasitenkinimas.

Grésmes
Svarbiausios grésmés:

e LTOU veiklos trikdymas dél drony baliony/drony/NSO veiklos. Poveikis KPI: keleiviy dinamika, NPS,

reputacijos indeksas.
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e  Geopolitinés rizikos ir atitinkamai didéjantys saugumo reikalavimai. Poveikis KPI: keleiviy dinamika,
saugumo sgnaudos, operaciniai trikdZiai.

e Kibernetinés grésmés kritinei informacinei infrastruktarai. Poveikis KPI: incidenty sk., sistemy
pasiekiamumas.

e Priklausomumas nuo keliy pagrindiniy vezéjy segmenty (LCC koncentracija). Poveikis KPI: top-3 vezéjy
dalis %, marsruty stabilumas, kainodaros lankstumas.

e Regioniné konkurencija (RIX, WAW ir kt.) ir vezéjy derybiné galia. Poveikis KPI: aviacinés pajamos,
paskaty intensyvumas, pasiekiamumo oru indeksas.

Antraeiles grésmés:

e Priklausomumas nuo keliy pagrindiniy vezéjy segmenty (LCC koncentracija). Poveikis KPI: top-3 vezéjy
dalis %, marsruty stabilumas, kainodaros lankstumas.

e Pallkany normy augimo rizika (CAPEX/IRR). Poveikis KPI: pelningumas.

e Darbo rinkos jtampa (specialisty trikumas, DU augimas). Poveikis KPI: kaita %, DU sgnaudos, laikas
pozicijai uzpildyti.

LTOU koncentruojasi j identifikuoty galimybiy iSnaudojimg, pasinaudojant organizacijos turimomis stiprybémis.
Kartu jmoné skiria didelj démesj nustatytoms silpnesnéms sritims, t. y. numatomos konkrecios veiklos, kaip
stiprinti probleminius aspektus (dalis silpnybiy traktuojamos kaip rizikos). Didelis démesys organizacijoje skiriamas
pro-aktyviam grésmiy valdymui; grésmeés traktuojamos kaip rizikos. LTOU savo veikloje naudoja iSpléstinj nuolatos
atnaujinama riziky registra. ] SSGG analizés rezultatus atsizvelgiama nustatant jmonés strateginés plétros kryptis,
tikslus ir uzdavinius (zr. skyriy ,Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir rodikliai“).

Stiprybes, tokias kaip gera oro uosty lokacija, efektyvios oro uosto proceddros ir pozityvi keleiviy patirtis, jmoné
ketina iSnaudoti plétodama konkurencingas paslaugas ir skatindama efektyvumo principus. Taip pat siekiant
sustiprinti savo pozicijg, jmoné Zada investuoti j infrastruktirg, modernizuoti technologijas ir plétoti
bendradarbiavimg su kitais oro uostais. Tvarumo siekimas ir lankstus aviacinés kainodaros modelis atsispindi
jmonés pastangose prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir palaikyti ekonominj augima. Be to, bendradarbiavimas su
aplinkinémis bendruomenémis bei aktyvus veiklos tobulinimas jmonés strategijoje atspindi jos jsipareigojima
socialinei atsakomybei ir verslo tvarumui. Suvaldant grésmes, tokias kaip didéjantys kastai ir geopolitiniai veiksniai,
jmoné planuoja taikyti proaktyvias priemones, optimizuoti savo finansines operacijas ir skatinti kriziy valdymo
strategijas.
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3. STRATEGINES SRITYS, TIKSLAI, UZDAVINIAI IR RODIKLIAI

santykius su investuotojais

Lyginamasis Strateginio Atsakingas uz
Strateginé kryptis Strateginis tikslas / uzdaviniai* Rodiklis 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P rodiklio tikslo tikslo/uzdavinio
svoris svoris igyvendinima
Proverzio tikslas. Strategiskai iSplésti Komercijos
skrydZiy marsrutus, siekiant keleiviy Keleiviy skaicius, min. >7,1 >7,8 >8,2 >8,5 >8,9 100% 20% departamento
skaiciaus ir avia pajamy augimo direktorius
T [T - Tiesioginiy skrydziy Komercijos
i?daglli:f%zlét::ttl valgltl:;skatlnlmo geografijos plétra (naujos >6 >6 >5 >3 >3 100% departamento
Avia pasiekiamumo 4 kryptys) direktorius
ko.kybes :.ro.verzw UZdavinys. Perzilréti esamy kontrakty Keleiviui tenkantios aviacings Komercijos
lgyvendinimas salygas ir sukdrti konkurencingg ajamos EUR kel 10,04 10,01 10,15 10,35 10,69 100% departamento
kainodaros strategija paj direktorius
UZdavinys. Bendradarbiauti su Aptarnauti valstvbés Komercijos
strateginiais partneriais siekiant plésti :)ioritetiniai matérutai % 78% 81% 85% 90% 90% 100% departamento
marsruty tinklg ir skatinti paklausa. P ? direktorius
Proverizio tikslas. Vystyti projektus, Komercijos
kurie didina neaviaciniy pajamy dalj Neaviacinés pajamos, min. 24 28,2 31,8 34,6 39,6 100% 20% departamento
bendrose pajamose direktorius
.. e - - Komercijos
UZdavinys. Didinti vidutines Keleiviui tenkancios o
neaviacines pajamas vienam keleiviui neaviacinés pajamos EUR/kel 3,34 3,59 383 4,04 4,40 100% de;?artamfanto
direktorius
Usdavins. Didinti komerciniu patal Komerciniy patalpy VNO - 80, VNO - 80, VNO - 82, VNO - 85, VNO - 87, VNO - 34% Komercijos
subalansuoto verslo atraukl‘l’”'n v 4PARPY 1 simtumo lygis, % visuose KUN-90, | KUN-93, | KUN-95 | KUN-80, | KUN-85 | KUN-33% departamento
modelio vystymas | 2 2 oro uostuose PLQ-95 | PLQ-95 | PLQ-95 PLQ-95 | PLQ-95 | PLQ-33% direktorius
q q Finansy
N kaus tobul tikslas.
U;‘:;:Lt?‘s’tsa;” ”vZ’I'Ii‘IL‘; 'elsn?; o Koreguota EBITDA, min. Eur 221 223 224 225 >27 100% 10% departamento
4 P guma direktorius
Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. Finans
Uztikrinti efektyvy iSoreés investicijy Grynosios metinés skolos ir 4
. . . L. X . <5,5 <5,5 <5,5 <5,5 <5,5 100% 5% departamento
pritraukima ir palaikyti tvarius EBITDA santykis direktorius
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. - " - Finansy
N??sa.lk?us t‘.)bUIe{lmo tl.ks.las.. D|V|d.endq. e e >70proc. >70proc. >70proc. >70proc. 270proc. 100% 10% departamento
Uztikrinti tvarig graza akcininkui paskirstytino pelno . .
direktorius
Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. VNO atvykimo terminalo (T5) Operacijy
Uztikrinti savalaikj infrastrukttros Y v 0% 5% 33% 100% 100% 100% 10% departamento
. L iSvystymas, % . .
projekty diegima direktorius
. . Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. Infrastruktdros
Pasat{llnlo lygio ‘_"0 Uztikrinti infrastruktdros plétros Capex, min. Eur 44,5 48,8 46,8 56,1 17,7 100% 3% departamento
HoStl |nfrasiiruk.tl.1ros planavimg ir jgyvendinima direktorius
pertvarkos uzbaigimas Zmoniy ir
UZdavinys. Stiprinti svarbiausias Savanoritka darbuotoi kultﬁrlcl)s
kompetencijas pritraukti reikalingus X I <15 <15 <15 <15 <15 100%
specialistus organizacijos augimui kaita, % departamento
p g ] 8 direktorius
. . . - g Komercijos
Nuosa.\lk?us t(.Jb.u|ejer10.tlkS|as. Lojaliy keleiviy rodiklis (NPS), 63 65 66 68 560 100% 3% T ———
Pagerinti keleiviy patirtj % . X
direktorius
- N s - - Komercijos
Uiy s 0 o | sapmmouenumites | || o
p ) Y8l J0s lyg direktorius
P i itenkini
Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. inadr:I::sq(p\?slfsi: sllr:II::]Zus Komercijos
Partneriy ir keleiviy Padidinti partneriy pasitenkinimo " y ) . 77 80 80 80 80 100% 3% departamento
tirti o~ L bendradarbiavimas, 5-baléje . .
patirties gerinimas reitingg T direktorius
pokyéiy skaléje 4 ir 5 jvertinimai)
kontekste L o ) o ) Zmo'_‘iq ir
Uzd.a\{lnys. Gerinti darbuotojy darbo Parbuotom jsitraukimo 65 65 65 65 65 100% kultdros
patirtj indeksas, % departamento
direktorius
Saugos,
- . . . . . . saugumo ir
Uchavmys. Sutrumpinti laukimo laikg Laukimo Ialka§ patikros 20 17 14 10 10 100% atsparumo
patikros punktuose punktuose, min.
departamento
direktorius
Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. Didinti sasuaguugn(':z ir
Infrastruktiros atsparuma ir AloSec, % >84,95 >85,95 >87 288 >89 100% 3% atsparumo
atkuriamuma (aviacijos saugumo
Tl departamento
uztikrinimas) . .
. . . direktorius
Veiklos testinumo ir SauRoS
atsparumo uztikrinimas | Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. Didinti saugugmo’ ir
infrastruktdros atsparuma ir ALOSP, % >89,17 290,17 >91 292 >93 100% 3% atsparumo
atkuriamuma (aerodromo saugos
. . e departamento
reikalavimy uztikrinimas) . .
direktorius
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Nuosaikaus tobuléiimo tikslas ISmetamo anglies dioksido VNO \g\;’g_ Saugos,
Ustikrinti Iémetam; anglies dio.ksido kiekio VNO 59%; 71%; VNO 82%; VNO - 93%, KUND'— VNO - 93%, saugumo ir
Kiekio sumazéiima pal ginti su sumazéjimas palyginti su KUN 72%; KUN KUN 85%; KUN —82%, 2% KUN —82%, 5% atsparumo
ST T pirmuoju PLQ64% | 79%;PLQ | PLQ72% | PLQ-76% % PLQ-76% departamento
pirmuoju matavimu matavimu 68% PLQ - direktorius
° 76%
Nuosaikaus tobuléjimo tikslas. ISlaikyti | Gerosios valdysenos indeksas Finansy
s . . b e A+ A+ A+ A+ A+ 100% 5% departamento
atitiktj gerosios valdysenos indeksui (VKC vertinimas) direktorius

* Kiekvieno tikslo ir jy uZdaviniy pasiekimui numatytos pagrindinés veiklos / veiksmai aprasyti 2 skyriuje prie atitinkamos strategines krypties
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4. FINANSINES PROGNOZES

LTOU finansinés prognozés 2026—2029 m. sudarytos atsizvelgiant j:

Istorinius finansinius duomenis ir jy pokyciy tendencijas;

Ekonominés raidos prognozes ir tendencijas (Lietuvos banko, LR finansy ministerijos, Europos centrinio
banko prognozés);

Aviacinés ir neaviacinés veiklos jtaka, kuria vadovaujantis prognozuojami jmonés veiklos rodikliai;
Pajamy ir sgnaudy struktlrg bei jy apimtis;

Jmonés infrastruktlros bakle ir jos plétros poreikius (sudaromas investicijy planas);

Jmonés turimus iSteklius, prisiimtus jsipareigojimus, prognozuojamus balansinius pokycius, iSorinio
finansavimo saltiniy poreikj;

Efektyvumo ir ekonomiskumo principus.

Pateiktas scenarijus sudarytas jvertinus busimus keleiviy srautus bei vidines prielaidas. 2026 m. numatomas
EBITDA augimas dél keleiviy srauty augimo bei naujy atidaryty komerciniy tasky. Taip pat numatomas darbo
uzmokesciy sgnaudy augimas dél atlygio suvienodinimo su rinka.

4.1. PAJAMY PROGNOZE

LTOU pajamy prognozes 2026—2029 m. sudarytos laikantis sSiy prielaidy:

Prognozuojamas beveik 10 proc. keleiviy augimas;

jvertinti tarptautiniy aviacijos organizacijy projekcijy scenarijai;

jvertinta geopolitinés situacijos, aukstos infliacijos ir galimos recesijos jtaka srautams;

analizuoti oro bendroviy prognozuojami atsigavimo scenarijai, tvarkarasciai, pardavimy informacija ir
planai, LTOU istoriné informacija — paklausg ir pasitlg lemiantys veiksniai, tarpusavio koreliacija ir planai;
jvertintos Lietuvos verslo, turizmo ir uz uzsienio investicijy pritraukima atsakingy suinteresuotyjy Saliy
prognozeés, lemiancios keliavimo paklausa.

Pagrindiniai 2026 m. veiksmai, nukreipti j neaviacine veiklg:

Atsilaisvinusios infrastrukttros komercializavimas;
Naujy partneriy paieska, konkursy organizavimas, sutarciy pasiraSymas.

LTOU konsoliduotos pajamos 2024-2029 m., tiikst. Eur
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96 126
71836 78 533 88610

65931

22

42

2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P

1 Aviacinés veiklos pajamos B Neaviacinés veiklos pajamos @ Bendros pajamos

LTOU konsoliduotos aviacinés veiklos pajamos 2024-2029 m., tukst. Eur

1449
1449

1449

2024 F 2025L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P

™ Rinkliavos W Centrinés infrastruktiros pajamos M Degaly tiekimo pajamos

LTOU konsoliduotos neaviacinés veiklos pajamos 2024-2029 m., takst. Eur

2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P

1 NT (pastaty, Zemés) nuoma M Kita komerciné neaviaciné veikla W Kita neaviaciné veikla
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4.2. SANAUDUY PROGNOZE
LTOU sqnaudy prognozeés 2026—2029 m. sudarytos laikantis Siy prielaidy:

e jvertintas batiniausiy veikly sgnaudy padidéjimas, atsizvelgiant j prognozuojama infliacijos lygj, rinkos
kainy, darbo uzmokescio pokycius 2026-2029 m. laikotarpiu;

e jvertintas energetikos iStekliy kainy pokytis rinkoje bei galiojancios sutartys;

e numatytas energetiniy istekliy jmonéje valdymo planas;

e jvertintas poreikis pritraukti ir iSlaikyti talentus organizacijoje, pasitlant konkurencingesnes darbo
salygas;

e jvertintas papildomas sgnaudy poreikis siekiant uztikrinti privalomus reikalavimus;

e jvertinti papildomi prieZiros darbai siekiant iSvengti galimy incidentuy;

e jvertintos sgnaudy optimizavimo galimybés siekiant didinti infrastrukttros panaudojimo ir veiklos
organizavimo efektyvuma.

LTOU konsoliduotos veiklos sgnaudos 2024-2029 m., tiikst. Eur

47 041 51411 °5 00 S 62098
43361 -
et 18037 18 .578 L
12 085 e o 12020 sl .

2024 F 2025L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
M Personalo islaikymas Komunalinés sgnaudos M Turto ir transporto islaidos
Adm./fin. sgnaudos Nusidévéjimas @ Veiklos sagnaudos (opex)

4.3. VEIKLOS REZULTATAI

Planuojama, jog 2026 m. keleiviy skaicius augs iki 7,8 min. ir leis tiketis didesnés 2,3 min. Eur koreguotos EBITDA
nei laukiama 2025 m. islaikant panasig koreguotos EBITDA marzg.

Jvedamas koreguotos EBITDA rodiklis, kuris eliminuoja vienkartinius, nereguliarius jvykius, kurie iskraipo
pagrindinés veiklos pelningumo vaizdg bei galimybe lygintis su praéjusiais periodais. LTOU atveju j jj netraukiami
rizikos pasidalijimo modelio mokéjimai, kurie néra tiesiogiai susije su pagrindine jmonés veikla.

Augant infliacijai, darbo uZmokesciui, keiciantis tiekimo grandinéms, svyruojant energetikos kainoms, augant
terminaly plotams Zenkliai auga jmonés fiksuoti kastai. Vis tik jmoné rado bity kaip subalansuoti situacija:
jgyvendino energijos taupymo planus, pradéjo investuoti j alternatyviy energetikos Saltiniy diegima ir atliko kitus
veiksmus, kad veikla tapty efektyvesné. 2026 metais numatytas tolimesnis alternatyviy energetikos Saltiniy
diegimas.

44



Strateginis veiklos planas 2026-2029 m.

LTOU KOREGUOTA EBITDA 2024-2029 m.

LIETUVOS ORC UGSTAI

VNO KUN PLQ

35%
59127 30 665
27 122 4028
22110 35%
+
95 ® o
35% 35%
35%
34%
2024 F 2025L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
KOR. EBITDA  ==@==KOR. EBITDA maria
LTOU konsoliduota pelno (nuostoliy) ataskaita 2024-2029 m., tukst. Eur

2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
Pajamos 65471 71836 78533 84132 88 610 96 126
Aviacines veiklos pajamos 42 995 47 865 50353 52387 54020 56 539
Neaviacinés veiklos pajamos 22476 23971 28 180 31745 34590 39587
Veiklos sanaudos 43361 47 041 51411 55 005 57 945 62098
Koreguota EBITDA 22110 24795 27122 29127 30 665 34028
Koreguotos EBITDA marza 34% 35% 35% 35% 35% 35%
Rizikos pasidalijimo modelio 3813 5245 3314 1914 2393 2130
sgnaudos
Nekoreguota EBITDA 18297 19 550 23615 27213 28272 31898
Nekoreguotos EBITDA maria 28% 27% 30% 32% 32% 33%
Nusidevejimas 12085 15192 17512 18037 18578 19136
Finansinés ir investiciné veikla 1403 2102 3300 2754 2826 4473
Pelno mokestis 3287 639 264 253 260 267
Grynasis pelnas 5475 1617 2739 6 169 6 608 8020
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LTOU prognozuojama 2026-2029 m. balansiné ataskaita, tukst. Eur
2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
ILGALAIKIS TURTAS 365 656 396 215 425 846 457 998 497 849 499 850
TRUMPALAIKIS TURTAS 30632 18 601 16 542 16 243 17377 15155
TURTO & VISO: 396 288 414816 442388 474242 515 225 515 005
NUOSAVAS KAPITALAS 176 730 172 934 178 543 184 180 188 662 193 582
DOTACIOS SUSUUSIOS 110417 112 780 113 454 113 454 113 454 113 454
SU TURTU
MOKETINOS SUMOS IR 109 141 129103 150 391 176 607 213110 207 968
ISIPAREIGOJIMAI
NUOSAVO KAPITALO IR 396 288 414 817 442 388 474 242 515 226 515 005
|SIPAREIGOJIMY 13
VISO:
LTOU prognozuojama 2026—-2029 m. pinigy srauty ataskaita, tikst. Eur
2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
Pinigy likutis periodo pradZioje 10 882 9087 7787 9921
Pagrindiné veikla 28 866 27 122 28179 31796
Pelno jmoka/dividendai* -376 -532 -2127 -2 956
Investiciné veikla -45 613 -49 897 -56 091 -17 703
Valstybés biudzeto lé3os /ES léSos 674
Gautos paskolos 30 000 38 000 51 000 13 000
Paskoly graZinimas ir aptarnavimas -8712 -11784 -14 498 -18 141
Rizikos pasidalijimo modelio jmokos -3507 -1914 -2393 -2130
Sumokétos pallikanos -3210 -4 209 -5330 -4784
Pinigy likutis periodo pabaigoje 9 087 7787 8921 10133

4.5. INVESTICIJOS IR JU FINANSAVIMO SALTINIAI

LTOU Investicijy vertinimo politikoje nustatyti pagrindiniai principai, kaip atrinkti ir vertinti investicijas, kad jos

atitikty strateginj veiklos plana.
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LTOU projektai skirstomi j:

Ne investicinius, veiklos uzZtikrinimo projektus kurie buatini veiklos testinumui uZtikrinti bei
reikalavimams atitikti;
Komercinius—investicinius, skirtus neaviaciniy paslaugy plétrai ir naujy paslaugy kdrimui.

2026-2029 m. laikotarpiu investicijos bus atliekamos laikantis Siy principy:

Investicijy atsiperkamumas vertinamas pagal kasty naudos analize;

Investicijy atsiperkamumo trukmé 7—-10 mety;

Batinybé atitikti skrydZiy saugos ir aviacijos saugumo reikalavimus;

Savalaiké ir tinkama reakcija j rinkos pokycius bei atsirandancias galimybes;

siekis maZinti neigiama poveikj aplinkai, tausoti iSteklius (atsinaujinanciy energijos Saltiniy plétra oro
uostuose);

Turimos infrastruktdros iSnaudojimas komerciniy paslaugy plétrai;

Tolimesnés jmonés veiklos plétra;

Keleiviy patirties gerinimas ir pasitenkinimo didinimas.

Pagrindiniai investiciniai projektai 2026-2029, kurie numatyti, siekiant jgyvendinti strateginius tikslus:

VINO T5 atvykimo terminalas bei susije projektai;
Daugiaaukste parkavimo aikstelé prie T5;

VINO T2/T3 rekonstrukcija;

VINO, KUN daugiafunkciniai pastatai (nuomai);
Elektriniai autobusai.

Planuojame investicijas, kad pasiektume Siy tiksly:

Esamos infrastruktdros efektyvus iSnaudojimas, sutelkiant démesj j paslaugos kokybés gerinima: keleiviy
terminaly perplanavimo darbai, pritaikant juos keleiviy besikei¢iantiems poreikiams.

Aviacijos saugumo kokybés ir aptarnavimo greicio didinimas: jdiegiama nauja bagaZzo apdorojimo
sistema, jsigyjama naujesnés kartos tikrinimo jranga (keleiviy ir bagazo).

Aerodromy plétra uztikrinant saugg bei pritaikant dvigubos paskirties tikslams.

LTOU veiklos sgnaudy mazinimas: atsinaujinanciy energijos Saltiniy plétra; diegiamos informacinés
technologijos ir kt.

Neaviaciniy paslaugy pasidlos plétra, pleciant komercinius plotus, didinant automobiliy stovéjimo viety
skaiciy ir kt.

Oro uosty pritaikymas individualiy poreikiy turintiems keleiviams: patenkinty specialiosios pagalbos
paslaugomis keleiviy daugiau nei 95 proc. Tai jgyvendinama planuojant tokig infrastrukttrg, kuri bty
pritaikyta individualiy poreikiy turintiems keleiviams, apmokomi darbuotojai, taip pat bendraujama su
jvairiomis nejgaliyjy organizacijomis.

LTOU veikia Investicinis komitetas (IK), kurio pagrindinis uzdavinys apdairiai ir kolegialiai valdyti bendroveés turtg,
pritraukiant reikiamas kompetencijas, reikalingus priimti gerai iSanalizuotus investicinius sprendimus, atsizvelgiant
jjmoneés tikslus ir strategijg. IK tvirtina investicijas j turtg (CAPEX) — kai planuojamos investicijos yra daugiau nei 50
takst. Eur be PVM.
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LTOU 2026-2029 m. planuojamos investicijos ir jy finansavimo saltiniai, tiikst. Eur
Investicijos 20251 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
Investiciné veikla (Capex) 44584 48 801 46798 56 091 17 703
ES Dotacijos, VB lésos 3512 674
Gautos paskolos 28000 25000 38105 50903 13 000
13072 23127 8693 5188 4703

Nuosavos lésos
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5. KONTRABANDINIY BALIONY KELIAMOS GRESMES SCENARIJAI IR POVEIKIO VALDYMAS

Nuo 2025 m. rudens susiklos¢iusi situacija, susijusi su kontrabandiniy baliony grésme, Iémé priverstinius oro uosto
uzdarymus, skrydziy nukreipimus bei padidéjusj operacinj ir reputacijos neapibréztuma. Si rizika turi tiesioginj
poveikj oro uosto veiklos testinumui, keleiviy srautams, aviakompanijy sprendimams dél marsruty testinumo ir

naujy atidarymo ir bendrovés finansinéms prognozéms.

Atsizvelgiant | tai, strateginiame veiklos plane batina numatyti galimus situacijos raidos scenarijus, jvertinti jy
poveikj bendrovei bei apibrézti nuo jmonés priklausancius veiksmus, skirtus rizikos valdymui ir poveikio mazinimui.

Galimi raidos scenarijai ir poveikis:

1 scenarijus — trumpalaikiai, pavieniai sutrikimai (-5 proc. keleiviy)

e  Epizodiniai oro uosto veiklos sustabdymai ar skrydziy nukreipimai.
e Ribotas keleiviy pasitikéjimo sumazéjimas.
e  Minimalus poveikis metiniams keleiviy srautams ir pajamomes.

2 scenarijus — pasikartojantys sutrikimai (-10 proc. keleiviy)

Daznesni oro uosto veiklos ribojimai.

Aviakompanijy sprendimai koreguoti skrydziy daznius ar sezoniskuma.
Keleiviy srauty sumaZzéjimas, neigiamas poveikis neaviacinéms pajamomes.
Padidéjes neapibréztumas biudzeto prognozése.

3 scenarijus — ilgalaiké sisteminé rizika (-15 proc. keleiviy)

e Reguliarus veiklos sutrikimai ir didelé neapibréztumo trukmeé.

e  Aviakompanijy sprendimai stabdyti marsrutus ar perkelti orlaivius j alternatyvius oro uostus.
o Reikdmingas keleiviy srauty mazéjimas ir ilgalaikis pajamy kritimas.

e Neigiamas poveikis strateginiy KPI pasiekimui ir investiciniy projekty jgyvendinimui.

Galima finansiné scenarijy jtaka:

1 scenarijus (-5 proc. keleiviy) 2 scenarijus (-10 proc. keleiviy) 3 scenarijus (-15 proc. keleiviy)
2026 m. jtaka
Pajamoms, min. Eur
-2,5 -4,7 -7,0
Kor. EBITDA, min. Eur
-1,7 -2,6 3,4

2026-2029 suminé jtaka
Kor. EBITDA, min. Eur

-9,4 -13,4 -16,3
Investicijoms, min. Eur
-15,0 -21,5 -35,5

49



LIETUVOS ORC UGSTAI

Strateginis veiklos planas 2026-2029 m. VNOD KUN PLQ
Bendroveés veiksmai rizikai valdyti (nuo jmonés priklausantys veiksmai)
Bendrové prisideda prie rizikos suvaldymo Siomis kryptimis:

operacinio pasirengimo stiprinimas ir veiklos testinumo plany atnaujinimas;

glaudus bendradarbiavimas su atsakingomis valstybés institucijomis ir saugumo tarnybomis;

aiski ir savalaiké komunikacija su aviakompanijomis dél situacijos valdymo ir veiklos prognozuojamumo;
keleiviy informavimo ir pasitikéjimo uztikrinimo priemoniy stiprinimas;

finansinio atsparumo uztikrinimas, taikant scenarijais pagrjsta biudZzeto planavima.

Jgyvendinimo kryptys:
e nuolatiné rizikos situacijos stebésena ir reguliari scenarijy perzitra;

e poveikio keleiviy srautams ir finansiniams rodikliams analizé;
e sprendimy dél veiklos, biudzZeto ir investicijy priemimas remiantis atnaujintais rizikos vertinimais.
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6. STRATEGIJOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR PALAIKYMO PRINCIPAI

Strateginio veiklos plano stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti LTOU strateginiy tiksly pazangg ir
uztikrinti, kad jgyvendinimui reikalingi sprendimai blty priimi vietoje ir laiku.

Strategijos jgyvendinimo ir priezilros procesa sudaro:

Ketveriy mety strateginio veiklos plano parengimas ir jgyvendinimas;
Metiniy biudZety parengimas ir jgyvendinimas;

Meénesiniy, ketvirtiniy ir metiniy rezultaty perzilra ir aptarimas;
Strateginio plano tikslinimas ir atnaujinimas.

el

Strateginiame veiklos plane apibréziama LTOU vystymosi kryptis, pagrindiniai KPI, taip pat papildomy rodikliy
atskiry struktdriniy vienety veiklos vertinimai. Papildomi rodikliai nustatomi jmonés darbuotojy sutarimu.

LTOU strateginj plang, biudZetq, KPI tvirtina jmonés valdyba. Veiklos plano, biudzeto, KPI jgyvendinimas
pristatomas valdybai ne reciau kaip kas ketvirtj.

Plano jgyvendinimas stebimas kiekvieng ménesj, pristatomos ir aptariamos rezultaty ataskaitos. Kas ménesj
vykdoma ir biudzeto vykdymo kontrolé.

Strateginis planas iSsamiai atnaujinamas ir tvirtinamas vieng kartg per metus 4-eriy mety laikotarpiui.
Rengiant ir jgyvendinant strategijg tiesiogiai dalyvauja kiekvienas jmonés struktarinis padalinys.

Strateginio planavimo proceso schema

Rugséjis-Spalis.

Strateginés Lapkritis.

Rugpjatis- sesijos Pirminio
Rugséjis. strategijos
Aplinkos veiksniy perziarai ir

Gruodis.
Gruodis. Tvirtinimas
Korekcijos pagal valdyboje ir
pastabas teikimas
akcininkui

Spalis. Pirminio projekto
projekto pateikimas
analizé, verslo aktualizavimui, aptarimas akcininkui ir
pokyciy strateginiy valdyboje Valdymo
WELINES iniciatyvy, tiksly, koordinavimo
uzdaviniy centrui
nustatymui

Rugséjis-Spalis.
Plano projekto
parengimas
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7. PRIEDAI

Priedai, pateikiami elektroniniu formatu

1. Jmonés prognozuojamos pajamos (FP-1)

2. Jmonés prognozuojamos sgnaudos (FP-2)

3. Jmonés prognozuojama pelno (nuostoliy) ataskaita (FP-3)

4. Jmoneés prognozuojamos investicijos ir jy finansavimo Saltiniai (FP-4)
5. Jmonés prognozuojami jsipareigojimai finansinéms institucijoms (FP-5)
6. Jmonés prognozuojama balansiné ataskaita (FP-6)

7. ]monés prognozuojami suvestiniai finansiniai rodikliai (FP-7)

8. Jmonés turto jsigijimo ir skolinimosi planas (FP-8)

9. Jmonés pinigy srauty ataskaita (FP-9)

Kiti priedai

10. Santrumpos ir terminai
11. Skrydziy ir keleiviy prognozés pagal filialus
12. LTOU organizaciné struktdra
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10 PRIEDAS

SANTRUMPOS IR TERMINAI

AB Akciné bendrove

ACI Tarptautiné oro uosty taryba

EBITDA Pelnas pries paltkanas, mokescius, nusidévéjima bei amortizacijg
IATA Tarptautiné oro transporto asociacija

ICAO Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija

KPI Veiklos matavimo rodiklis

KUN AB Lietuvos oro uosty Kauno filialas

LCC Zemy sanaudy modelio oro linijy bendroves

LTOU AB Lietuvos oro uostai

LR Lietuvos Respublika

PLQ AB Lietuvos oro uosty Palangos filialas

SSGG Organizacijos stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés
VNO AB Lietuvos oro uosty Vilniaus filialas
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11 PRIEDAS. SKRYDZIY IR KELEIVIY PROGNOZES PAGAL FILIALUS

VNO prognozé
53067
48920 50528 —
45 439 - A
41075 42201 6 111323 6418 449
5715634 2916829
4803795 5112 104
2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
—=@=eleiviy sk. Skrydziy sk.
KUN prognozé
1863 390 1924 642 202136
1589 227 1649017 A $
1427284 - —
T 1431 14812 15 557
11476 12362 12578
2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P
—=@=eleiviy sk. Skrydziy sk.

PLQ prognozé
5 %‘51
Lo > -i e 553360
4359 526882
510114
4308 481369
451479
377 615
2024 F 2025 L 2026 P 2027 P 2028 P 2029 P

—=@=eleiviy sk. Skrydziy sk.
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VNO KUN PLQ

12 PRIEDAS. LIETUVOS ORO UOSTY ORGANIZACINE STRUKTURA

PATVIRTINTA:
AE Lietuvos oro uostal
2025 m. kove 25 d. valdybos

matarimu Mr. 1VN-5
GALIOTA NUQ 2025-08-01
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Vidaus audito skyrius funkciskai pavaldus Audito komitetui, administraciniu pavaldumu — jmonés generaliniam direktoriui
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