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TIKSLAS IR TAIKYMO SRITIS

Sio Tvarkos apra3o tikslas — nustatyti AB Lietuvos oro uosty vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo veikimo, gautos informacijos priémimo, registravimo, vertinimo,
nagringjimo, tyrimo organizavimo, sprendimy priémimo, konfidencialumo uztikrinimo,
interesy konflikty valdymo ir informacija apie pazeidimus pateikusiy asmeny informavimo
tvarka, siekiant uztikrinti teiséta, nepriklausoma, objektyvy ir veiksminga galimy pazeidimy
nagrinéjima Bendrovéje.

Sis Tvarkos apra3as taikomas visiems AB Lietuvos oro uosty darbuotojams, taip pat kitiems
fiziniams asmenims, kuriuos su Bendrove sieja ar siejo darbo, tarnybos, sutartiniali,
ikisutartiniai ar Kiti su veikla Bendrovéje susij¢ santykiai, jskaitant kandidatus j darbo vietas,
praktikantus, stazuotojus, savanorius, rangovus, subrangovus, tiekéjus, konsultantus,
akcininkus, valdymo ir prieziiros organy narius bei kitus asmenis, turinéius ar turéjusius
pagrindg gauti informacija apie galimus pazeidimus Bendrovéje.

SANTRUMPOS IR APIBREZIMAI
Bendrové — AB Lietuvos oro uostai.

Tvarkos apraSas — AB Lietuvos oro uosty vidaus teisés aktas, reglamentuojantis vidinio
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo veikima, informacijos apie galimus pazeidimus
priémimo, vertinimo ir nagrinéjimo tvarka, tyrimo organizavima, sprendimy priémima,
konfidencialumo uztikrinima, interesy konflikty valdyma ir informacija pateikusiy asmeny
informavima.

Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau — Vidinis kanalas) —
Bendrovéje nustatyta tvarka sukurta ir taikoma - informacijos apie pazeidimus ir informacijos
teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedira.

Pazeidimas — Bendrovéje galbht rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy
profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minéta pazeidima ar kitas grésme
vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacija
apie pazeidima pateikiantis asmuo suzino iS savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy
su Bendrove arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu. Pazeidimu taip pat laikytini
etikos bei elgesio normy pazeidimai, netinkamo vykdymo, nepaisymo ir kt. galimos neteisétos
veikos apraiskos keliancios grésme vieSajam interesui arba jj pazeidziancios.

Informacija apie pazeidima — Vidiniu kanalu, t. y. Bendrovéje jdiegtomis techninémis
priemonémis ir Sio Tvarkos apraSo nustatytais biidais, teikiama informacija apie galimag
pazeidima, atitinkant; Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme (toliau — Jstatymas)
nustatytus pozymius.

Informacija — Vidiniu kanalu ar kitu Siame Tvarkos apraSe nustatytu badu pateikta
informacija apie galima pazeidima, kuri pagal savo turinj gali bati reikSminga Bendrovei,
taciau neatitinka Jstatyme nustatyty informacijos apie pazeidima pozymiy ir dél to gali bati
nagrinéjama bendraja vidaus tvarka pagal Sio Tvarkos apraso nuostatas.
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Informacija apie pazeidimg pateikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikiantis informacija
apie pazeidima Bendrovéje, apie kurj suzinojo i$ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy
su Bendrove arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacija apie
pazeidimga pateikiantis savarankiskai dirbancio asmens statusa turintis asmuo, akcininkas ar
asmuo, priklausantis Bendrovés administraciniam, valdymo ar priezitaros organui (jskaitant
vykdomyjy galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
stazuotojus), arba bet kuris fizinis asmuo, dirbantis prizitrint ir vadovaujant rangovams,
subrangovams ir (ar) tiekéjams.

Pranesé¢jas — asmuo, kuris pateikia informacija apie pazeidima Bendrovéje ir kurj
kompetentinga institucija pripazjsta praneséju.

PraneSimas — Jstatymu nustatytos formos arba laisvos formos, nurodant, kad vadovaujamasi
Istatymu, kreipimasis j kompetentinga institucija, kuriame pateikiama konkreti informacija
apie pazeidima, atitinkantj Istatyme nustatytus pozymius.

Kompetentinga institucija — subjektas, kuris pagal Istatyma priima, pagal kompetencija
nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateikta informacija apie
pazeidimus, koordinuoja prane$éjy apsaugos ir pagalbos jiems pagal ]Jstatyma process
(Lietuvos Respublikos prokuratira).

Kompetentingas subjektas — Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas
darbuotojas (ar darbuotojai) ar padalinys, kuris (-ie) administruoja Vidinj kanalg, nagrinéja
juo gautag informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimus, konfidencialuma.

Konfidencialumas — Bendrovés bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad
informacija apie pazeidima ir informacija pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija baty tvarkoma tik praneSimo nagrinéjimo,
darbo ar tarnybos funkcijy atlikimo tikslais ir kad Si informacija buty neatskleidziama
tretiesiems asmenims, iSskyrus Jstatyme nustatytus atvejus.

Interesy konfliktas — situacija, kai deklaruojantis asmuo, atlikdamas tarnybines pareigas ar
vykdydamas tarnybinj pavedima, turi priimti ar dalyvauti priimant sprendima arba jvykdyti
pavedima, kurie susije ir su jo privaciais interesais.

Nusisalinimas — kompetentingo subjekto, tyrimo grupés nario ar Kito praneSimo ar
informacijos nagrinéjime dalyvaujancio asmens pagal 1997 m. liepos 2 d. Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo Nr. VIII-371, 11 straipsnio
nuostatas ir AB Lietuvos oro uosty 2023-10-03 jsakymo Nr. 1R-184 , Dél vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo nuostaty jgyvendinimo* 3.3. skyriaus nuostatas ir Sj Tvarkos
aprasa pareiskiamas atsisakymas dalyvauti nagrinéjant konkrety praneSima ar informacija, kai
kyla ar gali kilti interesy konfliktas.

Alternatyvus kompetentingas subjektas - Bendrovés nustatyta tvarka paskirtas
nepriklausomas darbuotojas, padalinys, komisija ar komitetas, perimantis kompetentingo
subjekto funkcijas konkretaus praneSimo ar informacijos nagrinéjimo metu, kai pirminis
kompetentingas subjektas negali jy vykdyti dél interesy konflikto ar kity Tvarkos aprase
nustatyty aplinkybiy.

Tyrimo grupé — konkreciam praneSimui ar informacijai nagrinéti sudaroma laikina darbo
grupé, kurios paskirtis — surinkti, jvertinti ir kompetentingam sprendimy priémimo subjektui
pateikti su informacija ar praneSimu susijusig informacija ir iSvadas.
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I1Sorés ekspertas — fizinis ar juridinis asmuo, nesusij¢s su Bendrove darbo ar sutartiniais
pavaldumo santykiais, turintis reikiama kvalifikacija ir (ar) prakting patirtj, kvieciamas atlikti
nepriklausoma vertinima, teikti ekspertines iSvadas ar konsultacijas Informacijos ar PraneSimo
nagrinéjimo klausimais.

SUSIJE TEISES AKTAI
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas;
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas;
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimas Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®;

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. kovo 1 d. jsakymas Nr. 3-127 ,Dél
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2021 m. birzelio 15 d. jsakymo Nr. 3-323 ,,Dél
informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo*;

AB Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2024 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. 1R-34
,Dél akcinés bendrovés Lietuvos oro uosty asmens duomeny apsaugos politikos pakeitimo*
(toliau — Asmens duomeny apsaugos politika) ir kt.

4. VIDINIO INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO VEIKIMAS

4.1.

Informacijos gavimas, pranesimo buadai, Vidinio kanalo funkcija

4.1.1.Bendrovéje galimybé apie pazeidima pranesti Vidiniu kanalu uztikrinama bet kuriam asmeniui,

kurj su Bendrove sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar Kiti
ikisutartiniai santykiai, taip pat savarankiskai dirbanc¢io asmens statusg turin¢iam asmeniui,
akcininkui ar asmeniui, priklausan¢iam Bendrovés administraciniam, valdymo ar prieziaros
organui (jskaitant vykdomyjy galiy neturincius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar
neapmokamus stazuotojus), arba bet kuriam fiziniam asmeniui, dirban¢iam priziarint ir
vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar) tiekéjams. Pagrindas teikti informacija apie
pazeidima — jg teikianc¢io asmens turima informacija apie pazeidima.

4.1.2.Informacijos apie pazeidimus pateikimo budai:

4.1.2.1. pateikiant informacija elektroniniu pastu el. pasto adresu pranesk@Itou.lt;

4.1.2.2. uzpildant Bendrovés intranete ar interneto svetainés www.ltou.lt skiltyje ,,Praneséjy

apsauga“ patalpinta praneSimo apie pazeidima forma (2 priedas);

4.1.2.3. pateikiant informacija tiesiogiai atvykus j LTOU buveing ar paStu kompetentingam

subjektui, t.y. informacijg apie pazeidima ar informacija pateikiantis asmuo turi teisg teikti
informacija ir zodziu. Jei informacija apie pazeidima ar informacija teikiama zodziu ir
pokalbiai néra jraSomi, kompetentingas subjektas turi teis¢ dokumentuoti zodziu teikiamag
informacija — suraSyti tiksly pokalbio protokola. Kompetentingas subjektas suteikia
galimybe informacija apie pazeidima ar informacijg pateikusiam asmeniui patikrinti ir
iStaisyti suraSyta pokalbio protokola ir iSreiksti savo sutikima jj pasirasant;

4.1.2.4. pateikiant informacija tiesiogiai kompetentingai institucijai Lietuvos Respublikos praneséjy

apsaugos jstatymo nustatyta tvarka;

4.1.2.5. vieSai paskelbiant informacija praSymo, skundo, praneSimo ar kita forma, teisés akty

nustatytais atvejais.
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4.1.3.Vidiniu kanalu gali bati teikiama informacija apie pazeidimus, atitinkancius Jstatyme
nustatytus pozymius, taip pat apie kitus galimus teisés pazeidimus, etikos ar elgesio normy
pazeidimus ir Kkitas aplinkybes, keliancias grésme vieSajam interesui arba jj pazeidziancias,
jskaitant atvejus, susijusius su pavojumi visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei
ar sveikatai, pavojumi aplinkai, kliudymu arba neteisétu poveikiu teisésaugos institucijy
atliekamiems tyrimams ar teismams vykdant teisinguma, neteisétos veiklos finansavimu,
neteisétu ar neskaidriu vieSyjy 1éSy ar turto naudojimu, neteisétu badu jgytu turtu, padaryto
pazeidimo padariniy slépimu ar kliudymu nustatyti jy masta, pazeidimais, nurodytais
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase, parengtame atsizvelgiant j
Europos Sgjungos teisés akty taikymo sritj, kenkimu Europos Sajungos finansiniams
interesams, pazeidimais, susijusiais su vidaus rinka, jskaitant Europos Sajungos
konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy pazeidimus, taip pat Kitais pazeidimais,
kelianciais grésme vieSajam interesui arba jj pazeidzianciais.

4.1.4.Bendrové priima visg Vidiniu kanalu gautg informacijg ar praneSimus ir juos jvertina pagal
pateiktos informacijos turinj, pakankamumga ir teisinj pobudj. PraneSimai, atitinkantys
Istatyme nustatytus pozymius, nagrinéjami taikant jstatyme ir kituose susijusiuose teisés
aktuose nustatytas garantijas, o Siy pozymiy neatitinkanti informacija, jeigu joje pateikta
pakankamai duomeny pazeidimo pagristumui ir aplinkybéms jvertinti, nagrinéjama bendra
tvarka pagal Sio Tvarko apraso bei VieSojo administravimo jstatymo nuostatas.

4.1.5.Bendrovés generalinis direktorius jsakymu paskiria atsakingg asmenj ar asmenis
(kompetentingg subjekta), kuris (-ie) Bendrovéje administruoja Viding  kanalg ir
igyvendindamas (-i) Tvarkos apraso reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

4.1.5.1. registruoja, analizuoja ir tiria Vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus bei kit
informacija;

4.1.5.2. renka pazeidimy tyrimams isaiskinti reikalinga informacija;

4.1.5.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalinga informacija;

4.1.5.4. turi teise gauti reikalinga informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy Bendrovés darbuotojy,
padaliniy;

4.1.5.5. uztikrina Vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimg bei kitg informacija pateikusio
asmens konfidencialuma;

4.1.5.6. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gautos informacijos ir praneSimy
skaiciy, pobadj ir jy nagringjimo rezultatus;

4.1.5.7. atlieka kitas Tvarkos apraSe nustatytas funkcijas.

4.1.6.Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo nurodo:

4.1.6.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;
4.1.6.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

4.1.6.3. savo varda, pavarde, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi, darbovietg,
Kitus kontaktinius duomenis;

4.1.6.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancia galimo pazeidimo pozymius ir kt.

4.2.  Gautos informacijos registravimas, perdavimas, nagrinéjimas
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4.2.1.Visa Vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidima registruojama Bendrovés dokumenty
valdymo sistemoje atskirame registre 1 KP ir prieinama tik kompetentingam subjektui.
Informacija apie pazeidimg bei Kkita informacija pateikusio asmens duomenys ir Kita ji
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija tvarkomi tik tyrimy valdymo
tikslu ir Si informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus Jstatyme nustatytus
atvejus.

4.2.2. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima Vidiniu kanalu, neprivalo bati visiskai jsitikings
praneSamy fakty tikrumu, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa,
atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose,
pozymius.

4.2.3.Jeigu informacija apie pazeidima gaunama pastu ar ji pateikta atvykus j Bendrovg, Bendrovés
dokumenty valdymo specialistas Sios informacijos neregistruoja, o vadovaujantis
konfidencialumo principu ji perduodama ja registruoti kompetentingam subjektui. Siame
punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) elektroniniu pastu persiysta informacija apie pazeidima
turi bati informacijos gavéjo istrinta nedelsiant.

4.2.4. Kompetentingas subjektas, jvertines gautos informacijos turinj, ne véliau kaip kita darbo dieng
nuo informacijos gavimo dienos ja registruoja atskirame dokumenty valdymo sistemos
registre. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo gavimo, jeigu yra galimybé susisiekti su informacija pateikusiu asmeniu,
patvirtina informacijos gavimo fakta, iSskyrus atvejus, kai toks patvirtinimas galéty pakenkti
konfidencialumui ar tyrimo interesams. Kompetentingas subjektas, Vidiniu kanalu gaves
informacijag apie pazeidimg ar kita informacija, nedelsdamas imasi ja vertinti.
Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidima atitinka
Istatymo nuostatas, gali pateikti paklausima (prasyma) bet kuriam darbuotojui, kuris privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per kompetentingo subjekto nurodyts terming, pateikti
praneSimui nagrinéti reikalinga informacija. Kompetentingas subjektas, tirdamas Vidiniu
kanalu gauta informacija, gauna reikalinga informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy
darbuotojy, padaliniy ir priima su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi
visiems darbuotojams ir padaliniams.

4.2.5.Jei gauta informacija leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas
subjektas ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos parengia rasta, ir
persiuncia gautag informacijg apie galimus pazeidimus tokig informacija jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai informuoja
Sj asmen;.

4.2.6.Jei pateiktos informacijos nagrinéjimas nepriskirtas Bendrovés kompetencijai, kompetentingas
subjektas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos parengia rasta, ir
informuoja informacija nagrinéti jgaliota institucija, persiysdamas visg turima informacija bei
apie tai informuoja informacija pateikusj asmenj. Jei asmuo, teikdamas informacija, nurodo,
kad jis nesutinka, kad biity atskleisti jo asmens duomenys, informacija batina perduoti taip,
kad i$ jos turinio nejmanoma bity identifikuoti asmens duomeny, o jei dél objektyviy
priezas¢iy perduoti informacijos, kad iS jos turinio nejmanoma bty identifikuoti asmens
duomeny, nejmanoma, informacija Kitai jstaigai nepersiunciama, isSskyrus Tvarkos apraso
4.2.5. punkte nustatyta atvej;.
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4.2.7. Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny po informacijos apie pazeidima gavimo, uzpildo

informacijos apie pazeidimus pateikimo forma (2 priedas) ir informuoja tokia informacija
pateikusj asmenj apie priimtag sprendimag dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas
nenagrinéti informacijos turi bati motyvuotas. Jei asmuo teikdamas informacijg praso
informuoti apie informacijos jvertinimo ir nagrinéjimo rezultatus, informacija apie jvertinimo
ar nagrinéjimo rezultatus asmeniui siunc¢iama tokiu btdu, kokiu buvo pateikta informacija,
nebent asmuo nurodé, kad informacija pageidauja gauti kitu badu, jei pagal asmens pateiktus
duomenis jmanoma tuo badu iSsiysti atsakyma.

4.2.8.Informacija gali baiti nenagrinéjama:

4.2.8.1.
4.2.8.2.
4.2.8.3.

4.2.8.4.
4.2.8.5.

jei informacija neatitinka Tvarkos apraso 4.1.5. punkte nustatyty reikalavimy;
jei pateiktoje informacijoje néra aprasyto pazeidimo;

kai informacijoje pateikti duomenys akivaizdziai neatitinka tikrovés, informacija yra
abstrakti, paremta informacija pateikusio asmens bendro pobtdzio teiginiais ar asmenine
nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

jei informacija tuo paciu klausimu jau yra nagrinéjama (papildomas vykstantis tyrimas);
jei jau yra priimtas sprendimas tuo paciu klausimu.

4.2.9.Informacijos nagrinéjimas gali bati nutraukiamas:

4.2.9.1.

4.2.9.2.
4.2.9.3.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

jei pradéjus ja nagrinéti, paaiskéja Tvarkos apraso 4.2.9. punkte nustatyti pagrindai, t.y.
jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Jstatymo nuostaty;

informacija apie pazeidimga grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

informacija apie pazeidimg pateikes asmuo Kkreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy,
kai pries tai pateikta informacija apie pazeidimag Istatyme nustatyta ar Kkita tvarka buvo
iISnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas arba ji yra nagrinéjama.

Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima ar Kita informacija,
ne véliau kaip per 2 darbo dienas rastu informuoja informacija apie pazeidima pateikusj
asmen;j apie priimta sprendima, nagringjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar
planuojama imtis, nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka, pazeidima padariusiems
asmenims taikyting atsakomybe. Teikiama tik tokios apimties informacija, kiek tai
nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba mano, kad nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Jstatymo 4 straipsnio 4
dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis j kompetentinga institucija — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, jo praSymu ar kai tai reikalinga tinkamam
informavimui, pateikiama informacija apie Jstatyme nustatytas teises, apsaugos priemones,
galimybe kreiptis | kompetentinga institucija ir, jstatymy nustatytais atvejais, apie galimybe
kreiptis dél kompensavimo ar atlyginimo uz vertinga informacija.

Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, neatskleisdamas
informacija pateikusio asmens duomeny, per 5 darbo dienas informuoja Vidaus audito skyriy
nurodydamas kokios rizikos buvo identifikuotos ir kokiy veiksmy siiloma imtis siekiant jas
valdyti ir/ar sumazinti iki priimtino lygio. Vidaus audito skyriui taip pat karta per metus
teikiama nuasmeninta informacija apie priimtus sprendimus dél informacijos nenagrinéjimo,
nurodant nenagrinéjimo priezastj.

Kompetentingas subjektas karta per metus teikia statisting informacija apie Vidiniu kanalu
gauta informacija Valdybai, Audito komitetui.
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4.3. Informacijos teikimas dél galimai kilusiu riziky

4.3.1.Bendrovéje paskirti pirkimy organizatoriai — vieSyjy pirkimy komisija (pirmininkas ir jos
nariai) arba paskirti tam tikri darbuotojai, kurie vykdo Bendrovés pirkimus ir/arba atlieka
eksperto, iniciatoriaus funkcijas bei Kiti darbuotojai, jei jiems Si informacija zinoma, dél Sio
Tvarkos apraso 4.3.2 punkte nustatyty riziky privalo informuoti kompetentinga subjekta.

4.3.2.Informacija kompetentingam subjektui teikiama Bendrovéje jsteigtais Vidiniu kanalu dél Siy
galimai iskilusiy riziky:
4.3.2.1. gauta pagristos informacijos, kad vieSojo pirkimo dokumentai galimai yra pritaikyti vienam
IS tiekéjy ir/ar galimai riboja konkurencija;

4.3.2.2. planuojama sudaryti didelés vertés sutartj neskelbiamy deryby badu, kai jtariama, kad Sis
pirkimo badas gali biti pasirinktas be objektyvaus pagrindo ir/ar galimai dirbtinai ribojant
konkurencija;

4.3.2.3. planuojamas pirkimas iS vieno tiekéjo, kai yra galimai dirbtinai konkurencija ribojanciy
pozymiy bei nesant objektyviam pagrindui;

4.3.2.4. pirkimas dél ypatingos skubos aplinkybiy, kai Sios aplinkybés néra pakankamai pagrijstos ar
gali priklausyti nuo Bendrovés darbuotojy veiksmy arba kai Sias aplinkybes buvo galima i$
anksto numatyti;

4.3.2.5. kilo jtarimy, jog rengiant reikalavimus pirkimo objektui neleistinai dalyvavo tre¢iosios Salys,
neturinc¢ios tam jgaliojimy (pvz.: tiekéjy atstovai, ekspertai). Neleistinu dalyvavimu
nelaikomos rinkos konsultacijos, kaip jas apibrézia teisés aktai, ar konsultacijos su
ekspertais, su kuriais tuo tikslu sudarytos sutartys;

4.3.2.6. kilo jtarimy, jog pirkimo metu buvo neleistinai atskleista konfidenciali informacija
treciosioms Salims ir dél to gali Kkilti neigiamy pasekmiy Bendrovei bei gali biiti pazeisti
skaidrumo bei lygiateisiSkumo principai;

4.3.2.7. gauta informacijos, kad rengiant, svarstant ar priimant sprendima (ar sprendziant klausima)
dalyvaujanciam asmeniui galimai kilgs vieSy ir privaciy interesy konfliktas;

4.3.2.8. kilo jtarimy dél pirkime dalyvaujanciy asmeny susitarimy su vienu ar keliais tiekéjais,
siekiant paveikti priimamus sprendimus;

4.3.2.9. sutarCiy keitimo atvejai, kai kyla pagristy abejoniy dél sutarties keitimo tikslingumo ar
keitimo pagrindy pagristumo;

4.3.2.10.gauta informacijos is tiekéjy apie galimus pazeidimus, kuri vertinama kaip galimai pagrjsta;

4.3.2.11.gauta informacijos dél galimai netinkamo sutarc¢iy vykdymo, kai dél Siy veiksmy Bendroveé
galéjo patirti zalos;

4.3.2.12.zinoma informacija apie galimga etikos ar elgesio normy pazeidima, netinkamo vykdymo,
nepaisymo ar diskriminacijos atvejj keliantj grésme vieSajam interesui arba jj pazeidziant;;

4.3.2.13.Kiti atvejai, kai manoma, kad informuoti kompetentinga subjekta tikslinga.

4.3.3.Pateikti praneSimai ar informacija dél Sio Tvarkos apraso 4.3.2. punkte nustatyty riziky
registruojami ir nagrinéjami Sio Tvarkos apraSo 4 skyriaus nustatyta tvarka.

4.4. Informacijg pateikusiy asmeny apsaugos priemonés

4.4.1.Informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmeny, teikianciy
informacija apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Istatymu,
Kitais teisés aktais ir Siuo Tvarkos aprasu, uztikrinant saugy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanala bei asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.
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4.4.2.Informacija apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo tapatybe,
teikiami tik asmenims, nagrinéjantiems informacija apie pazeidima ir atliekantiems gautos
informacijos apie pazeidimg tyrima. Bendrovéje nustatomos vidinés administracinés
procediros, uztikrinancios Vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny,
leidzianciy identifikuoti informacija apie pazeidima pateikusj asmenj, konfidencialuma.

4.4.3. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos
apie pazeidimga nagrinéjimo rezultaty. Konfidencialumo uztikrinti nebatina, kai to rastu praso
informacija apie pazeidima pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra zinomai
melaginga.

4.4.4.Bendrovés darbuotojali, ar paslaugas teikiancios Bendrovés darbuotojai, kurie pagal atliekamas
funkcijas turi prieiga prie informacija apie pazeidima pateikusio asmens duomeny arba gali
suzinoti tokius duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz Istatyme ir (ar) kituose
prane$éjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty konfidencialumo ir
apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima (Tvarkos
apraso 3 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms
Salims. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacija apie
pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma. Bendrovéje draudziama daryti neigiama
poveikj informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui, trukdyti jam pateikti informacija,
daryti spaudima atsiimti praneSima/informacija ar kitaip riboti jo teises dél pateiktos
informacijos. Gavus duomeny apie galimg neigiama poveikj, jie vertinami nedelsiant ir
imamasi priemoniy tokiam poveikiui nutraukti.

4.4.5. Kompetentingas subjektas asmenims, svarstantiems teikti informacija apie pazeidima ar ja
pateikusiems, teikia konfidencialias konsultacijas.

4.4.6.Asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms institucijoms, neatskleidziant Siy
duomeny Bendrovéje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

4.5. Interesy konfliktai ir nusiSalinimas

4.5.1. Kompetentingas subjektas ir Kiti praneSimo ar informacijos nagrinéjime dalyvaujantys
asmenys privalo veikti nepriklausomai, neSaliSkai, objektyviai ir vengti interesy konflikto
pagal 1997 m. liepos 2 d. Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privacéiy interesy derinimo jstatymo
Nr. VII1-371, 11 straipsnio nuostatas ir AB Lietuvos oro uosty 2023-10-03 jsakymo Nr. 1R-
184 ,,D¢l vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty jgyvendinimo* 3.3. skyriaus
nuostatas.

4.5.2. Kompetentingas subjektas ar kitas praneSimo ar informacijos nagrinéjime dalyvaujantis asmuo,
kuriam kyla ar gali kilti interesy konfliktas, privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo
dieng nuo aplinkybiy paaiskéjimo, apie tai raStu informuoti sprendima dél jo pakeitimo
priimantj subjekta ir nusisalinti nuo tolesnio praneSimo ar informacijos nagrinéjimo
Bendrovéje nustatyt tvarka.

4.5.3. Interesy konfliktas laikomas egzistuojanciu ar galinciu egzistuoti, kai praneSimas ar informacija
yra susijes su paciu kompetentingu subjektu, jo tiesioginiu ar netiesioginiu vadovu, asmeniu,
su kuriuo kompetentinga subjekta sieja artimi asmeniniai, giminystés, santuokos,
partnerysteés, ar kiti rySiai ar yra kitos aplinkybés, galinc¢ios turéti jtakos nesaliSkumui.

4.5.4.Kai praneSimas ar informacija susijusi su Bendrovés generaliniu direktoriumi, sprendimg dél
kompetentingo subjekto nusiSalinimo, alternatyvaus kompetentingo subjekto paskyrimo, ir,
jei reikia, iSorés eksperty pasitelkimo priima Bendrovés valdyba arba jos jgaliotas
nepriklausomas kolegialus organas.
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4.5.5.Kai praneSimas ar informacija susijusi su kompetentingu subjektu ar jo vadovu, ar kai
kompetentingam subjektui kyla interesy konfliktas dél kity priezas¢iy, sprendimag dél
alternatyvaus kompetentingo subjekto paskyrimo priima Bendrovés generalinis direktorius,
iSskyrus Tvarkos apraso 3.5.4 punkte nustatyta atveji.

4.5.6.Priimant sprendimg pradéti vidaus tyrimag metu ar paaiSkéjus aplinkybéms tyrimo eigoje
alternatyviu kompetentingu subjektu gali bati paskirtas kitas nepriklausomas darbuotojas,
padalinys, sudaryta komisija ar komitetas, turintys pakankamg kompetencija,
nepriklausomuma ir teise gauti nagrinéjimui reikalinga informacija, kurie privalo pasirasyti
pasizadéjimg Siame Tvarkos apraSe nustatyta tvarka

4.5.7.NusiSalinimo faktas, jo pagrindas, sprendimas ir paskirtas alternatyvus kompetentingas
subjektas dokumentuojami AB Lietuvos oro uosty generalinio direktoriaus 2023-10-03
jsakyme Nr. 1R-184 D¢l vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty
igyvendinimo* nustatyta tvarka.

4.5.8. Asmuo, kuris nusiSalino ar buvo nusalintas, nuo nusiSalinimo ar nusalinimo momento neturi
teisés susipazinti su to pranesimo ar informacijos nagrinéjimo medziaga, duoti pavedimy,
dalyvauti priimant sprendimus ar Kkitaip daryti jtaka nagrinéjimo eigai.

4.6. Tyrimo grupés sudarymas ir veikla

4.6.1.Kai praneSimo ar informacijos nagringjimas yra didelés apimties, kompleksinis, susijes su
keliomis Bendrovés veiklos sritimis, keliomis galimai atsakingomis Salimis, reikSminga
galimos zalos rizika arba reikalauja specialiy skirtingy sri¢iy Ziniy, gali bati sudaroma tyrimo
grupé iS keliy kompetentingy subjekty.

4.6.2. Tyrimo grupés sudaryma gali inicijuoti kompetentingas subjektas, alternatyvus kompetentingas
subjektas arba subjektas, priimantis sprendima dél nagrinéjimo organizavimo pagal Tvarkos
apraso 4 skyriy.

4.6.3. Tyrimo grupe sudaro:

4.6.3.1. Bendrovés Saugos, saugumo ir atsparumo departamento direktorius, kai praneSimas ar
informacija néra susijes su generaliniu direktoriumi ir néra Tvarkos apraso 4.5.4 punkte
nustatyto atvejo;

4.6.3.2. Bendrovés valdyba arba jos jgaliotas nepriklausomas kolegialus organas, kai praneSimas
susijes su generaliniu direktoriumi.

4.6.4. Tyrimo grupés pagrinding sudéty gali sudaryti Prevencijos skyriaus vadovas ir Atsparumo ir
korupcijos prevencijos koordinatorius.

4.6.5. Jeigu dél gauto praneSimo ar informacijos kyla pareiga nusisalinti Bendrovés Saugos, saugumo
ir atsparumo departamento direktoriui, laikoma, kad interesy konfliktas gali Kkilti ir
pagrindinei tyrimo grupés sudéciai, todél nuo tokio praneSimo nagrinéjimo nusiSalina visa
pagrindiné tyrimo grupés sudétis. Tokiu atveju Bendrovés generalinis direktorius privalo ir
turi teise sudaryti nauja tyrimo grupe iS kity nepriklausomy, reikiama kompetencija turinciy
darbuotojy, uztikrindamas jos neSaliSkuma, nepriklausomumg ir konfidencialumo
reikalavimy laikymasi.

4.6.6.] tyrimo grupe negali bati jtraukiami asmenys, dél kuriy pateiktas praneSimas ar informacija, jy
tiesioginiai ar netiesioginiai pavaldiniai, taip pat asmenys, kuriems kyla ar gali kilti interesy
konfliktas.
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4.6.7.Tyrimo grupés vadova paskiria subjektas, tvirtinantis tyrimo grupés sudétj. Tyrimo grupés

vadovas organizuoja grupés darba, paskirsto uzduotis, koordinuoja informacijos rinkima ir
uztikrina, kad buty laikomasi konfidencialumo reikalavimy,.

4.6.8. Tyrimo grupé pati galutinio sprendimo dél praneSimo ar informacijos nepriima, iSskyrus

atvejus, kai jai tokie jgaliojimai aiskiai suteikti sprendimu dél grupés sudarymo; jprastai ji
parengia iSvada ir teikia ja kompetentingam ar alternatyviam kompetentingam subjektui, o Sis
— sprendima priimanciam subjektui.

4.6.9.Kai praneSimo ar informacijos nagrinéjimas susijes su auksc¢iausio lygmens vadovais, didelés

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

apimties ar didelés rizikos aplinkybémis, yra ypac jautrus, priestaringas ar reikalauja specialiy
teisiniy, finansiniy, audito, vieSyjy pirkimy, personalo valdymo ar Kity profesiniy Ziniy, gali
buti pasitelkiami iSorés ekspertai.

ISorés eksperty pasitelkima inicijuoja kompetentingas subjektas, alternatyvus kompetentingas
subjektas arba tyrimo grupés vadovas, o sprendima dél jy pasitelkimo priima subjektas,
patvirtines tyrimo organizavimo modelj pagal §j Tvarkos aprasa.

ISorés ekspertai pasitelkiami tik tiek, kiek butina konkretaus praneSimo ar informacijos
nagrinéjimui, ir prieS gaudami prieiga prie informacijos privalo jsipareigoti laikytis
konfidencialumo, asmens duomeny apsaugos ir informacijos apsaugos reikalavimy.

ISorés eksperty iSvada ar nuomoné yra pagalbinio pobadzio ir nepanaikina kompetentingo
subjekto, alternatyvaus kompetentingo subjekto ar sprendima priimancio subjekto
atsakomybés uz galutinj sprendima.

BAIGIAMOSIOS TVARKOS NUOSTATOS

Uz Tvarkos savalaikj atnaujinima atsakingas kompetentingas subjektas.

Dokumentacija, minima Siame Tvarkos apraSe saugoma Bendrovés dokumentacijos plane
nustatyta tvarka.

Bendrovés Infrastruktiiros departamento Technologijy palaikymo skyrius uztikrina, kad
Vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidima bty kaupiama ir laikoma patvarioje ir
prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiama informacija, susijusia su
pazeidimu, ir laikantis Jstatymo 9 straipsnyje nustatyty konfidencialumo reikalavimy. Taip
pat saugomi per informacija apie pazeidimga pateikiancio asmens ir kompetentingo subjekto
susitikimus jrasyti pokalbiali, jei tokie jrasai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija,
susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta. Informacija apie pazeidimus saugoma ne trumpiau
kaip penkerius metus nuo paskutinio nagrinéjant Sig informacija priimto sprendimo.
Bendrovés tinklapyje teikiama informacija apie paskirta kompetentinga subjekta (taip pat
nurodomi jo kontaktai), informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Vidiniu kanalu
procedira ir kt. aktuali informacija.

Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis
apie Vidinio kanalo veiksminguma (kiek per Vidinj kanalg pateikta informacijos apie
pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek jos perduota nagrinéti kompetentingai
institucijai) ir kita aktualig informacija, susijusia su informacijos apie pazeidimus teikimu ir
nagrinéjimu.

PRIEDAI

1 priedas - ,,Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo uztikrinimo proceso
schema*;

2 priedas — ,,PraneSimas apie pazeidima®;
3 priedas — ,,Konfidencialumo pasizadéjimas®.
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(PraneSimo apie pazeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
TEIKIMO KANALO UZTIKRINIMO TVARKOS
APRASAS

Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo
uztikrinimo Tvarkos apraso

2 priedas

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba
gimimo data

Darbovieté¢ (su Bendrove
siejantys ar sieje darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos
adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidima praneSate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo bati asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darboviete

Pareigos
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4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darboviete

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galincius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneS¢s? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

) Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, 0 mano teikiama informacija yra teisinga.

Apie atliktus veiksmus, priimtus sprendimus pagal mano pranesima:

(Asmuo, pateikegs praneSimg, apie atliktus veiksmus, priimtus sprendimus neinformuojamas, jei jis nenurodo savo vardo ir pavardes, telefono
numerio arba el. pasto adreso ar kito adreso, kuriuo galima pateikti atsakymg).

) informuoti nereikia;

"1 noriu, kad mane informuoty elektroniniu pastu;
) noriu, kad mane informuoty telefonu;

1 noriu, kad mane informuoty pastu.
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Mano praneSimas ir asmens duomenys gali bati perduoti kitai kompetentingai praneSima
nagrinéti jstaigai:
(pasirinkite tik vieng variantg)

1 Taip "1 Ne

Data Parasas




IETI I ncT VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
LIETUVGS ORO UGSTAI TEIKIMO KANALO UZTIKRINIMO TVARKOS
APRASAS

Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo
uztikrinimo Tvarkos apraso

3 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo formos pavyzdys)

AKCINE BENDROVE LIETUVOS ORO UOSTAI

(padalinio ir pareigy pavadinimas, vardas ir pavarde)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data Nr.)
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Bendrovéje turésiu prieiga prie informacijos
apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneSéjy apsaugos jstatymo
nuostatomis, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatytais atvejais gali bti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, PraneSéjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacijg apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praneséjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam asmeniui,
kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek Bendrovés viduje tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu
pranesti savo vadovui apie bet kokia pastebéta ar suzinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visa mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo
laikag Bendrovéje, taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. AS esu susipazings su PraneSéjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjima, man gali bati taikoma atsakomybé uz
PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)




