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Nepaisant to, kad praéje 2020-ieji aviacijos sektoriui
buvo iSSikiais pazyméti metai, musy vertybés ir jsi-
pareigojimai suinteresuotoms Salims liko nepajudina-
mi. Badami pagrindiniais Salies oro vartais, jungianci-
ais Lietuva su pasauliu, teséme savo misija ir pernai,
kartu stengdamiesi kurti apCiuopiama pridétine verte
valstybei ir visuomenei, kurioje gyvename. Visgi nuolat
skubant j priekj ir keliantis naujus tikslus, bent karta
metuose verta sustoti ir jvertinti tai, ka pasiekéme. Si-
ais dziaugsmais, atradimais ir pasiekimais dalijamés

2020 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje.

Klimatui ir aplinkai draugiSkos veiklos pu-
oseléjimas pernai liko vienas svarbiausiy
Lietuvos oro uosty sau keliamy tiksly. Va-
dovaudamiesi darnaus vystymosi principais
stengémeés integruotai valdyti ekonominius,
socialinius ir aplinkosauginius veiksnius vi-
suose veiklos etapuose. Tai lemé 2020-aisi-
ais Sioje srityje nuveiktus darbus: siekdami
gerinti bendruomenés gyvenimo kokybe,
stiprinome ir plétéme triukSmo valdymo
priemones, efektyvinome sunaudojamo
vandens kiekj, sukurtas atliekas tvarkéme
atsizvelgdami | Ziedinés ekonomikos prin-
cipus. Galiausiai, daug démesio ir jégy
skyréme masy oro varty indeéliui j kova su
klimato kaita, maZinant iSskiriamo anglies
dvideginio kiek;.

Lietuvos oro uostai visuomet sau kélé
auksciausius reikalavimus dél keleiviams
suteikiamy paslaugy kokybés. Masy tiks-
las — keliaujantiems Zmonéms sukurti tokia
aplinka, kuri baty maloni ir jauki vieta lauki-
ant skrydZio. Dél Sios prieZasties Vilniaus

oro uoste 2020-aisiais atidaréme "Play and
Read" (liet. ,Zaisk ir skaityk") erdve, kurio-
je jrengta Zaidimy zona, patogls kréslai bei
skaitykla. Siekiame, kad visi keleiviai Lietu-
vos oro uostuose jaustysi laukiami, tad Sio
noro vedami pernai prisijungéme prie tarp-
tautinio socialinio projekto ,Nematomos
negalios Saulégraza”, kuriuo siekiama pade-
ti nematomas negalias turintiems Zmonéms
lengviau jvardyti savo poreikius kelionéje, o
oro uosto darbuotojams — atpaZinti keleivi-
us, kuriy negalia néra iSkart pastebima.

Visi Sie tikslai baty sunkiai pasiekiami be
Lietuvos oro uosty misija tikin¢iy darbuoto-
jy. Jy kasdienis darbas prisidéjo prie to, kad
Siandien j ateinancius metus galime Zengti
su dar didesnémis ambicijomis. Pernai oro
varty darbuotojai i$ viso pateiké 48 idéjas,
kaip galéty bati tobulinama darbo aplinka, i$
jy 33 jau jgyvendintos. Klausyti ir gebéti is-
girsti — tokiu principu vadovaujamés jmonés
viduje ir tikime, kad tik veikdami bendrai
galésime dZiaugtis dideliais pasiekimais.

Tad Sie metai parodé, kad aiSkaus tikslo turé-
jimas, vadovavimas darnaus vystymosi prin-
cipais ir iniciatyvi komanda yra tie veiksniai,
kurie lemia stipréjantj Lietuvos oro uosty
vaidmenj pasauliniame aviacijos kontekste.

Esame jsitikine, kad veiklos ambicijy ir atsa-
komybés sinergija gali reikSmingai prisidéti
kuriant tokia aplinka, kurioje malonu gyventi
ir kurti visiems.



Jmoniy socialiné atsakomybeé
Aplinkos apsauga

Socialiniai ir personalo klausimai
/mogaus teisiy uztikrinimas

Kovas su korupcija
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V| Lietuvos oro uostai siekj tarptautiniu lyg-
meniu vadovautis darnaus vystymosi princi-
pais deklaravo 2016 m. spalio 31 d. Oro uosty
tvarumo deklaracijoje, pasirasytoje kartu su
kitais tarptautiniais oro uostais — ﬁikagos,
Dalaso, Romos, Amsterdamo §ipholio, Niu-
jorko DZono F. Kenedzio (JFKIAT), Londono
Hitrou, Londono Getviko ir kitais. Pagrindi-
nis Sios deklaracijos siekis — stiprinti tvariy

saulyje bendradarbiavimu, skaidrumu, ino-
vacijomis ir dalyvavimu.

LOU pozicija — savo veikloje vadovautis
darnaus vystymosi (angl. sustainability)
principais ir integruotai valdyti bei sude-
rinti ekonominius, socialinius ir aplinkosau-
ginius veiksnius — taip pat buvo jtvirtinta
LOU Strateginiame veiklos plane. Patys

patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje
(toliau — JTO). 2015 m. rugséjo 25 d. Siuos
tikslus JTO nareés, tarp jy ir Lietuva, jsipa-
reigojo jgyvendinti per ateinancius 15 mety
— iki 2030-yjy. 17 darnaus vystymosi tik-
sly nukreipti j tris pagrindinius aspektus —
ekonominj, socialinj ir aplinkosauginj. LOU,
atsizvelgdami j vykdoma veikla bei iSsikelt-
us strateginius tikslus, iSskiria sritis, kuriose
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LOU atsizvelgdama j Sias sritis ir plétodama
savo socialine atsakomybe remiasi JTO Dar-
naus vystymosi tiksly standartais (angl. UN
Sustainable Development Goals, sutr. SDG).

18 JTO iskelty 17 darnaus vystymosi tiksly, LOU
koncentruojasi ties 10, jgyvendindami konk-
reCias Jmonés socialinés atsakomybés ini-
ciatyvas aplinkosaugos, darbuotojy ir socia-

ir atspariy oro uosty sistema visame pa- bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra daro poveikj: linés, Zmogaus teisiy bei kovos su korupcija ir

kySininkavimo srityse.

1 LENTELE. LOU sritys, kuriose daromas poveikis

SRITIS POVEIKIO LAUKAS SUINEE&E:UOTA STRATEGINIS TIKSLAS
- Klimato kaita
: - |8tekliai (atliekos) : : - - :
APLINKOSAUGINE : : Visuomene Bati Lietuvos augimo ir klestéjimo sparnais
- Aplinkos oro kokybe
- Vanduo
- DEVELOPMENT
016808 - Veikti vieningai ir ambicingai valdant skirtingas partnerystes é""
o : - - Bati atviriems ir nesaliskiems, kuriant patrauklia aplinka ~ -
- Socialiné gerove Partneriai Lictuvos verslui = :
SUHLL - Zmogaus teisiy utikinimas - Pasidlyti konkurencingg krypciy tinkla ir paslaugy jvairov "“‘
- TriukSmas ir gyvenimo kokybe Klientai y NCingq Aypel arp Bul E
bei ripestinga aptarnavima
: : - Bati Lietuvos augimo ir klestéjimo sparnais
Visuomene
EKONOMINE IR - Kova su karupcija
; ir kySininkavimu Akcininkas - Vlystyti saugia ir efektyvig infrastruktdra
TEISINE o D
- Pirkéjo galia tiekejui
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AND WELL BEING CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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CLEANWATER ‘I 3 CLIMATE
AND SANITATION ACTION

AFFORDABLE AND 15 LIFE
CLEANENERGY ON LAND

Jmonés politikos aplinkosaugos
srityje

2015 m. Vilniaus oro uostas pirmasis iS trijy
deklaravo savo jsipareigojima ,kontroliuoti,
sumazinti ar kompensuoti neigiamg povei-
ki aplinkai ir padidinti teigiama poveikj “,
parengdamas ir priimdamas Vilniaus oro
uosto aplinkosaugos politika. Dar tvirtesnj
jsipareigojima laikytis tvarios plétros prin-
cipy, jtraukiant ir Kauno bei Palangos oro
uostus, LTOU pademonstravo 2016 m. spa-
lio 16 d. pasirasydami Oro uosty tvarumo
deklaracija, bei 2018 m. pradzioje patvirtin-
dami pirmaja LTOU Aplinkosaugos strate-
gija, parengta atsizvelgiant j JTO Darnaus
vystymosi tikslus geros sveikatos, Svaraus
vandens ir sanitarijos, prieinamos ir Svarios
energijos, darniy miesty ir bendruomenés,
atsakingo vartojimo ir gamybos, kovos
su klimato kaita, miSky, Zemeés ir biolog-
inés jvairovés poveikio srityse. Nors LTOU
aplinkosaugos valdymas vyksta daugiausia
vadovaujantis savo vidine Aplinkosaugos
strategija, orientavimasis j pasauliniu lygiu
iSkeltus tikslus LTOU padéjo suderinti jos
tikslus, priemones bei rodiklius su 2019 m.
paskelbta, o0 2020 m. atnaujinta ACl Tvaru-
mo strategija (ACl Sustainability strategy).
LTOU Aplinkosaugos strategija padengia 5
veiklas i$ ACl Tvarumo strategijoje deklaruo-
jamo ,subalansuoto veiklos modelio” aplin-
kosaugos (klimato kaita, iStekliai, vanduo
ir biojvairove) ir socialiniy (triuk$mas) po-
veikiy krypciy. Be Siy, LTOU Aplinkosaugos
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strategijoje kaip atskiros temos yra iSskirta
Bendruomeneé ir komunikacija bei Aplinko-
sauginis valdymas, taciau néra jtraukta vis
didesne svarba jgaunanti aplinkos oro koky-
bés tema.

Be tvaraus ir subalansuoto pozidrio |
aplinka bei oro uosty veiklos nulemtg pov-
eikj aplinkai, nejmanoma ne tik oro uosty
plétra, bet ir Siuo metu vykdomos veiklos
palaikymas. Oro uostams keliamas pagrin-
dinis tikslas — pasiekiamumas, kurio jgyven-
dinimas nulemia augantj skrydZiy bei ke-
leiviy skaiciy, infrastruktaros plétra bei dar
didesnes aplinkosaugines pasekmes. Oro
uostai yra strateginis ir labai gerai matomas
objektas, kurio veiklos aplinkosauginius as-
pektus reglamentuoja ne tik Lietuvos Res-
publikos ir Europos Sajungos teisés aktai,
taciau ir Tarptautinés civilinés aviacijos or-
ganizacijos dokumentai, industrijos stand-
artai, o oro uosty veikla stebi tiek nevyriau-
sybinés organizacijos, tiek visuomené.
Tokiomis aplinkybémis, siekdama bati aplin-
kosaugine prasme samoninga organizacija
ir sekmingai vykdyti bei plésti savo veikla,
Jmoné jsipareigojo identifikuoti bei strate-
giSkai spresti aplinkosauginius klausimus,
kartu siekdama didinti veiklos efektyvuma,
taupyti iSteklius bei gerinti jvaizd] ir santy-
kius su suinteresuotomis Salimis.




LTOU tikslai pagrindinése ACI Tvarumo strategijos ~ Aplinkosauga yra labai plati sritis, apimanti

ir LTOU Aplinkosaugos strategijos temose bei jy  daugelj oro uosty veiklos aspekty, todél Lietu-

jgyvendinimo 2020 m. apZvalga pateikta lenteléje. ~ VoS oro uostuose yra stebima gana daug ro-
dikliy. Pagrindiniai jy pateikti lenteléje:

Aplinkosaugos rodikliai 2018-2020m.

(atitinkantys ACl tvarumo strategijos KPI) | 5018

Lenteléje pateikiami iStekliy (atlieky) ir van-
dens rodikliai j stebimy rodikliy sarasa kol kas
jtraukti tik dinamikos stebésenai ir néra su-
sieti su siektinais tikslais. 2022 m. planuoja-
ma parengti LTOU Atlieky tvarkymo strategija,

2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 o I o . L
kurioje rodikliai bus susieti su priemonémis ir
siektinu rezultatu.

1 Sy .
C02 emisija (Scope 1 ir Scope 2), t 6987 1061 | 3115 | 1873 457 925 512 11 2018 m. rodikliy reikSmes pateiktos tam, kad
725 galima baty palyginti LTOU poveikj aplinkai,
- o kadangi dél Covid-19 krizés dauguma lentelé-
co2 S 1and 2) kel k
emisija { E%ge/keal;v_ Jhelevui kg ) 5 1.40 081 31 161 1.24 292 151 09 je pateikty 2020 m. rodikliy yra nereprezenta-
1 tyvas ir neturéty bati vertinami. Tai ypac liecia
Zaliosios energjjos % bfend@mE energijos 0 0 66 % 0 0 66 % 0 0 66 % .rodiklius, .svusifetus suvl.ﬁ.eleiviq ska.iéiumi.— nes
suvartojime jam drastiSkai sumazéjus, rodikliy vertés ge-
rokai padidéjo. Kita vertus, triukSmo rodikli-
ai yra tiesiogiai susije su skrydZiy skaiciumi,
Atlieky susidarymas, ke/keleiviui 0,08 0,072 1,79 022 0,306 438 0,19 0,148 1,24 kuriam sumaZéjus — maZéja ir virSnorminio
_ _ triukSmo zonos bei j jas patenkanciy pastaty
Antra karta panaudojam, / perdlrbgmu 86 13 196 132 15 96 406 38 145 skaitius, taip pat mazéja ir skundy dél triuk3-
atlieky kiekis bendrame sraute, % mo. Vienas pagrindiniy klimato kaitos rodikliy
— bendras C02 emisijos dydis — tiesiogiai néra
veikiamas skrydZiy skaifiaus (kadangi ACA
Vandens sunaudojimas, m3/keleiviui 0,016 0,017 0121 - 0,011 0,077 0,013 0,03 1 ir 2 lygyje | vertinimg néra jtraukiama or-
TRIUKSMAS (IR BENDRUOMENES GYVEN- laIV!LV!.COZ emlsua?, |Vr ma.zal velklanjas keleiviy
. skaitiaus (nes didZiausios energijos sanau-
IMO KOKYBE) - . _

dos reikalingos oro uosto infrastruktdros pa-

X . v P o . v l .k . . g. d.kl. . t
Zmoniy, gyvena?cmV|rsnorm|n|otr|ukjmo 307 414 Tislinama 0 0 Tikslinama 0 0 Tikslinama ai :/TUI) .|s rodiklis VISl.JOSE oro uostuose
z0nq patenkanciuose pastatuose, skaitius mazéjo, lyginant 2018 m. ir 2019 m., o 2020
Vire I, (@ / m. sumazéjima (apie 84 % VNO, 75 % KUN ir
‘rsnorm'”';i ”L)’ Slmto Zosz enos /389 | 123/524 | Thkslnama | -/1.15 | 062/123 | Tikslrama | /0,65 = 051/1,45 | Tikslinama 78 % PLQ, palyginti su 2019 m.) nuléme kilmés
nakties) plotas, Km garantijos sertifikaty, patvirtinanciy, kad LTOU
Skundy deél triukdmo skaicius 9 12 2 0 1 0 0 0 0 naudojama elektros energija buvo pagaminta

i$ atsinaujinanciy energijos $altiniy, jsigijimas.



Kiti aplinkosauginés srities rezultatai

Dalyvavimas ACl Airport Carbon Accreditation programoje:

VNO — Level 2 Reduction; KUN ir PLQ — Level 1 Mapping

Oro uosty aplinkoje ir aplink oro uostus oro kakybe lemia
tokie terSalai, kaip NOx, KD10 ir KD2,5, kurie siejami ir su
oro uostuose vykdoma veikla. Vilniaus, Kauno ir Palangos
oro uostuose $iy tersaly koncentracijos nematuojamos;
duomenys gali bdti gaunami i$ stacionariy miesto oro koky-
bés stociy, taciau jie neatspindi oro uosto indélio.

Vlykdomas atlieky rasiavimas / apskaita / tvarkymas ir
cheminiy medZiagy bei misiniy apskaita remiantis
privalomais ES ir LT teises akty reikalavimais.

VNO: 2022 m. pereiti j ACA Level 3;
KUN ir PLQ: parengti C02 mazinimo plang, ir 2022 m.
pereiti j ACA Level 2.

Bendroji aviacijos sektariaus kryptis: iki 2050 mety 0 C02
emisijy i$ operacijy, kurias gali kontroliuoti oro uostas
(Scope 1ir 2 emisijos)[1].

Sis tikslas atkartojamas 2020 m. pabaigoje ileistoje ES
Transporto strategijoje (EU Sustainable and Smart Mobility
Strategy), kuri yra Europos Zaliojo kurso[2] dalis.

Oro uosty aplinkos oro kokybé turéty bati matuojama ir
gerinama mazinant orlaiviy ir oro uosty operacijy nulemtus
aplinkos oro tersaly iSmetimus (Europos Zaliasis kursas3).

Parengti Lietuvos oro uosty Atlieky tvarkymo strategija,
atsizvelgiant j ziedinés ekonomikos principg

ACI Airport Sustainability Strategy iSkeltas tikslas — Ziedine
ekonomika. 2018 m. ES pradétas Ziedine ekonomika
jgalinanciy teisés akty paketo atnaujinimas. 2020 m.

parengtame Ziedinés ekonomikos veiksmy plane (Europos

Zaliojo kurso3 dalis) pabréZiama, kad Ziediné ekonomika
yra pagrindiné salyga klimato neutralumui ir prie to turi
prisidéti visi ekonomikos sektoriai.

Apskaiciuotos VNG, KUN ir PLQ CO2 emisijos ir atnaujinti ACA sertifikatai:
VNO Level 2; KUN ir PLQ — Level 1;

Tesiamas VNO CO2 mazinimo plano jgyvendinimas: tesiama apsvietimo sistemy keitimo
LED programa — pakeisti perono Sviestuvai; transporto parkas atnaujintas hibridiniais
automobiliais; pradeta eksploatuoti ant naujojo LSA pastato jrengta saulés jégaine;
pradéta diegti pastaty valdymo sistema;

Jsigyti elektras energijos kilmes sertifikatai, kuriais patvirtinama, kad 2020 m. VNGO, KUN ir PLQ
sunaudota elektros energija buvo pagaminta i$ atsinaujinanciy energijos istekliy;
Pradétas rengti VNO Suinteresuotyjy Saliy planas, kurio tikslas j bendrg C02 apskaita jtraukti
oro uoste veikianciy partneriy emisijas.

Nuspresta jtraukti aplinkos oro kokybés matavimus VNO aplinkoje j Horizon 2020 ALIGHT pro-
jekto WP 9, T9.4 Input to measurement of the reduction in GHG emissions and environment
impact", uz kurio vykdyma atsakingi LTOU.

Atnaujintas Atlieky apskaitos, rasiavimo, laikinojo laikymo, Zenklinimo bei perdavimo jas
tvarkancioms jmoneéms tvarkos aprasas;
Parengtas Atlieky perdavimo atlieky tvarkymo jmonei procesas;
Atlikti atlieky apskaitos GPAIS sistemaje bei vidiniai VNG, KUN ir PLQ atlieky laikymo atitikties
teisiniams reikalavimams auditai;
Automatizuotas atlieky Zenklinimo procesas;
Pravesti mokymai KUN ir PLQ darbuotojams.



Laikomasi aplinkosauginiy, higienos ir mokestiniy reikalavi-
my geriamojo vandens gavybai ir tiekimui;
PLQ vykdomas poZeminio vandens monitoringas
kuro bazés teritorijoje;
vykdomas pavirsiniy nuoteky monitoringas
(VNO, KUN, PLQ).

Oro uosty triuk$mas nuolat matuojamas visuose oro
uostuose bei kasmet rengiami triukSmo sklaidos Zemélapiai
ir ataskaita; 2019 m. VNO atnaujinta triukSmo monitoringo
sistema; KUN ir PLQ sistemos nusidévéjusios, genda, neuz-
tikrinamas patikimas duomeny kiekis;

J VNO virSnorminio nakties triukSmo zong patenka gyve-
namasios ir visuomeninés paskirties pastatai, kuriems pagal
2020 m. jsigaliojusias Aviacijos jstatyma redakcijas bus
privaloma kompensuoti iSlaidas uz triukSmg izoliuojanciy
priemoniy jsirengimg;

2019-2020 m. buvo vykdomas VNO TriukSmo mazinimo
planas (TVP), Siuo metu rengiamas TVP 2021/2022.

Tikslas — siekti suvartojamo vandens kiekio sumazinimo ir
vandens kokybés (taip pat ir vandens telkiniuose) uZtikri-
nimo / gerinimo1, atsizvelgiant j du aspektus:
darbuotojy ir keleiviy suvartojamo geriamojo
vandens kokybe ir kiekj;
vietiniy vandens baseiny uzterStumo lygj, kuris gali bati
veikiamas oro uostuose susidaranciy nuoteky, ypac
nuledinimo metu.

Siekti, kad kuo maZiau Zmoniy patirty neigiama virSnor-
minio triukdmo poveikj (maZéjantis Zmoniy skaicius
zonose, kuriose dienos triukSmas Ld > 65 dBA ir nakties
triukSmas Ln > 55 dBA, ir maZéjancios arba nedidéjancios
vir§norminio triukdmo zonos).

ICAQ dokumente Nr. 9829 jtvirtinta visoms organizacijos
Salims narems privaloma nuostata taikyti subalansuota
orlaiviy triuk$mo valdymo metoda (Balanced approach),
kuris pagristas 4 pagrindiniais principais[3]:
MaZinti orlaiviy triukSma susidarymo vietoje;
Taikyti teritorijy planavima;

Keisti operacijy proceddras;

Apriboti triukSmingiausiy orlaiviy naudajima.

Sie principai atsispindi visuose susijusiuose ES ir LT teisés
aktuose ir yra taikomi LTOU triukSmo valdyme.

[1] 2019 m. geguzés 16 d. ACI EUROPE Tarybos priimta rezoliucija, kuria oro uostai jsipareigoja iki 2050 m iki nulio sumaZzinti C02 ismetimus.

VNO pradétas jgyvendinti pavirSiniy nuoteky tvarkymo sistemos jrengimo projektas, kurio
apimtyje numatyta ne tik pakloti tinklus pavirSinems nuotekoms surinkti, taciau ir dedikuoty
orlaiviy nuledinimo  aiksteliy su nuoteky surinkimo sistema bei nuoteky perdirbimo jrenginio

nuledinimui naudojamo  glikolio iSgavimui statyba.

Parengti VNG, KUN ir PLQ 2019 m. triukSmo sklaidos Zemélapiai ir ataskaita;
Parengtos, suderintos ir LRV patvirtintos Perspektyviniy triuksmo Zemélapiy rengimo, derinimo,
tvirtinimo, viesinimo ir triukSmo mazinimo priemoniy jgyvendinimo iSlaidy kompensavimo
taisykles;

Atliktas VNO, KUN ir PLQ perspektyvinis triuk$mo apsaugos zony (TAZ) modeliavimas,
atsizvelgiant j jvairius aviacijos atsigavimo po Covid-19 krizés scenarijus;

Buvo tesiamas VNO TVP jgyvendinimas: orlaiviy pirmojo postkio aukstis 01 kryptimi padidintas
iki 4000 pédy bei jtvirtintas reikalavimas iSvykstant laikytis nustatyty instrumentiniy iSvyki-
mo marsruty; atliekama perono ir riedéjimo taky rekonstrukcija, mazinanti orlaiviy antZzeminj
triuk$ma; uZdrausti mokomieji ir techniniai skrydZiai nakties metu ir kt.

[2] EUROPOS ZALIASIS KURSAS — siekis tapti pirmuoju neutralaus poveikio klimatui Zemynu; tai veiksmy planas, kuriuo siekiama: 1) skatinti veiksmingg iStekliy naudojima pereinant prie $varios Ziedinés ekonomikos; 2) atkurti biologine jvairove ir sumazinti tar$a. Transporto sektoriui

keliamas uzdavinys — iki 90 % sumazinti Siltnamio dujy iSmetimus iki 2050 m.

[3] https://www.icao.int/environmental-protection/Pages/noise.aspx



Pagrindinés rizikos ir jy valdymas

Aplinkosauga yra ne tik veiksnys, kuris gali
turéti neigiama (didéjantys mokes¢iai, jtaka
plétrai) arba teigiama (jvaizdZio gerinimas
per C02 mazinimo programg, ES parama
aplinkosaugos iniciatyvoms) poveikj LTOU
veikloje, taciau gali bati apibréZiama ir kaip
rizikos veiksnys, dél kurio gali bati ribojama
Jmonés veikla ar taikomos finansinés nuo-
baudos. Pagrindinés aplinkosauginés rizikos
pateikiamos lenteléje.

Kitos iniciatyvos aplinkosaugos
srityje

Jmonés darbuotojai noriai prisideda prie ak-
cijos ,Darom".

Pirkéjo galia tiekéjui. Pasirinke dalyvau-
ti jmonés pirkime ir siekdami tapti jmonés
tiekéju, dalyviai supazindinami ir privalo
laikytis jmonéje taikomy tvarky, susijusiy
su aplinkosauga. Jmoné prie socialinés at-
sakomybés prisideda ir vykdydama ,Za-
liuosius” pirkimus. Nuo 2020 m. sékmingai
naudojamos transporto priemonés, jsigytos
taikant aplinkosauginius reikalavimus (jsi-
gytos ir naudojamos hibridinés, elektrinés
transporto priemonés), Vilniaus oro uosto
patalpos valomos naudojant ekologiskas,
aplinkai draugiSkas priemones bei paslaugy
teikimo badus.

4 LENTELE. Aplinkosaugos rizikos

APLINKOSAUGINE RIZIKA

GALIMAS POVEIKIS

RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES

Aplinkosauga reglamentuo-
janciy teisés akty pazeidimai
(VNO, KUN, PLQ)

Skiriamos baudos
Apribojama veikla
Neigjamas jvaizdis

Nuolat stebeti atitikties aplinkosaugos reikalavimams
rodiklius ir, esant poreikiui, taikyti korekcines priemones
Skirti pakankamus resursus aplinkosaugos
reikalavimy jgyvendinimui

Aplinkosaugos temos priorite-
to pasikeitimas
(VNO, KUN, PLQ)

Palaikoma tik minimali teisés aktais reikalaujama
atitikitis aplinkosauginiams reikalavimams,
be situacijos gerinimo
Neskiriama resursy (1€3y ir Zmoniy), nevykdomi veiksmy
planai, nesilaikoma Aplinkosaugos strategijos

Aplinkosauginiy idéjy sklaida organizacijoje, remiantis
gerosios praktikos kituose oro uostuose pavyzdziais
Susitarimai dél Aplinkosaugos strategijos ir veiksmy

plany terminy atidejimo

Riboti finansiniai istekliai
tiesioginés naudos nenesan-
tiems projektams
(VNO, KUN, PLQ)

Nejgyvendinami projektai ir priemoneés, skirtos esamos
aplinkosauginés baklées gerinimui (ypac C02 emisijos
mazinimui)

Apsvarstomos ir jvertinamos galimybeés pasinaudoti ES fondy
parama aplinkosauginéms priemonéms diegti
Aplinkosauginiai sprendimai inkorporuojami j vykdomus
pletros projektus
Pateikiamas galimo atsipirkimo arba nefinansines vertés
sukdrimo prognozes

Riboti Zmogiskieji istekliai ir /
arba jy kaita
(VNO, KUN, PLQ)

Nevykdomi inicijuoti projektai
Veluojama atsiskaityti kontroliuojanc¢ioms institucijoms
Stringa triukSmo valdymo procesas
Prarandama ,know-how" — nauji Zmonés mokosi i$
naujo, kyla klaidy rizika, ilgéja darby atlikimo laikas
Prarandamas strategijos vykdymo testinumas

Jvertinti numatytas veiklos apimtis ir skirti pakankamai
Zmogiskyjy istekliy veikloms jgyvendinti;

Jtraukti tiesiogiai susijusiy padaliniy atsakingus darbuotojus
ir paskirti jiems vykdyti jy darbo sritj atitinkancias uZduotis ir
atsakomybes;

Skatinti visos organizacijos darbuotojy jsitraukima j
aplinkosaugines strategijos jgyvendinima

Informacijos praradimo
rizika dél Zmogiskyjy istekliy
kaitos ir / arba centralizuotos
duomeny saugojimo sistemos

nebuvimo (VNO, KUN, PLQ)

GaiStamas laikas naujai renkant informacija
Veluojama atsiskaityti kontroliuojancioms institucijoms
Ne visi / netikslUs / iSkraipyti statistiniai duomenys

Laikmena virtualioje erdvéje, kurioje saugoma ir
atsakingiems LTOU filialy darbuotojams prieinama aplinkosau-
giné informacija ir aktualiy dokumenty kopijos

Nejgyvendinamos VNO triuks-
mo mazZinimo veiksmy plane
numatytos priemonés

NemaZéjanti arba didéjanti virSnorminio triukSmo zona ir
joje gyvenanciy Zmoniy skaicius
Gyventojy nepasitenkinimas ir skundai
Didesnes eSos triuksma izoliuojanciy priemoniy
jrengimui kompensuoti
Oro uosto veiklos apribojimai, pvz., naktiniy skrydZiy
uzdraudimas ir pelno praradimas

PasiraSyta bendradarbiavimo triukSmo valdymo klausimais
sutartis su V| Oro navigacija
Kasmetiniy triukSmo Zemelapiy analizavimas ir korekciniy
veiksmy taikymas
Orlaiviy marsruty ir operacijy stebéjimas,
pazeidimy fiksavimas
Dalyvavimas Vilniaus miesto teritorijy planavimo proceddrose
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Jmonés politikos socialinéje ir per-
sonalo srityse ir jy jgyvendinimas

Vienas i$ pagrindiniy Jmoneés tiksly Sioje srity-
je yra jtvirtintas Jmonés Strateginiame veiklos
plane 2020-2024 m. — geidZiamiausias darb-
davys tarp V], gyvenantis pagal misija, vizija ir
vertybes. Siekiant jgyvendinti §j tiksla bei vyk-
dyti jsipareigojimus suinteresuotoms $alims,
numatyti Sie ilgalaikiai ZmogiSkyjy istekliy
valdymo tikslai bei kryptys:

o (Suinteresuota 3alis — Klientai)
Atrasti darbuotojus, kuriancius verte klien-
tams, ir padéti jiems augti

o (Suinteresuota $alis — Akcininkas)
Kurti efektyvias personalo valdymo siste-
mas, siekiant geriausio rezultato

o+ (Suinteresuota $alis — Kolegos)
Kurti komanda, kuriai smagu kartu nuver-
sti kalnus

o (Suinteresuota $alis — Partneriai)
Kurti rapestingos bendruomenés kultdra

o (Suinteresuota $alis — Visuomené)
Kurti darbuotojy gerove, kad jie galéty
kurti verte Lietuvai

LIETUVGS ORGC UGSTAI

Jmonés Strateginiame veiklos plane taip pat
numatyti pagrindiniai rodikliai, padedantys
jgyvendinti strateginj tiksla — aukstas darbuo-
tojy jsitraukimas ir ambicingas tiksly jgyven-
dinimas. Taip pat matuojami ir kiti rodikliai bei
atliekami veiksmai siekiant ugdyti darbuo-
tojus bei skatinti juos siekti karjeros jmonés
viduje. Kuriama tokia organizaciné kultara,
kuri leisty pritraukti ir iSlaikyti profesiona-
lius darbuotojus. Remiantis |monés tikslais,
kiekvienais metais Jmonés Personalo skyriui ir
atskiriems darbuotojams yra formuojami as-
meniniai tikslai.

Jgyvendinant strateginiame plane numatytus
tikslus, vadovaujamasi Jmonés vertybémis,
kurios buvo iSgrynintos remiantis |monés
misija bei jsipareigojimais suinteresuotoms
Salims ir aprasytos kartu su darbuotojais:

KarybiSkumas

leSkau netradiciniy sprendimy, sprendimus
randu su esamais resursais, sidlau sprendimy
alternatyvas tikslui pasiekti, skatinu kolegy
saviraiSka: pasisakyti, iSbandyti, mokytis.

Pasitikéjimas

Laikausi susitarimy ir vykdau paZadus, laiku
ir atvirai komunikuoju apie eiga / veikla / pro-
cesg, savo veiksmais nesukeliu rizikos jmonés
reputacijai, kuriu ilgalaikius abiem puséms
naudingus santykius.

Savininkiskumas

«Pakeliu Siuksle nuo kelio”, su jmonés turtu
elgiuosi atsakingai, komunikuoju apie prob-
lemas ir ieSkau sprendimy savo ir kolegy
aplinkoje, dalinuosi gerosiomis praktikomis su
kolegomis.
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Rodikliai ir rezultatai

Darbuotojy jsitraukimas — vienas svar-
biausiy strateginiy Sios suinteresuotos
grupés rodikliy, stebimy nuo 2015 mety.
Rodiklis jvertina Jmonés pastangas vykdant
veiklas, nukreiptas j darbuotojy gerovés
karima. Tai darbuotojy pildomas klausimy-
nas, kuris jvertina darbuotojy nuomone
apie Jmonés jvaizdj, veiklos procesus, va-
dovus, atlygio politika, bendradarbiavima,
mokymasi ir tobuléjima bei kitas sritis.

5 LENTELE. Darbuotojy jsitraukimo indeksas

RODIKLIY

RODIKLIAI | MATAVIMO

Sis tyrimas atlieckamas pasitelkiant
nepriklausoma treciagja Salj. Jmonés Strate-
giniame veiklos plane 2020-2023 m. buvo
numatyta, kad 2020 m. darbuotojy jsi-
traukimo rodiklis turi bati didesnis arba
lygus 63 proc. Dél aviacijos sektoriy uzklu-

kurie turéjo neigiamos jtakos darbuotojy
motyvacijai. UzZsibrézty tiksly pasiekti ne-
pavyko. Pasiektas rezultatas — darbuotojy
jsitraukimas, sudarantis 56 proc. (11,11
proc. maziau nei 2019 m.).

SIEKIAMOS REIKSMES

VIENETAI | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

Darbuotojy
jsitraukimo
indeksas

Papildomai nuolat stebima ir daugiau ro-
dikliy, susijusiy su darbuotojais. 2020 m.
kvalifikacija kelé (mokymuose dalyvavo) 59
proc. Jmonés darbuotojy. Jmonés darbuo-
tojams buvo organizuoti 9 renginiai, kurie
buvo skirti Jmonés veiklai ir rezultatams
pristatyti, burti komandas, pasidalinti pa-
tirtimi ir naujovemis. Taip pat mety eigoje
buvo organizuojami renginiai atskiroms
komandoms, darbuotojai gali dalyvauti ini-
ciatyvose, susijusiose su klienty aptarnavi-
mo gerinimu, idéjy teikimu, kolegy darbo

stebéjimu ir pan. Jmoné skatina darbuotojus
tobuléti ir palaiko karjeros siekius — 2020 m.
6 proc. Jmonés darbuotojy dZiaugeési vidine
karjera.

Nuolat stebimas darbuotojy savanoriskos
kaitos rodiklis — jis 2020 m. sieké 8 proc.
Taip pat analizuojamos darbuotojy iSéjimo
i$ darbo prieZastys siekiant, kad jos nebaty
susijusios su organizacinémis prieZastimis
(darbo aplinka, mikroklimatas, vadovo kom-
petencija ir pan.).

Pagrindinés rizikos

Pagrindinés rizikos, kylancios personalo srity-
je, yra susijusios su:

- Augantiu darbo rinkos mobilumu, t. v.
darbuotojai daZniau keitia darbo vietas,
kas gali lemti didesne Jmonés darbuotojy
kaita, kuri daryty jtaka kasdieniy operacijy
atlikimui.

- Egzistuojanciu neigiamu vieSojo sektoriaus
kaip darbdavio jvaizdZiu, kas galéty lemti
Jmonés kaip darbdavio nepatraukluma ir
trukdyti prisitraukti profesionaliy kandi-
daty.

« UZsitesusi pandemija ir neigiamas jos poveikis
gali turéti jtakos darbuotojy motyvacijai.

2020 m.

6 proc. jmonés
darbuotojy
dZiaugési
vidine karjera



Kitos iniciatyvos socialinéje ir
personalo srityse

Vienoda atlygio politika.

Jmonés darbuotojams taikoma atlygio politi-
ka remiasi teisingumo, visuotinumo, aiSkumo
ir nuoseklumo principais. Jmonéje pareigybés
yra suskirstytos j lygius pagal darbui atlikti
reikalingas Zinias, atsakomybe ir problemy
sprendima. Visiems darbuotojams, esantiems
tame paciame pareigybiy lygyje, atlygio réziai
yra vienodi. Konkretds atlygiai yra nustatomi
lyginant juos su Lietuvos Respublikos darbo
rinkos situacija.

Lygios galimybés.

2019 metais Jmoné prisijungé prie ,Lygiy
galimybiy sparny” standarto ir jos pasiekimai
buvo jvertinti 2 sparnais. Jmoné rapinasi esa-
mais darbuotojais, kad, nepaisant jy Seiminés
padéties, lyties, amZiaus ir kity skirtumy ar
laikiny iSStkiy asmeniniame gyvenime, visi
turéty galimybe jsitraukti j darbine veikla.
Jmonéje jvestas lankstus darbo grafikas ir
galimybé dirbti i namy, suteikiamos papil-
domos atostogy dienos, skiriama finansiné
parama reikiamu metu, pavyzdZiui, gimus
vaikui, kompensuojamos vaiky stovyklos,
vaiky su negalia sanatorijos.

Apie lygiy galimybiy paZeidimus galima
anonimiskai pranesti pasitelkus savikon-
trolés sistema: pildant forma internetu,
raSant laiSka el. pastu arba siunciant tradicinj
laiSka, skirta vidiniam specialistui, atsakin-
gam uZ tokiy praneSimy nagrinéjima. Pro-
cese, iki pat sprendimo priémimo, uZtikri-
namas maksimalus situacijos ir praneséjo
konfidencialumas.

Socialiniai projektai.

Jau antri metai is eilés, Jmoné dalyvauja men-
torystés programose, pavyzdziui, SOPA susi-
tikimuose-mokymuose, kuriuose pasakojo,
kaip integruotis j darbo rinka. Jmoné ben-
dradarbiauja su Uzimtumo tarnyba ir pade-
da Zengti pirmuosius Zingsnius Karjeroje,
pavyzdziui, vykdant projekta ,Moksleiviai j
vyriausybe”, moksleiviams suteikiama prak-
tikos oro uostuose galimybé, po kurios labiau-
siai motyvuotiems sidloma prisijungti prie
komandos. | socialines ir Svie¢iamasias ini-
ciatyvas jtraukiami visos jmonés darbuotojai.

Darbuotojy sauga ir sveikata.

Jmonéje organizuojami privalomi profilaktiniai
sveikatos patikrinimai. Darbuotojai, dirbantys
lauko salygomis, privalomai skiepijami nuo
erkinio encefalito. Taip pat kasmet Jmonéje or-
ganizuojamas skiepijimas nuo gripo. 2020 m.
|monéje nuo gripo paskiepyti 156 darbuotojai,
atliktas 101 skiepas nuo erkinio encefalito (kai
kurie darbuotojai paskiepyti po du kartus). Visi
Jmonés darbuotojai yra apdrausti nuolat galio-
janciu nelaimingy atsitikimy draudimu.

Nelaimingi atsitikimai darbe. Nelaimingy at-
sitikimy ar profesiniy ligy, taip pat incidenty
(jvykiy), dél kuriy darbuotojai patirty Zalg
sveikatai, 2020 m. buvo 4.

Darbo taryba.

2018 m. kovo ménesj Jmonéje buvo organi-
zuoti darbo tarybos rinkimai. Juose dalyva-
vo 75 proc. Jmonés darbuotojy, kurie turéjo
galimybe balsuoti uz 15 savo kandidatira

teikusiy Jmonés darbuotojy. Suskaiciavus vi-
sus darbuotojy balsus darbo taryba sudaryta
i§ 9 daugiausia balsy surinkusiy kandidaty.
ISrinkus darbo taryba buvo pasirasytas ben-
dradarbiavimo su darbdaviu susitarimas. Ta-
ryba renkama trejiems metams.

Jmonéje veikia 4 profesinés sajungos: V| Tarp-
tautinio Vilniaus oro uosto profesiné sajunga,
V| Lietuvos oro uosty darbuotojy profesiné
sgjunga, profesiné sajunga IEVA, Valstybiniy ir
privaciy jmoniy profesinés sajungos V| Lietu-
vos oro uosty Palangos filialo skyrius. Siuo
metu jmoné neturi pasirasiusi kolektyvinés
sutarties su profesinémis sajungomis.

Papildomos naudos darbuotojams.

Kiekvienais metais darbuotojai gali rinktis
ju poreikius labiausiai atitinkancias papildo-
mas naudas:

mobiliyjy telefony ir rySio paslaugy kompen-
savimas;

Il pakopos pensijy kaupimas;

sveikatos draudimo paslaugy pakety pasi-
rinkimas.

Sportiné veikla ir kitos iniciatyvos.

Jmoné skatina sveika darbuotojy gyvensena,
sportine veiklg ir rdpinimasi fizine bei protine
sveikata. Jmonés darbuotojai turi galimybe bet
kuriuo metu naudotis Jmonés patalpose jreng-
tomis sporto salémis. Jmonés darbuotojams
organizuojant stalo teniso turnyrus, protmasius,
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dalyvaujant krepsinio turnyruose, Jmoné aprapi-
na darbuotojus reikalingomis priemonémis,
apranga, jsteigia prizus varzyby dalyviams. Taip
pat Jmonéje organizuojami jvairds renginiai,
tokie kaip metiné konferencija, vadovy susitiki-
mai su darbuotojais, kalédinis renginys, koman-
diniai atskiry departamenty, skyriy susibarimai.

Lietuvos oro uostai didZiuojasi viena i$ vidiniy
iniciatyvy, kurig vadina ,Seséliavimu* — jos
metu jmoneé skatina darbuotojus viena dieng
turéti savo Sesélj — iSbandyti profesijas ar dar-
bus, kuriy dar néra bande, susipazinti su kito
kolegos veikla, atsakomybémis. Sis projektas
vyksta jau trejus metus ir padeda jmonei pa-
neigti mitus, pavyzdziui, stereotipus apie lyciy
pasiskirstyma darbuose, skatina kolegas iShan-
dyti naujas profesijas.

Kliento dienos organizavimas.

Jmonéje kasmet kalédiniu laikotarpiu yra
organizuojama ,Kliento diena” — kai Jmonés
darbuotojai kartu su partneriais dirba oro
uosty terminaluose, bendrauja su keleiviais,
teikia jiems informacija, , maZinant kelionés
metu patiriama stresa ir kuriant jaukia oro
uosto atmosferg, 2020 m. atsiZvelgiant j
COVID19 pandemijos situacijg, §j iniciatyva
buvo organizuota kitaip. Siekiant iSvengti
nebatiny kontakty, keleiviy terminale dir-
bantys darbuotojai, partneriai ir keleiviai buvo
kvieciami ,pasipuosti Sypsena®, t. y. saugiai,
laikantis atstumy, pasipuosti specialiai tam
pagamintais lipdukais, taip pat praleisti laika,
laukiant skrydzio, ZaidZiant ir gilinant Zinias
apie aviacija, saugias keliones ir tokiu badu
mazinant patiriama kelionés stresa.
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2 GRAFIKAS. Jgyvendintos idéjos, 2016-2020 m.

(liet. “Zaisk ir skaityk") erdvé Vilniaus oro 16
101
77 80
48
plote oro uosto lankytojams jrengta Zaidimy -
praleisti laukimo laika, o bibliotekoje knysy
Cia surinkta daugiau kaip 300. O pati erdvé 32 33

uoste 2020 m. jkurta praéjus aviacijos sau-
zona, knygy ir kity leidiniy skaitykla, patogis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
randa ir vaikai, ir suaugusieji. PaZymétina
jrengta minimaliomis sgnaudomis, panaudo-

gumo patikrg, antrame iSvykimo terminalo
kréslai. Laisvalaikio praleidimo vieta padeda
tai, jog knygas Siai zonai paaukojo patys oro
29
25
jant senojo VIP terminalo likusius baldus. 21 l I

,Play and Read" 1 GRAFIKAS. Pateiktos darbuotojy idéjos, 2016—2020 m.
aukste. Daugiau kaip 80 kvadratiniy metry
keleiviams su vaikais smagiau ir prasmingiau
uosty darbuotojai ir parneriai, jy per metus
2016 m. 2017 m. 2018m. 2019m. 2020 m.

Darbuotojai skatinami teikti idéjas, kaip

galéty patobulinti, pagerinti ir palengvinti
savo kasdienj darba. Per 2020 m. Jmonés
darbuotojai pateiké 48 idéjas, i$ kuriy 33
jau jgyvendintos.

Naujy darbuotojy pritraukimas.

Jmonéje organizuojami renginiai bei ek-
skursijos studentams, siekiant jiems papa-
sakoti apie Jmonés veikla ir paskatinti domé-
tis darbu joje. Jmonés darbuotojai taip pat
gali rekomenduoti naujus kolegas | laisvas
pozicijas ir, Sioms rekomendacijoms pasitei-
sinus, — gauti papildoma paskatinima. 2020
m. pateiktos 39 rekomendacijos, i jy 4
kandidatai séekmingai jdarbinti.
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Jmonés politikos Zmogaus teisiy
srityje ir jy jgyvendinimas

Zmogaus teisiy uztikrinimo klausimai Jmonéje
aktualiausi atliekant keleiviy saugumo patikrag
ir uztikrinant nejgaliyjy ir ribotos judésenos
keleiviy teises. Pagrindinés Zmogaus teisés ir
laisvés yra jtvirtintos 1950 m. priimtoje Euro-
pos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy ap-
saugos konvencijoje (toliau — EZTK). Jgyven-
dindama JTO 2006 m. priimtos Nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostatas, Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1107/2006, pagal
kurj nejgaliems asmenims ir ribotos judése-
nos asmenims turi bati sudaromos panasios
galimybés keliauti oro transportu kaip ir
kitiems pilieciams, |moné yra parengusi
ribotos judésenos asmeny aptarnavimo
technologija, o kiekviename oro uoste atskirai
patvirtinti ribotos judésenos asmeny aptar-
navimo kokybés standartai.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) 1107/2006 nuostaty laikymasi kontro-
liuoja Civilinés aviacijos administracija
(nuo 2019 m. - Lietuvos transporto saugos
administracija), kuri Jmonéje kasmet at-
lieka auditus. Jmoné i$ savo pusés stebi, ar
nepaZeidZiamos nejgaliyjy ir ribotos judése-
nos asmeny teisés. Stebéjimas vykdomas
nagrinéjant gautus keleiviy skundus ir jy
kiekius, kokybinius reikalavimus paslaugos
teikimui, kurie yra numatyti atitinkamuose
kokybés standartuose ir gaunant keleiviy jver-
tinima per apklausas, tiesioginius interviu.

Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostai,
igyvendindami Lietuvos Respublikos ir tarp-
tautiniy teisés akty aviacijos saugumo pro-
cedary reikalavimus, vadovaujasi oro uosty
Aviacijos saugumo programomis ir 2017 m.

vasario 27 d. patvirtinta Jmonés aviacijos sau-
gumo mokymo programa. Visi oro uostai turi
patvirtintus pagalbos kokybés standartus. Vil-
niaus oro uoste papildomai patvirtinta tarny-
by, aptarnaujanciy ribotos judésenos asme-
nis, saveikos technologija.

Taip pat 2020 m. viduryje Lietuvos oro uostai
prisijungé prie tarptautinio socialinio projek-
to ,Nematomos negalios Saulégraza” (angl.
The Hidden Disabilities Sunflower). Juo sie-
kiama padéti nematomas negalias turintiems
Zmoneéms lengviau jvardyti savo poreikius ke-
lionéje, o oro uosto darbuotojams — atpaZinti
keleivius, kuriy negalia néra iSkart pastebima,
biti kantresniems, tolerantiskiems ir laiku su-
teikti reikiama pagalba.

2018 m. spalio 3 d. drauge su kitomis tarp-
tautinémis jmonémis (,Swedbank”, ,Western
Union", ,Barclays”, ,Telia” ir kitomis) Jmoné
pasiraSius Lietuvos ,Jvairovés chartijg” ir to-
liau buvo aktyvi Sios organizacijos nare.

«vairovés chartija” (angl. Diversity Charter) —
Europos Komisijos iniciatyva, kurios tikslas yra
mazinti diskriminacija ir skatinti jvairove bei
lygias galimybes darbo vietoje. Lietuva tapo
dvideSimt antraja Europos Sajungos valstybe,
buvo viena i$ pirmyjy, pasiraSiusiy $j doku-
menta ir tapusiy ambasadore.

Lietuvos oro uostai yra vartai j $alj, kur su-
tinkami patys jvairiausi keliautojai. Zmoniy
jvairové ir skirtumai |Jmonei labai svarbis.
Norédama, kad visi keliautojai jaustysi lau-
kiami ir priimami, Jmoné stengiasi, jog visu-
ose keleiviy aptarnavimo etapuose, o ypac
patikros metu, baty gerbiama Zmoniy jvai-
rové ir skirtumai, puoseléjamas vienodas ir
nediskriminuojantis poZitris bei uztikrinamos
Zmogaus teises.

LIETUVGS ORGC UGSTAI

|gyvendindama §j tiksla, Jmoné organizuo-
ja ivairias veiklas, kad uZtikrinty pagarba
kiekvieno religijai, kultdrai ar paprociams.
] visy oro uosty aviacijos saugumo dar-
buotojy mokymy programa yra jtraukta
informacija apie jvairiy religiju pagrindi-
nius paprocius, religinius daiktus ir tradici-
jas. Taip pat 2020 m. jmonéje sukurta ir
startavo nuotoliniy klienty aptarnavimo
ir specialiyjy poreikiy turinéiy klienty ap-
tarnavimo mokymy programos, skirtos
jmonés ir oro uosty teritorijoje dirbanciy
partneriy darbuotojams.

Lietuvos oro

uostai yra vartai

j Salj, kur
sutinkami patys
jvairiausi
keliautojai.
Zmoniy jvairové ir
skirtumai jmonei
labai svarbus.




Rodikliai ir rezultatai

UZztikrinant tinkama nejgaliyjy keleiviy ir ribo-
tos judésenos asmeny aptarnavima, vadovau-
jantis dokumento Politinés ataskaitos civilinés
aviacijos palaikymo srityje (angl. ECAC Policy
statement in the field of civil aviation facili-
tation) Nr. 30 | dalies 5 skirsniu ir jos atitinka-
mais priedais, J[monéje kiekviename oro uoste
yra nustatyti nejgaliyjy ar ribotos judésenos
asmeny aptarnavimo kokybés rodikliai.

Vilniaus oro uoste nustatyti tokie kokybés
rodikliai:

- iSvykstantiems ribotos judésenos ke-
leiviams, i$ anksto jsigijusiems bilietus ir
praneSusiems apie pagalbos poreikj bei po-
badj bei atvykusiems j atvykimo / iSvykimo
vieta laiky;

- ribotos judésenos keleivio laukimo laikas
atvykimo / iSvykimo vietose ne ilgesnis nei
5 minutés;

- visi be iSimties ribotos judésenos kelei-
viai privalo bati jsodinti j orlaivj, nebent tai
nejmanoma dél nenugalimy aplinkybiy;

- iSvykstantiems ribotos judésenos kelei-
viams, i$ anksto nejsigijusiems biliety ir
pranesSusiems apie pagalbos poreikj bei po-
badj tik i$ atvykimo / idvykimo tasko;

- ribotos judésenos keleivio laukimo laikas
atvykimo / iSvykimo vietose ne ilgesnis nei
10 minugiy;

- atvykstantiems ribotos judésenos kelei-
viams, kai informacija apie pagalbos poreikj
i$ iSvykstamo oro uosto gaunama orlaiviui
pakilus (ne véliau kaip 30 min. iki orlaiviui
tupiant Vilniaus oro uoste);

- ribotos judésenos keleivio laukimo laikas
orlaivyje ne ilgesnis nei 5 minutés po kity
keleiviy iSlaipinimo;

- atvykstantiems ribotos judésenos kelei-
viams, kai informacija apie pagalbos poreikj
i$ iSvykstamo oro uosto negauta orlaiviui
pakilus ir apie pagalbos poreikj suZinota tik
i$ antZeminj aptarnavima atliekancios ben-
droveés orlaiviui stovint orlaiviy stovéjimo
aiksteléje;

- ribotos judésenos keleivio laukimo laikas
orlaivyje ne ilgesnis nei 10 minuciy po kity
keleiviy iSlaipinimo.

2020 m. Jmonéje pasiekti Sie rezultatai
Zmogaus teisiy srityje:

- visuose trijuose oro uostuose (Vilniaus,
Kauno, Palangos) aptarnauta 3 659 spe-
cialiyjy poreikiy turinciy keleiviy.

- mokymuose apie tinkama specialiyjy
poreikiy keleiviy aptarnavima dalyvavo ir
Ziniy testus iSlaiké 678 darbuotojai (2018
m. — 213; 2019 m. — 345). Sis rodiklis yra
susietas su vienu i$ strateginiy rodikliy.

6 LENTELE. Pagrindiniai rodikliai

2014

2015

2016

2017
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2018

2019

2020

Bendras aptar-
nauty keleiviy su
negalia skaicius
(visuose trijuose
0ro uostuose)

3771

7543

8000

094

1
485

3659

Vilniaus oro uoste
aptarnauty spec.
poreikiy keleiviy

skaicius

3084

5017

6 064

6138

8325

7996

2346

Kauno oro uoste

aptarnauty spec.

pareikiy keleiviy
skaicius

687

1000

1237

1452

2935

1158

Palangos oro
uoste aptarnauty
spec. poreikiy
keleiviy skaicius

132

242

Mokymuose apie tinkama
specialiyjy poreikiy keleiviy

aptarnavima dalyvavo ir
Ziniy testus islaikeé

652

678

darbuotojai

564




Pagrindinés rizikos, galin€ios kilti Zmogaus
teisiy srityje, yra netinkamas specialiyjy
poreikiy turinciy keleiviy poreikiy patenkini-
mas, jy diskriminavimas ar patycios. Siekiant
suvaldyti Sig rizika, esamiems ir naujiems
darbuotojams vedami periodiniai mokymai
apie negalia ir jvairiy negaliy turinCiy ke-
leiviy tinkama aptarnavima. 2020 m. jdiegti
elektroniniai Sios temos mokymai, dél kuriy
pavyko apmokyti dar didesnj darbuotojy bei
partneriy dalyviy skaiciy ir tokiu badu uztikrin-
ti greitesne ir daznesne informacijos sklaida.

Tikimybeé sugadinti keleivio nejgaliojo vezimélj
ir Zalos atlyginimo kaStai (veZiméliy kainos
gali siekti iki 10-15 tdkst. Eur), o Zmogui,
besinaudojanciam tokiu veziméliu baty apri-
botos judéjimo galimybés. Siekiant suvaldy-
ti Sig rizika, reikalingos aisSkios oro uosto ir
antZzeminio aptarnavimo jmoniy, teikianciy
ribotos judésenos asmeny aptarnavimo pa-
slaugas, atsakomybés aptarnaujant ribotos
judésenos asmenis ir jy jranga. Taip pat rei-
kalingi mokymai darbuotojams apie jrangos
tinkama eksploatavimg, perspéjimai apie
rizikas, Ziniy uZtvirtinimo testai po mokymy.
2020 m. Lietuvos oro uostai jsigijo 5 vienetus
nejgaliyjy veZiméliy, kurie gali bati naudojami
keleiviams arba baty naudojami kaip pakaiti-
niai sugadinimo atveju.

Bendradarbiavimas su ,Maisto banku”. Sie-
kiant prisidéti prie maisto neSvaistymo
iniciatyvos, |moné yra jrengusi specialius
konteinerius. Juose keleiviai palieka maisto
produktus, kuriy negali su savimi pasiimti |
orlaivj. Véliau surinkti maisto produktai yra ne
iSmetami, o paaukojami ,Maisto bankui".

Oro uosty prieigos pritaikytos nejgaliesiems ir
ribotos judésenos keleiviams.

Jmoné taip pat rdpinasi ir nejgaliyjy ar ribo-
tos judésenos asmeny atvykimu j oro uostus.
Bendradarbiaujama su Maltos ordino pagalbos
tarnyba, Nacionaliniu socialinés integracijos
institutu, teikianciu paslauga ,Socialinis tak-
si*, kuriy pagalba nejgalieji specialia transpor-
to priemone Vilniaus, Kauno arba Palangos oro
uoste gali bati atvezami iki pat keleiviy iSvyki-
mo terminalo. Palangos oro uostas papildomai
bendradarbiauja su V§] Socialiniy paslaugy in-
formacijos centru, teikianciu transportavimo
ir palydos paslaugas nejgaliesiems bei gulin-
tiems / sédintiems ligoniams.

Pirkéjo galia tiekéjui. Pasirinke dalyvauti
jmonés pirkime ir siekdami tapti jmonés tieke-
ju, dalyviai supaZindinami ir privalo laikytis
jmonéje taikomy tvarky, susijusiy saugiomis
darbo salygomis, antikorupcija ir kt. pirkimo
sglygose numatomas reikalavimas tiekéjams
uztikrinti bent minimaly atlygj darbuotojams.
Atvejais, kai dél per maZos pasialymo kainos
kyla jtarimy, LOU imasi papildomy veiksmy
jsitikinti, ar potencialus tiekéjas uztikrina mi-
nimaly atlygj savo darbuotojams ir per maZa
kaina neteikiama darbuotojy atlygio saskaita.
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Jmoné pasisako uZ nuline tolerancija korup-
cijai. V] Lietuvos oro uosty darbuotojy etikos
kodekse jtvirtinta nuostata, kad |monéje
skatinama saZininga verslo politika be ko-
rupcijos ir skaidrus bendravimas su visais
verslo partneriais ir institucijomis. Darbuo-
tojy etikos kodeksas bendrus Jmonés tikslus
iSkelia auksciau asmeniniy bei skatina Jmonés
darbuotojus visuomet uZkirsti kelig interesy
konfliktams, neuZsiimti Jmonés interesams
prieStaraujancia veikla bei vengti situaci-
ju, kuriose baty galima suabejoti darbuotojy
saziningumu.

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro jsakymu
patvirtintais Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy,
jstaigy ir bendroviy: Darbuotojy elgesio kodek-
su, Atsparumo korupcijai politika, Veiklos part-
neriy elgesio kodeksu ir Dovany politika.

Jmoné kartu su ministerija ir organizacijomis
ne trumpesniam kaip dvejy mety laikotarpiui
dalyvauja rengiant ir jgyvendinant susisieki-
mo sektoriaus kovos su korupcija programa ir
Sios programos jgyvendinimo priemoniy plana.
Kovos su korupcija programoje nustatomi ko-
vos su korupcija tikslai, uzdaviniai, stebésena,
kontrolé, atskaitomybé, programos keitimas,
atnaujinimas, finansavimas. Programa kuria
veiksminga, kryptinga ir nuoseklia susisiekimo
sektoriaus korupcijos prevencijos ir antikorup-
cinio Svietimo sistema. Programai jgyvend-
inti sudaromas Planas, kuriame nustatomos
kovos su korupcija jgyvendinimo priemonés,

jy vykdymo terminai, vykdytojai, laukiami re-
zultatai. Jmoné jgyvendina Plane jai priskirtas
priemones ir periodiSkai atsiskaito Susisiekimo
ministerijai uZz Programos jgyvendinimo prie-
moniy plano vykdymo eiga, jy veiksminguma,
problemas, susijusias su priemoniy vykdymu.

Pagrindinés Jmonés politikos kovos su korupci-
ja ir kySininkavimo srityje yra:

Jmonés generalinio direktoriaus 2017 m.
rugséjo 13 d. jsakymu patvirtintas Jmonés
korupcijos prevencijos politikos aprasas
(toliau - ApraSas), kuris reglamentuo-
ja bendrasias korupcijos netoleravimo
Jmonéje nuostatas, korupcijos prevencijos
politikos pagrindinius principus, Jmonéje
taikomas korupcijos prevencijos priemo-
nes, jy jgyvendinimo koordinavima bei kon-
trole. PaZzymétina, kad Jmonés generalinio
direktoriaus 2021 m. vasario 24 d. jsakymu
buvo patvirtinta nauja Apraso redakcija.

Jmonés generalinio direktoriaus 2018 m.
gruodZio 21 d. jsakymu Nr. 1R-216 pat-
virtintas Vidiniy informacijos apie pazeidi-
mus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcio-
navimo uZtikrinimo tvarkos aprasas.

Aprasas taikomas visiems Jmonés darbuoto-
jams, jskaitant praktika atliekancius asmenis,
taip pat asmenims, kitais teisiniais pagrindais
atstovaujantiems Jmonei. Su Aprasu skatinami
susipazinti ir veiklos partneriai. Korupcijos pre-
vencijos politika Jmonéje jgyvendinama vado-
vaujantis teisétumo, privalomumo, saveikos,
pastovumo, vieSumo, asmeninio pavyzdzio,
darbuotojy jtraukimo, netolerancijos korup-
cijai ir atsakomybés neiSvengiamumo prin-
cipais. Kiekvienas Jmonés darbuotojas jsipa-
reigoja laikytis korupcijos prevencijos aprase
numatyty korupcijos netoleravimo nuostaty,

principy, pagal kompetencija vykdyti korup-
cijos prevencijos priemones, vengti bet kokiy
korupcinio pobidzio teisés paZzeidimy bei jam
patikétas funkcijas vykdyti saZiningai ir skaid-
riai.

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Vidiniy infor-
macijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdie-
gimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo V| Lietu-
vos oro uostuose tvarkos apraSas bei buvo
paskirtas atsakingas asmuo uZz Siy vidiniy
informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly
administravima. Jmonéje yra sudaryta galimy-
bé pranesti apie Jmonéje rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, adminis-
tracinj nusiZengima ar darbo pareigy pazei-
dima, taip pat SiurksSty privalomy profesinés
etikos normy pazeidima ar kita grésme viesa-
jam interesui keliantj arba jj paZeidZiantj
teisés paZeidima keliais badais: el. pastu
pranesk®ltou.lt, uZpildZius intranete ar inter-
neto svetainés www.ltou.lt skyriuje ,Korupcijos
prevencija“ paskelbta praneSimo apie paZei-
dima forma, pastu arba atvykus j Jmone. Per
2020 m. buvo gauti 3 pranesimai apie galbat
padaryta paZeidima, atlikti gautos informaci-
jos patikrinimai bei imtasi prevenciniy prie-
moniy kilusioms rizikoms valdyti. PaZymétina,
jog pranesti apie galimus paZeidimo atvejus
Jmonéje turi galimybe ne tik Jmonés darbuo-
tojai, bet ir kiti asmenys, kuriuos su Jmone
sieja ar siejo darbo arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, staZuotés, praktikos,
savanorystes ir kt.). Apie Sig galimybe ko-
munikuojama tiek vidiniame intranete, tiek ir
Jmonés interneto svetainéje.



Kiekviena konkreti Kovos su korupcija pro-
gramos jgyvendinimo priemoniy plane nu-
matyta priemoné vertinama pagal programos
jgyvendinimo priemoniy plane nustatytus
laukiamus rezultatus. 2020 m. buvo jgyven-
dinamos Sios Kovos su korupcija programos
jgyvendinimo priemoniy plane numatytos
priemonés, pvz.: atliktas korupcijos pasireis-
kimo tikimybés nustatymas ir vertinimas,
atlikta darbuotojy apklausa dél tolerancijos
korupcijai, analizuota bei Susisiekimo minis-
terijai pateikta informacija apie 2019 m. vyk-
dytus pirkimus,, reglamentuoti kiekvienai dar-
buotojy kategorijai galimo skirti technologinio
jrenginio réZiai, patvirtinti naudojimosi mo-
biliaisiais telefonais limitai bei jy kontrolés

proceddros, parengti Kauno bei Palangos
filialy kontroliuojamosios zonos transporto
priemoniy stovéjimo taisykliy bei kainodaros
projektai, stiprintos transporto priemoniy
stovéjimo nekontroliuojamoje zonoje vidaus
kontrolés procedaros, vieSinta korupcijos pre-
vencijos veikla, vykdyti tiksliniai darbuotojy
mokymai korupcijos prevencijos temomis, pe-
riodiskai vykdytas visy darbuotojy antikorup-
cinis Svietimas ir kt.

Jmoné periodiskai atsiskaito Susisiekimo
ministerijai uz Kovos su korupcija programos
jgyvendinimo priemoniy plane numatyty prie-
moniy jgyvendinima bei stebi Siuos rodiklius:

Pagrindiniai korupcijos programos rodikliai

UZregistruoty nusisalinimy del interesy konflikty

situacijy skaicius, vnt.

Darbuotojy dalyvavusiy tiksliniuose korupcijos
prevencijos mokymuase skaicius *

Veiklos, susijusios su korupcijos prevencija,
viesSinimas.

3 4
125 121
6 8

* PeriodiSkai kiekvienas korupcijos prevencijos temomis: susirinkimy bei pasitarimy metu, vieSinant aktualia informacija apie vykdomas

korupcijos prevencijos priemones intranete bei sudarant galimybes susipaZinti su parengta metodine medziaga



Kiekvienais metais Jmonés generalinio di-
rektoriaus uZ korupcijos prevencijos veiklg
paskirtas atsakingas asmuo — Saugos ir sau-
gumo departamento korupcijos prevencijos
ir vindikacijos specialisté, atlieka |monés
veiklos sriciy, kuriose egzistuoja didelé ko-
rupcijos pasireiSkimo tikimybé, nustatyma ir
vertinima. Sio vertinimo tikslas — nustatyti
Jmonés veiklos sritims jtaka darancius rizikos
veiksnius (salygas, jvykius ar aplinkybes),
galinCius sudaryti prielaidas atsirasti korup-
cijai, nustatyti veiklos sritis, kurios turi dau-
giausia korupcijos rizikos veiksniy, ir pasid-
lyti prevencijos priemones Siems korupcijos
rizikos veiksniams valdyti ar Salinti. Atliekant
korupcijos pasireiSkimo tikimybés analize ir
vertinima kasmet perZidrimas Jmonés pro-
cesy sarasas ir kiekviena Jmonés veiklos sri-
tis jvertinama pagal Korupcijos prevencijos
jstatyme nustatytus kriterijus. Atlikus veiklos
sri¢iy jvertinima, perziGrimas bendras Jmonés
riziky sarasas ir identifikuojamos papildo-
mos galimos korupcijos rizikos konkrecioje
veiklos srityje. Véliau, detaliam jvertinimui,
pasirenkamos konkrecios veiklos sritys, jos
palyginamos su ta padétimi, kuri turéty bati
pagal vertinimo kriterijus (teisinj statusa
nustatanciuose, veikla ar atskiry funkcijy at-
likima reglamentuojanciuose jstatymuose,
kituose teisés norminiuose aktuose jtvirtintus
jpareigojimus ir teisines prievoles), ir nustato
konkrecCius korupcijos rizikos veiksnius toje
veiklos srityje bei pasidlo prevencines priemo-
nes jiems valdyti.

2020 m. Jmonés veiklos sriciy, kuriose egzis-
tuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé,
vertinimas apémé: turto valdymo, naudoji-

mo ir disponavimo, projekty jgyvendinimo ir
priezidros, viedy ir privaciy interesy derinimo
sritis. Atlikus analize, buvo pateiktos kon-
krecios rekomendacijos, skirtos stiprinti
vidaus kontrolés procediras, teisés akty lai-
kymosi kontrolés mechanizma bei uZztikrinti
teisés akty nustatyty reikalavimy savalaikj
vykdyma.

DaZnai korupcijos rizikos kyla viesyjy pirkimy
proceso metu. Dél Sios prieZasties |monéje
yra patvirtintas pagrindiniy galimy korup-
cijos riziky vieSuosiuose pirkimuose, sarasas
ir, gavus informacijos apie galimai kilusias
Sias rizikas konkreCiame pirkime, imamasi
prevenciniy priemoniy ir veiksmy siekiant Sias
rizikas suvaldyti. Jmonés darbuotojai nuolat
skatinami informuoti atsakingg asmen] apie
pastebétas galimas korupcijos rizikas.

2020 m., kaip ir kasmet, buvo atlikta Jmonés
darbuotojy anoniminé apklausa dél tole-
rancijos korupcijai. Apibendrinus rezul-
tatus nustatyta, kad V| Lietuvos oro uos-
tuose yra netoleruojama korupcija (tg nurodé
97,1 proc. atsakiusiy respondenty). Lyginant
su ankstesniais metais, netolerancija ko-
rupcijai nepakito. Jmonés darbuotojai taip
pat puikiai Zino, kad Jmonéje vykdomos ko-
rupcijos prevencijos priemones (ta nurodé
97,2 proc. apklaustyjy), taip pat Zino, kur
pranesti apie jiems Zinomga galimai korupcinj
atvejj (ta nurode net 97,2 proc. apklaustyjy).

Siekiant uZtikrinti saZiningg konkurencija,
skaidry ir racionaly prekiy, darby ar paslaugy
pirkima bei siekiant uZtikrinti Lietuvos Res-

publikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostaty
igyvendinima kasmet yra atliekamas susisie-
kimo ministro valdymo srities jstaigy pirkimy
monitoringas, stiprinama pirkimy prieZidra,
atliekama korupcijos rizikos veiksniy stebése-
na. Dél Sios priezasties Jmonéje kiekvienais
metais stebima, analizuojama, apibendrinama
ir Susisiekimo ministerijai teikiama informaci-
ja apie vykdytus tarptautinius, supaprastintus,
mazos vertés pirkimus, i$ jy iSskiriant skel-
biamus bei neskelbiamus pirkimus ir pirkimy
i$ vieno tiekéjo, nejvykusiy pirkimy, pirkimy su
specifiniais veiksniais ar aplinkybémis statis-
tika, pvz.: praéjusiais metais skelbiami pirki-
mai sudaré 95 proc. visy pirkimy (tai 3 proc.
daugiau nei ankstesniais metais), pirkimai i$
vieno tiekéjo — 2,6 proc. Taip pat analizuoja-
mi duomenys apie tiekéjus, sutarciy keitimo
atvejus, pirkimy planavimg, kasty ir naudos
analizés taikyma, iSankstinj rinkos informa-
vima, informacijos apie pirkimus vieSinima,
kontrolés vykdymo rezultatus ir kt.

Jmonés vidiniame tinkle darbuotojai nuolat in-
formuojami apie korupcijos prevencijos veikla

Jmonéje. Taip pat 2020 m. Jmonés darbuotojai
dalyvavo ne tik vidiniuose mokymuose korup-
cijos prevencijos temomis, bet ir Vyriausiosios
tarnybinés etikos komisijos mokymuose apie
privaciy interesy deklaravima.

Jmonéje yra patvirtintas VieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo nuostaty jgyven-
dinimo tvarkos aprasas, kuriame numatytas
privacius interesus deklaruojanciy pareigybiy
sgrasas, Jmonéje dirbanciy asmeny, deklaruo-
janciy privacius interesus, privaciy interesy
deklaravimo, interesy konflikty valdymo,
nusisalinimo ar nuSalinimo nuo sprendimy
rengimo, svarstymo ar priémimo proceddros,
dovany ar paslaugy priémimo ir teikimo
apribojimai ir kt. J[monéje periodiskai kontro-
liuojama, kaip darbuotojai laikosi Viesyjy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty.
Jmoné jau keleta mety laikosi nulinés dovany
politikos ir apie tai informuoja savo veiklos
partnerius. 2020 m. Jmonéje buvo patvirtinti
Dovany apskaitos valdymo ir veiksmy, gavus
neteiséta atlygj, apskaitos procesai bei orga-
nizuoti darbuotojy mokymai Sia tema.

LIETUVOS ORO UGSTAI

Vilek pagalef

Lietuvos oro uostuose vadovaujamés nuline dovany politika

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Jmonéje vystomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir dali-

jimasis geraja praktika korupcijos prevencijos srityje.






Veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rin-
kinius V] Lietuvos oro uostai rengia vado-
vaudamasi Skaidrumo gairiy apraSo nuos-
tatomis, patvirtintomis LR  Vyriausybés
2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 ,Dél
valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uZtikrinimo gairiy apra$o patvirtinimo” (ir
vélesniais jo pakeitimais) (toliau — Skaidru-
mo gairés) ir Valstybeés ir savivaldybiy jmoniy
jstatyme nustatytais reikalavimais. Jmonés
interneto svetainéje (http://wwwltoult) bei
jmoneés filialy internetinése svetainése skel-
biama Jmonés misija, vizija, vertybés, strate-
giniai tikslai ir uZdaviniai, informacija apie
esama darbuotojy skai¢iy, metinj darbo
uzmokescio fonda, jmonés vadovy ir jo pa-
vaduotojy ménesine alga, skrydziy bei keleiviy
statistika. V] Lietuvos oro uostai Sioje veiklos
ataskaitoje pateikta informacija uztikrina visy
LR Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarime
Nr. 1052 nurodyty skaidrumo gairiy laikymasi.
Informacija apie Skaidrumo gairiy Il-IIl sky-
riy nuostaty laikymasi pateikiama lenteléje
apacioje.

8 LENTELE. Skaidrumo gairiy laikymosi suvestiné

VALSTYBES VALDOMY JMONIY VEIKLOS SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIY APRASO
PUNKTAS (APRASAS)

VYKDYMAS PASTABOS

Il. skyrius Valstybés valdomos jmonés informacijos atskleidimas

5. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biiti s

kelbiami Sie duomenys ir informacija:

5.1.-5.14. Pavadinimas; kodas ir regjstras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie
jmone; buveine (adresas); teisinis statusas, jeigu valstybés valdoma jmoné pertvarkoma,
reorganizuojama (nurodomas reorganizavimo bidas), likviduojama, yra bankrutuojanti ar
bankrutavusi; valstybei atstovaujancios institucijos pavadinimas ir nuoroda j jos interneto
svetaine; veiklos tikslai, vizija ir misija; struktdra; vadovo duomenys; valdybos pirmininko ir
nariy duomenys, jeigu pagal jstatus sudaroma valdyba; stebétojy tarybos pirmininko ir nariy
duomenys, jeigu pagal jstatus sudaroma stebétojy taryba; komitety pavadinimai, jy pirmi-
ninky ir nariy duomenys, jeigu sudaromi komitetai; valstybei nuosavybes teise priklausanciy
akcijy nominaliy verciy suma (eurais euro cento tikslumu) ir dalis (procentais) valstybés
valdomos bendroves jstatiniame kapitale; informacija apie socialinés atsakomybes iniciatyvas
ir priemones, svarbius vykdomus ar planuojamus investicinius projektus.

Visa vieSa informacija apie jmone skelbiama
+ Jmonés internetiniame tinklalapyje
http://www.ltou.lt

6. Siekiant vieSumo dél valstybés valdomose jmonése sudaromy valdymo ir priezidros
argany, taip pat komitety nariy profesionalumo, skelbiami Sie Apraso 5.8—5.11 papunk-
¢iuose nurodyty asmeny duomenys: vardas, pavarde, einamy pareigy pradZios data, kitos
einamos vadovaujamosios pareigos kituose juridiniuose asmenyse, iSsilavinimas, kvalifikacija,
profesiné patirtis. Jeigu ApraSo 5.9—-5.11 papunkciuose nurodytas asmuo yra iSrinktas ar
paskirtas kaip nepriklausomas narys, tai papildomai nurodoma prie jo duomenuy.

Visa vieSa informacija apie jmone skelbiama
Jmonés internetiniame tinklalapyje
http://www.ltou.lt

7. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi b

ati skelbiami Sie jos dokumentai:

7.1.—7 b. jstatai; valstybei atstovaujancios institucijos rastas del valstybes tiksly ir lUkestiy
valstybes valdomaje jmoneje nustatymo; veiklos strategjja arba jos santrauka tais atvejais, jei
veiklos strategjjoje yra konfidencialios informacijos ar informacijos, kuri laikoma komercine
(gamyhine) paslaptimi; atlyginimy politika, apimancia valstybés valdomas jmonés vadovo
darbo uZmokescio ir valstybés valdomoje jmonéje sudaromy kolegialiy organy bei komitety
nariy atlygio nustatyma, detaliau apibudinta Bendroviy valdysenos kodekse, nustatantis do-
kumentas; valstybés valdomos bendroves metiniai ir tarpiniai praneSimai, valstybées jmonés
metinés ir tarpinés veiklos ataskaitos uz ne trumpesnj kaip 5 mety laikotarpj; ne trumpesnio
kaip 5 mety laikotarpio metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkiniai ir metiniy finansiniy
ataskaity auditoriaus iSvados.

Visa viesa informacija apie jmone skelbiama
Jmonés internetiniame tinklalapyje
http://www.tou.lt




VALSTYBES VALDOMUY JMONIY VEIKLOS SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIY APRASO
PUNKTAS (APRASAS)

VYKDYMAS

PASTABOS

lll. skyrius Finansiniy ataskaity rinkiniy, pranesimy

ir veiklos ataskaity rengimas

14. Valstybes valdomos jmonés apskaita tvarko taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity
sudaryma pagal tarptautinius apskaitos standartus.

Jmoneés finansinés ataskaitos ruosiamos
pagal tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus.

15. Be metiniy finansiniy ataskaity rinkinio, valstybés valdoma bendrové rengia 6 menesiy
tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinj, o valstybes jmoné — 3, 6 ir 9 ménesiy tarpiniy finansiniy
ataskaity rinkinius.

Jmone rengia metiniy finansiniy ataskaity
rinkinj ir 3, 6, 9 ir 12 ménesiy tarpiniy finan-
siniy ataskaity rinkinius ir skelbia juos jmonés
internetiniame tinklalapyje http://www.ltou.lt

16. Valstybeés valdoma bendrové, pagal Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
jstatyma priskiriama vieSojo intereso jmonéms, be metinio pranesimo, papildomai rengia 6
meénesiy tarpinj pranesima. Valstybés jmoné, pagal Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatyma priskiriama viesojo intereso jmonéms, be metinés veiklos ataskaitos,
papildomai rengia 6 meénesiy tarpine veiklos ataskaita.

Jmoneé rengia metine veiklos ataskaita ir 6
ménesiy tarpine veiklos ataskaitg ir skelbia jas
jmonés internetiniame tinklalapyje
http://www.tou.lt

17. Valstybés valdomos bendrovés metiniame pranesSime arba valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje, be Lietuvos Respublikos
imoniy finansinés atskaitomybés jstatyme arba Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyty turinio
reikalavimy, papildomai turi biti pateikiama:

17.1. trumpas valstybes valdomos jmonés verslo modelio apraSymas;

informacija apie valstybes valdomos Jmones
verslo modelj pateikiama 1 skyriuje ,veiklos
strategija bei tikslai* ir 2 skyriuje ,Jmoneés
valdymo struktura, valdymo organai”.

17.2. informacija apie svarbius jvykius, jvykusius per finansinius metus ir po jy
(iki metinio pranesimo arba metinés veiklos ataskaitos parengimo) ir turéjusius
esmine reikSme valstybes valdomos jmaneés veiklai;

informacija apie pagrindinius jvykius, turincius
esmineés reikSmes valstybes valdomos jmones
veiklai, jvykusius per ataskaitinj laikotarpj
ir po jo, pateikiama 3 skyriuje ,Pagrindiniai
reikSmingi jvykiai Jmonés veiklai per ataskaitinj
laikotarpj ir 14 skyriuje ,Svarbds jvykiai po
finansiniy mety’”;

17.3. valstybés valdomos jmones veiklos strategijoje numatyty tiksly
jgyvendinimo rezultatai;

informacija apie valstybés valdomos Jmonés
veiklos strategijoje numatyty tiksly
jgyvendinima rezultatai pateikiami 1 skyriuje
,veiklos strategija bei tikslai".




VALSTYBES VALDOMY JMONIY VEIKLOS SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIY

VYKDYMAS PASTABOS
APRASO PUNKTAS (APRASAS)
informacija apie jmonés pasiektus rodiklius pateikiama
17.4. pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo, skolos rodikliai; + 10 skyriuje ,Jmonés veiklg apibadinantys pagrindiniai
rezultatai ir finansiniai rodikliai.
17.5. specialiyjy jpareigojimy vykdymas; - Jmoneé specialiyjy jpareigajimy neturi.
informacija apie investicijas per ataskaitinj laikotarpj,
17.6. investicijy politikos jgyvendinimas, vykdomi ir planuojami investiciniai projektai . didziausius vykdomus ir planuojamus projektus
bei investicijos per ataskaitinius metus; pateikiama 8 skyriuje ,Jmonés investicijos, didziausi
vykdomi ir planuojami investicijy projektai”.
informacija apie jmonéje taikomus riziky valdymo
17.7. valstybeés valdomoje jmonéje taikomos rizikos valdymo politikos jgyvendinimas; + politikas jeyvendinima pateikiama 13 skyriuje ,Rizikos
veiksniai ir jy valdymas".
informacija apie jmonés dividendy politika pateikiama
17.8. dividendy politikos jgyvendinimas valstybés valdomose bendrovese; + 7 skyriuje ,Savininko kapitalas ir
jo pokyciai”.
- o - Jmonés taikoma atlygio politika pateikiama 9 skyriuje
17.9. atl litik d ; Y - "
SEYEINIMY POTitiAOS Jgyvendinimas " ,Darbo uzmokestis ir personalas”.
informacija apie bendra metinj darbo uzmakescio
17.10. bendras metinis darbo uzmakescio fondas, vidutinis ménesinis darbo . fonda ir vidutinj ménesinj nustatytajj (paskirtajj) darbo
uZmokestis pagal einamas pareigas ir (arba) padalinius; uZmokestj pagal pareigybiy grupes pateikiama 9
skyriuje ,Darbo uZmokestis ir personalas”.
inf ija apie ApraSo Il ir Il skyri taty laikyma-
17.11. informacija apie Apraso Il ir Il skyriy nuostaty laikymasi: nurodoma, kaip jos |n.ormacua apre pras‘o‘ s \/I’IL{HUO? au ,al yma
) : ) G ) oy . + si nurodoma 16 skyriuje ,Informacija apie skaidrumo
jgyvendinamos, kokiy nuostaty nesilaikoma, ir paaiskinama kodél. R ) )
gairiy Il ir Il skyriy nuostaty laikymasi”.
18. Valstybes valdomoms bendrovems ir valstybes jmonéems, kurioms neprivalo- informacija apie vykdomas socialines, aplinkosauggs,
mas socialines atsakomybes ataskaitos rengimas, rekomenduojama atitinkamai personalo, Zmogaus teisiy uztikrinimo ir kovos su
metiniame pranesime ar metingje veiklos ataskaitoje pateikti informacija, susijusig su + kySininkavimu iniciatyvas bei politikas pateikiama

aplinkosaugos, sacialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy uztikrinimo, kovos
su korupcija ir kySininkavimu klausimais.

15 skyriuje ,Vykdomos socialines ir aplinkosauginés
iniciatyvas”.

Taip pat siekdami padidinti skaidruma V] Lietu-
vos oro uostai viesSina savo veiklos rezultatus
per jvairias Ziniasklaidos priemones. V| Lietu-
vos oro uostai informuoja apie savo oro uosto
veikla suinteresuotas Salis, bendradarbiauja su
jvairiomis organizacijomis, vieSina savo planuo-
jamus jgyvendinti plétros projektus. Oro uostas
taip pat bendradarbiauja su oro uosty naudoto-
ju komitetu, kuriam yra pristatomi veiklos re-
zultatai, kainodaros politika, plétros projektai ir
kita svarbi informacija.

V| Lietuvos oro uostai 2019 m. émeési iniciaty-
vos organizuoti renginj, kuriame buvo kvieciami
dalyvauti tiekéjai, kuriems buvo pristatomos
planuojamos investicijos, tokiu bidu siekiama
ne tik padidinti skaidruma bet ir konkurencija
vieSuosiuose pirkimuose. Dél COVID-19 pan-
demijos salygoty ribojimy, Sis renginys buvo
atSauktas.




