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Lietuvos oro uosty
fikslas — darnus augimas

Dziaugiameés galedami Jums pristatyti Lietuvos oro uosty socialinés atsakomybés ataskaitg. 2017-uosius prisimin-
sime kaip proverzio metus. Kryptingas ir nuolatinis darbas gerinant teikiamy paslaugy kokybe augino musy kelei-
viy pasitikéjimg. Pernai trijuose Salies oro uostuose aptarnavome daugiau kaip 5,2 miIn. keleiviy, jvykdéme virs 55
tukst. skrydziy. Tai rekordiniai skaicial, kuriems nesukliudé né 35 dienas vykusi Vilniaus oro uosto kilimo ir tupimo
tako rekonstrukcija.

Vadovaujamés poziuriu, kad puikts jmoneés rezultatai ne tik pakyléja komandos dvasig, bet ir sukuria naudg mus
supanciai aplinkai ir bendruomenei. Siekdami didesnio Lietuvos oro uosty darbuotojy jsitraukimo j socialinés at-
sakomybés ir darnaus vystymosi iniciatyvas, nuolat vertiname, kurias sritis, komandos manymu, turetume laikyti
prioritetinémis, ir jas stipriname. Pernai déjome pastangas ] aplinkosaugos gerinimag, korupcijos ir kySininkavimo
prevencijg. 2018-aisiais dar daugiau jegy skirsime j aplinkg patenkancio triukSmo kontrolei ir iSmetamo CO?2 kiekio
mazinimui, gamtos istekliy tausojimui. Aplinkosauga — itin plati sritis, apimanti visus musy Salies oro varty veiklos
aspektus, todeél ateinanciais metais esame pasiruo$e toliau skirti jai ypatingg démes;.

Ypac svarbu pazymeéti, kad jvairiose sferose pasiekti misy rezultatai ir progresas neblty jmanomi be jmonéje
dirbanciy zmoniy. Musy sekme grjsta stipriais kolegy gebéjimais, todel tikime, kad komandag turi sudaryti jvairiy
Ziniy ir patirties turintys zmones.

Viliuosi, kad §i ataskaita Jums bus naudinga ir jdomi, gilinantis j nuveiktus Lietuvos oro uosty darbus socialinés
atsakomybeés srityje, | problemas, kurias pastebéjome, ir joms spresti surastus budus. Socialinés iniciatyvos — tes-
tiné jmonés veikla. Esame tikri, kad tik teikdami jai pakankamag démesj galésime toliau sekmingai uztikrinti pagrin-
diniy tiksly jgyvendinima.
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Lietuvos oro uosty generalinis direktorius
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Si 2017 m. socialinés atsakomybés ataskaita — tai misy V| Lietuvos
oro uosty (LOU, toliau taip pat — Jmoné) komandos glaudaus bendra-
darbiavimo rezultatas. Savanoriska iniciatyva, kurig nuo idéjos atsi-
radimo iki iSpildymo globojome patys jmonés darbuotojai, skirtingy
sriCiy specialistai. Pastebéjome, kad rupinimasis jmonés socialine
veikla, stebgjimas, kaip mums sekasi Sioje srityje, skatina dar dides-
nj komandos nariy bendradarbiavimg, stiprina tapatybés jausma su
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omanda

Jjmone, kurioje dirbame, ir vienija siekiant darnaus vystymosi idéjos.
Vieni musy kuruoja jmonés socialinés atsakomybés procesus, kiti
aplinkosaugines, personalo, zmogaus teisiy, kovos su korupcija ir
kysininkavimu ar kitas iniciatyvas. Apibendrine visas turimas nau-
jausias zinias ir patirtj, sudéje aktualiausius pastebéjimus ir savo lU-
kescCius ateiciai, sukuréme turinj, supazindinsiantj, kokie socialiniai,
aplinkosaugos ir skaidrios veiklos principai yra musy akiratyje.
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Imoneli svarbiausios sritys -
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- korupc¢

zmogaus teises.

Siekdami didesnio darbuotojy jsitraukimo j Jmonés socialinés at- tyrimo duomenimis, Jmonei svarbiausios sritys — darbuotojai,
~ sakomybeés ir darnaus vystymosi iniciatyvas, 2017 m. Lietuvos aplinkos apsauga, korupcija ir kySininkavimas, Zmogaus teisés.
":,go ro uostai jvertino, kurios is sriCiy, darbuotojy (vidutinés gran- Atliekant tyrimg taip pat buvo iSskirtos papildomos pasiekiamu-
dies ir auk3ciausio lygio) manymu, turéty bati laikomos prioriteti- mo / konkurencijos, klienty ir vidinés kultiros sritys.

~némis Jmonés viduje, ir émeési jas stiprinti. Vadovaujantis vidinio
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Siekiant issiaiskinti, kurios sritys, darbuotojy manymu, jmoneje turéety buti prioritetines, klausta:

Kiek jums svarbi kiekviena i$ Siy sriciy Kurios trys IS iSvardyty sriciy turéty
skaléje nuo@ iki @ ? biiti svarbiausios LOU veikloje?
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Paminétos 3 papildomos svarbios sritys:  » Pasiekiamumas / konkurencija (1 Zmogus nurodé),
» Klientai (2 Zmonés nurode),
» Vidiné kultlra (1 Zmogus nurodé)
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e LTI VYSTYMOSI TIKSLAL - ok mybe

V| Lietuvos oro uostai siekj tarptautiniu lygmeniu vadovautis darnaus vystymosi princi-
pais deklaravo 2016 m. spalio 31 d. Oro uosty tvarumo deklaracijoje, pasirasytoje kartu
su kitais tarptautiniais oro uostais — Cikagos, Dalaso, Romos, Amsterdamo Sipholio,
Niujorko Dzono F. Kenedzio (JFKIAT), Londono Hitrou, Londono Getviko ir kitais. Pa-
grindinis Sios deklaracijos siekis — stiprinti tvariy ir atspariy oro uosty sistemg visame
pasaulyje bendradarbiavimu, skaidrumu, inovacijomis ir dalyvavimu.

L1y SVARUS VANDUD il GERI DARBAI IR

l‘I’E‘I'BE IR SANITARIJA EKONOMINIS

gl il
LOU pozicija — savo veikloje vadovautis darnaus vystymosi (angl. sustainability) princi-
pais ir integruotai valdyti bei suderinti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiks-
nius taip pat buvo jtvirtinta LOU Strateginiame veiklos plane. Patys bendriausi darnaus

::ru::gll#l]lillﬁinl :Hﬂﬁa 1 H‘:&.ﬂﬁﬂﬂm 1 m’iﬂmﬂ vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau — JTO). 2015 m.
rugsejo 25 d. Siuos tikslus JTO nares, tarp ju ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti per atei-

a“b f) nancius 15 mety — iki 2030-yjy. 17 darnaus vystymosi tiksly nukreipti j tris pagrindinius
/ﬂ A g m aspektus — ekonominj, socialinj ir aplinkosaugin;.

Lietuvos oro uostai prisideda prie 10 JTO darnaus vystymosi tiksly, jgyvendindami kon-
kreCias Jmoneés socialinés atsakomybeés iniciatyvas aplinkosaugos, darbuotojy ir sociali-
nés, zmogaus teisiy bei kovos su korupcija ir kySininkavimo srityse.

1 KLIMATO 1 GYVENIMAS 15 GYVENIMAS Ihll‘.h IR
VEIKSNIAI PO VANDENIU ANT TEMES l[ISIHﬁlIHM
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Aplinkos
apsauga

Jmones politika aplinkosaugos srityje ir jos jgyvendinimas

Viena i$ prioritetiniy LOU socialinés atsakomybés sriciy — aplinkos apsauga. Pagrindinis
dokumentas, kuriuo jmoné 2017 m. vadovavosi Sioje srityje, yra 2015 m. gruodzio méne-
s patvirtinta Vilniaus oro uosto aplinkosaugos politika. Taip pat 2018 m. pradzioje bus
patvirtinta Lietuvos oro uosty aplinkosaugos strategija 2018—2028 m. (toliau — Aplin-
kosaugos strategija). Pagal Sig strategijg bus siekiama stebéti ir gerinti aplinkosaugine
situacijg triukSmo, energijos ir klimato kaitos, gamtiniy istekliy, atlieky, laukinés gamtos
Ir biojvairoves, bendruomenés ir komunikacijos bei aplinkosaugos valdymo srityse.

Kartu su Aplinkosaugos strategija penkioms i$ septyniy strateginiy krypciy (triukSmo,
energijos ir klimato kaitos, gamtiniy istekliy, bendruomeneés ir komunikacijos bei aplin-
kosauginio valdymo) bus parengti ir patvirtinti veiksmy planai. | veiksmuy planus jmoné
perkels uzdavinius, kuriuos jgyvendinusi pasiekty kiekvienam tikslui iSkeltus rodiklius,
taip pat kiekvienam uzdaviniui numatys jgyvendinimo priemones bei terminus. Kaip ir
pati Aplinkosaugos strategija, veiksmy planai bus koreguojami ir atnaujinami kasmet,
remiantis praéjusiy mety rezultatais.




LOU rodikliai aplinkosaugos srityje

faktinio triukSmo zonos
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kasmet mazéjanti CO?

0 gyventojy mazesnés arba lygios TAZ mazéjantis emisija vienam keleiviui, sumazeéjes
Ld > 70 dBA zonoms (Ln > 55 dBA, Ld > bendros energijos kg CO?/ PAX ir / arba suvartojamo
(decibely) 65 dBA ir Ld > 70 dBA) suvartojimas* transporto vienetui vandens kiekis**
zonoje kg C0O?/ TU
AR é
1 Y 3 4 6 7 ) 10

&

didesnis perdirbamy /
antrg kartg panaudojamy
atlieky kiekis, proc.

mazesnis susidaranciy
atlieky, tenkanciy vienam
keleiviui, kiekis***

* (MJ/PAX), ** (kI/PAX), *** (kg/PAX)

susidurimo su orlaiviais
jvykiy skaicius, tenkantis per metus per metus

&

susitikimy su
suinteresuotosiomis
Salimis skaicius

nedidéjantis arba pranesimy
mazeéjantis pauksciy aplinkosaugine
tematika skaicius

1000 skrydziy




Pastangos mazinti triuksma

Pagal Aplinkosaugos strategijg 2018 m. bus rengiamas Vilniaus
oro uosto iSmetamo anglies dvideginio (CO?) mazinimo planas.
0 2019 m. pradzioje siekiama pereiti } Tarptautinés oro uosty ta-
rybos ,ACI Europe” pasaulinés anglies dvideginio akreditacijos
programos 2-3j) lygj, suteikiamg uz CO? kiekio sumazinima. Vil-
niaus oro uostas jau nuo 2016 m. dalyvauja Sioje tarptautiné-
je programoje ir yra gaves Tarptautinés oro uosty tarybos ,ACI
Europe” pirmo lygio akreditacijg uz metinj iSmetamo anglies dvi-
deginio (CO?) kiekio ir CO? pédsako monitoringa. Taip pat numa-
tyta, kad iki 2018 m. pabaigos Sios programos 1-gjame lygyje
pradés dalyvauti Kauno bei Palangos oro uostai.

2018 m. taip pat bus modernizuojama Vilniaus oro uosto triuks-
mo monitoringo sistema, kuri padés ne tik stebéti ir prognozuoti
triukSmo lygius, bet ir jvertinti triukSmg mazinanciy priemoniy

<KL

poveikj bei taikyti kitus triuksmo valdymo sprendimus. Taip pat
pagal Sig strategijg bus tesiamas glaudus bendradarbiavimas
su V] ,Oro navigacija“, pagrjstas triuk§mg mazinanciy priemoniy
taikymu ir kontroliavimu.

Kai kurios is Aplinkosaugos strategijos veiksmy planuose numaty-
ty priemoniy jau yra jgyvendintos. 2017 m. gruodj bendradarbiau-
jant su V| ,0ro navigacija“, jdiegtos rekomenduojamos triukSma
mazinancios proceduros. Tai — nuoseklaus leidimosi ir nuoseklaus
aukstéjimo operacijos, aviaciniy varikliy bandymo procedury riboji-
mas nakties metu, varikliy traukos reverso naudojimo apribojimas,
triuk§ma mazinanciy procedury taikymas ir kitos.

Visos Sios priemonés prisidés siekiant vieno svarbiausiy Aplin-
kosaugos strategijos veiklos rodikliy (KPIl) — sumazinti Vilniaus
oro uosto triuk§mo zonas.
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>>> Afliktas pastaty energetinis
auditas, parengtos ataskaitos,

gautos rekomendacijos

Démesys ir kitoms aplinkosaugos iniciatyvoms

2017 m. gruod) LOU taip pat atliktas pastaty energetinis auditas,
parengtos ataskaitos, gautos rekomendacijos ir pastaty energe-
tinio sertifikavimo atestatai.

Remiantis Aplinkosaugos strategija, kurig ketinama patvirtinti
- 2018-aisiais, planuojama sutvarkyti buvusios rakety bazés uz-

[IETUVOS O

VNO KUN PLQ

tersta teritorijos dalj $alia Kauno 0ro uosto. Si strategija jparei-
gos parengti ir kas pusmetj Lietuvos oro uosty internetiniame
puslapyje skelbti naujienlaiskj apie jmonés aplinkosaugine situ-
acijg ir priemones jai gerinti bei jau pasiektus rezultatus. Taip
pat numatoma testi oro uosty pozeminio ir pavirSinio vandens
monitoringg bei stebéti geriamojo vandens kokybe.

no>>>
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LOU sékmingai jgyvendina ir kitas iniciatyvas aplinkosaugos sri-
tyje. Viena jy — elektromobiliy infrastrukttros gerinimas ir plé-
= = : : tra. 2017 m. vykdant trumpalaikio stovéjimo aiksteliy plétrg buvo
1.: oo gite] 7 jrengtos 4-ios elektromobiliams skirtos stovéjimo vietos bei jkro-
iﬂ‘-ti'h.m'u...-l' ,.:ﬂ‘ ' il vimo stotelés. Taip pat 2017 m. pradétas rengti daugiaaukstés
- stovejimo aikstelés projektas, kurioje numatytos 4-ios elektro-

” 2 //ﬁ//////”\\\“—\\\\ mobiliams skirtos vietos su jkrovimo stotelémis ir palikta gali-
2 mybeé elektromobiliy krovimo infrastuktiirg praplésti. Planuoja-
i _ a7 ma, kad tokios aikstelés statyby darbai turéty bati baigti 2019 m.

e - . Projektiniame Vilniaus oro uosto plétros iki 2028 m. pasidlyme
i numatyta galimybé jrengti 6 elektromobiliy stovéjimo vietas su
jkrovimo stotelémis.

S Dar viena socialinés atsakomybés aplinkos apsaugos srityje ini-

B ciatyva, kuri sulaukia didelio populiarumo tarp LOU darbuotojy, —

—— : savanoriska visuomeniné akcija ,Darom“. Jos metu darbuotojai
tvarko aplink oro uostus esancias teritorijas. Kita akcija — elek-
tronikos prietaisy utilizavimo programa. Prietaisai utilizuojami
perduodant juos perdirbimu uzsiimanc¢ioms jmonémes.

LOU pastebi, kad, kalbant apie socialine atsakomybe aplinkos ap-

saugos srityje, didelj démesj teks skirti norint priimti teisés akty

paketg, reglamentuojantj orlaiviy keliamg triukSma. Taip pat norint

— pasiekti Aplinkosaugos strategijoje iSsikeltus tikslus, teks susi-

N \\ telkti uztikrinant reikiamus finansinius ir Zzmogiskuosius isteklius.

|
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it ] - Soclalinial Ir personalo
klausimai

5 LYEI
LYGYBE

Jmones politikos socialingeje ir personalo srityse

bei jy jgyvendinimas

Vienas i$ pagrindiniy LOU tiksly socialingje ir personalo srityse numato siekj didinti dar-
buotojy jsitraukimg j Jmonés veiklg ir lojaluma kuriant teigiama darbo aplinkg. LOU taip
pat vadovaujasi personalo valdymo strategija (toliau — Personalo strategija). Ji sujungia
Jmonés verslo strategijg ir zmogiskyjy istekliy valdyma. Sia strategija siekiama sukur-
ti dinamiskesne, efektyvesne bei iSskirtinj konkurencinj pranasumg valstybés valdomy
Jjmoniy sektoriuje turinCig organizacija.

Sia Personalo strategija siekiama efektyvesnio valdymo, inovatyvios aplinkos (kultdros)
kurimo, ] klientus orientuotos vadybos kurimo, tvarios lyderystés plétojimo, darbuotojy
dymo tikslus, pavyzdziui, aukstg darbuotojy jsitraukimg, efektyvy darbuotojy gebéjimy
Ir jgudziy panaudojimg jgyvendinant pagrindines LOU veiklas, savo srities profesionaly
pritraukimg pasitelkiant LOU jvaizdj bei kulturg, konkurencingo atlygio uztikrinima, vado-
vy gebeéjimg kontroliuoti esminius personalo valdymo elementus.




LIETUVOS ORO UOSTAI

VNO KUN PLQ

SKURDUI - BERA
NE I SVEIKATA

Tl

Wi Personalo strategijoje yra numatyti pagrindiniai LOU siekiami tikslai, taip pat veiklos
5 LYGYBE gairés kiekvieniems metams. Remiantis Personalo strategija ir LOU tikslais, kiekvienais
metais Personalo skyriui ir atskiriems darbuotojams yra suformuojami tikslai.

Strateginiame veiklos plane 2018—2021 m. iSkeltu darbuotojy jsitraukimo rodikliu bus
galima jvertinti LOU pastangas vykdant veiklas, nukreiptas j darbuotojy gerovés ktrima.
Darbuotojy pildomas klausimynas padés jvertinti komandos nuomone apie LOU jvaizdj,
veiklos procesus, vadovus, atlygio politikg, bendradarbiavimg, mokymasi ir tobuléjimg
bei kitas sritis.

Jgyvendindami Jmoneés politikg socialinéje ir personalo srityje, LOU jvertina ir keletg gali-
muy riziky. Tai — faktas, kad Lietuvoje auga darbo rinkos mobilumas. Darbuotojai dazniau
keiCia darbovietes, o tai gali lemti ir didesne LOU darbuotojy kaitg, kuri gali daryti jtakg
atliekant kasdienes operacijas. Pastebima, kad visuomenéje vis dar egzistuoja neigia-
mas vieSajame sektoriuje veikianciy darbdaviy jvaizdis. Tai irgi gali lemti LOU kaip darb-
davio nepatraukluma ir trukdyti pritraukti profesionaliy kandidaty.
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Jmonés indeksy vertinimas 2017 m. tarp darbuotojy didéjo

Didéjimas skaiciuojamas proc.

13 proc.

Auksciausia vadovybeé

Atlygis ir pripaZinimas 11 proc.

Organizacijos jvaizdis 10 proc.

Jgalinanti infrastruktira 9 proc.

Karjeros galimybés 8 proc.

Veiklos valdymas 8 proc.

Tolerancija jvairovei 8 proc.

8 proc.

Darbo / asmeninio laiko balansas

okymasis ir tobuléjimas 7 3 . . “ g . .. .
Loy S i LOU fiksuoja didéjantj darbuotojy jsitraukimg

Darbiné veikla 7 proc. 2

__i:‘r Jmonés Strateginiame veiklos plane buvo numatyta, kad 2017-ai-

. siais darbuotojy jsitraukimo rodiklis turi bti didesnis arba lygus

W 35 proc. Atlikus tyrimg nustatyta, kad darbuotojy jsitraukimas
iSaugo iki 41 proc.

Tiesioginiai vadovai 6 proc.

4 proc.

3 proc. Itin pageréjo ir daugumos kity minéto tyrimo metu matuojamy
iIndeksy rezultatai.

Bendradarbiavimas nepakito
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Vienodo atlygio politika ir darbuotojy sauga

Pagal teisingumo ir visuotinumo principus LOU darbuotojams
yra taikoma vienodo atlygio politika. Jmonéje pareigybés suskirs-
tytos ] lygius pagal darbui atlikti reikalingas zinias, atsakomybe
ir sprendziamas problemas. Visiems darbuotojams, esantiems
tame paciame pareigybiy lygyje, atlygio réziai yra vienodi. Kon-
kretus atlygiai nustatomi lyginant juos su Lietuvos Respublikos
darbo rinkos situacija.

Taip pat darbuotojais rupinamasi organizuojant privalomus pro-
filaktinius sveikatos patikrinimus. Darbuotojai, dirbantys lauko
sglygomis, privalomai skiepijami nuo erkinio encefalito. Kas-
met LOU organizuoja ir skiepijimg nuo gripo. 2017 m. Jmonéje
nuo gripo paskiepyti 88 darbuotojai. Taip pat suskaicCiuota, kiek
2017-aisiais jvyko nelaimingy atsitikimy darbe. Jy, taip pat pro-
fesiniy ligy ir jvykiy, dél kuriy darbuotojai patirty zalg sveikatai,
praéjusiais metais buvo devyni.
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Socialiniai partneriai, kolektyviné sutartis ir papildomos naudos darbuotojams

LOU veikia 4-ios profesinés sgjungos: V| Tarptautinio Vilniaus oro
uosto profesiné sgjunga, V] Lietuvos oro uosty darbuotojy pro-
fesiné sgjunga, profesiné sgjunga IEVA, Valstybiniy ir privaciy
Jjmoniy profesinés sgjungos, V| Lietuvos oro uosty Palangos fili-
alo skyrius. Naujausia Jmonés kolektyviné sutartis buvo pareng-
ta aktyviai dalyvaujant ir teikiant savo pasitilymus profesinéms
sgjungoms. Daugelis profesiniy sgjungy pateikty reikalavimy
buvo tenkinti ir jtraukti j LOU kolektyvine sutart;.

Kiekvienais metais LOU atnaujina derybas dél kolektyvinés sutar-
ties. Siuo metu galiojancioje sutartyje numatytos Sios papildomos
naudos darbuotojams:

« suteikiama finansiné parama darbuotojams gimus vaikui ar jj
Jsivaikinus, esant sunkial materialinei padéciai, iSeinant j pensi-
Ja, jubiliejy proga, darbuotojo ar jo artimojo mirties atveju. Taip
pat LOU kompensuoja darbuotojy vaiky stovyklas;

<KL

- suteikiamos papildomos atostogos santuokai sudaryti, artimo
giminaicio mirties atveju, sékmingai baigus studijas;

 suteikiamos papildomos dvi dienos atostogu.

Nuo 2014 m. visiems LOU darbuotojams galioja draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy bei suteikiamos sveikatos draudimo paslau-
gos. Nuo 2018 m. LOU taip pat planuoja praplésti papildomas nau-
das darbuotojams numatant galimybe pasirinkti vieng is Siy 4 pa-
pildomy nauduy:

* kuro kompensavimg;
« mobiliyjy telefony ir rysSio paslaugy kompensavimg;
* |ll pakopos pensijy kaupimg;

 sveikatos draudimo paslaugy paketus.
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Rupestis uztikrinti gerg klienty ir darbuotojy patirtj

Jmor eje kasmet kalé
diena“. Tai diena, kai LOU darbuot

’kaﬁ%l su partneriais dirba
oro uosty terminaluose, bendrauja su keleiviais- be|~da+|Ja jiems :

dovanas. Dar viena LOU iniciatyva, jvertinta keleiviy, — kino tea-
tras ,FilmBox", kuriame iSvykstantieji turi galimybe nemokamai
pasiziuréti lietuviskus filmus (su angliskais subtitrais).

Kiekviename oro uoste sudaryta savanoriy darbuotojy grupé,
kuri ekstremaliyjy situacijy atvejais buty kvieCiama dirbti su
streso iStiktais keleiviais bei jy artimaisiais. Tokiems darbuoto-
jams periodiskai vedami teoriniai ir praktiniai mokymai apie tai,

<KL

et kalédiniu Iqikotarpiu
ima |ento dlen
Of of

o

- o
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V.

ra orgar}gumama”-;,l’llgpto? kaip dirbti su streso istiktais Zzmonémis ir tokiy Zzmoniy patiria-

m mis stresinémis S|tuaC|Jom|s

sveikg darbuotojy gyvenseng, sportine veikla ir ripini-
masi fizine bei protine sveikata. Jmonés darbuotojai turi galimybe
bet kuriuo metu naudotis jmonés patalpose jrengtomis sporto sa-
|lémis. Jei darbuotojai organizuoja stalo teniso turnyrus, protma-
Sius, krepsinio turnyrus, LOU aprupina reikiamomis priemonémis,
apranga, jsteigia prizus varzyby dalyviams. Taip pat jmonéje yra
organizuojami jvairus renginiai, pavyzdziui, metiné konferencija,
vadovy susitikimai su darbuotojais, kalédinis renginys, komandi-
niai atskiry departamenty ir skyriy susibarimai.
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/MOGAUS TEISIY
UZTIKRINIMAS

Jmones politika zmogaus teisiy srityje ir jos jgyvendinimas

Zmogaus teisiy uztikrinimo klausimai LOU aktualiausi atliekant keleiviy saugumo pa-
tikrg ir uztikrinant nejgaliyjy ir ribotos judesenos keleiviy teises. Pagrindinés zmogaus
teisés ir laisves jtvirtintos 1950 m. priimtoje Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijoje (toliau — EZTK).

Taip pat EZTK 9 str. yra jtvirtinta minties, sgzinés ir religijos laisve. Uztikrinant $ig teise,
kity religijy keleiviy tinkamag aptarnavimag oro uostuose, LOU aviacijos saugumo progra-
mose nustatytos keleiviy ir darbuotojy aviacijos saugumo tikrinimo proceduros. 2008
m. buvo parengta papildoma aviacijos saugumo darbuotojy mokymo programa, kurios
metu LOU aviacijos saugumo darbuotojai iSklauso specialy kursg, kaip atlikti aviacijos
saugumo patikros proceduras skirtingy religiniy konfesijy asmenims, kokie religiniai
daiktai budingi Siems keleiviams, pavyzdziui, kriks¢ionims, musulmonams, judéjams,
budistams, sikhams ir kaip su jais elgtis. Uztikrinant EZTK 10 str. jtvirtintg asmens teise
] privatuma, LOU uztikrina teise buti tikrinamiems laikantis lyties tapatumo principo, taip
pat teise bati patikrintiems privacioje patalpoje.
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LOU taip pat jgyvendina JTO 2006 m. priimtos Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas,
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta, pagal kurj nejgaliesiems ir ribotos judésenos
asmenims turi bdti sudaromos panasios galimybés keliauti oro transportu kaip ir ki-
tiems pilieciams, LOU yra parenge ribotos judésenos asmeny aptarnavimo technologijg,
o kiekviename oro uoste atskirai patvirtinti ribotos judésenos asmeny aptarnavimo ko-
kybés standartai.

Jgyvendindami musy Salies ir tarptautiniy teisés akty aviacijos saugumo procedury rei-
kalavimus, LOU vadovaujasi oro uosty Aviacijos saugumo programomis ir LOU aviacijos
saugumo mokymo programa.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento nuostaty laikymasi kontroliuoja Civilines
aviacijos administracija, kuri LOU kasmet atlieka auditus. Savo ruoztu LOU stebi, ar ne-
pazeidziamos nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny teisés. Stebéjimas vykdomas na-
grinejant gautus keleiviy skundus ir atsizvelgiant j jy kiekius, kokybinius reikalavimus
paslaugai teikti, kurie yra numatyti atitinkamuose kokybes standartuose ir gaunant ke-
leiviy jvertinimg per apklausas, tiesioginius interviu. Uztikrinant negalig turinciy ir ribo-
tos judesenos keleiviy tinkamg aptarnavima, vadovaujantis dokumento Politinés atas-
kaitos civilinés aviacijos palaikymo srityje (angl. ECAC Policy statement in the field of civil
aviation facilitation) Nr. 30 | dalies 5 skirsniu ir jos atitinkamais priedais, LOU yra nustatyti

nejgaliyjy ar ribotos judésenos asmeny aptarnavimo kokybes rodikliai.
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. Vilniaus oro uoste nustatyti Sie aptarnavimo kokybés rodikliai:

_W\' 1. iSvykstantiems ribotos judesenos keleiviams, iS anksto jsigijusiems bilietus ir pra-

nesusiems apie pagalbos poreikj bei pobudj bei atvykusiems j atvykimo / iSvykimo
vietg laiku;

+ ribotos judésenos keleivio laukimo laikas atvykimo / iSvykimo vietose ne ilgesnis
nei 5 min.;

* visi be iSimties ribotos judésenos keleivial privalo buti jsodinti j orlaivj, nebent tai
nejmanoma del nenugalimy aplinkybiy;

2. iSvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, iS anksto nejsigijusiems biliety ir prane-
Susiems apie pagalbos poreikj bei pobudj tik i atvykimo / iSvykimo tasko;

+ ribotos judésenos keleivio laukimo laikas atvykimo / iSvykimo vietose ne ilgesnis
nei 10 min.;

1 NELYGYBES 1 ATSAKINGAS

MAZINIMAS VARTOJIMAS 3. atvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, kai informacija apie pagalbos poreik]

IS iSvykstamo oro uosto gaunama orlaiviui pakilus (ne veéliau kaip 30 min. iki orlaiviui

m tupiant Vilniaus oro uoste);

* ribotos judésenos keleivio laukimo laikas orlaivyje ne ilgesnis nei 5 min. po kity
keleiviy iSlaipinimo;

4. atvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, kai informacija apie pagalbos poreikj
IS iISvykstamo oro uosto negauta orlaiviui pakilus ir apie pagalbos poreikj suzinota tik
IS antzeminj aptarnavimg atliekancios bendroves orlaiviui stovint orlaiviy stovejimo
aiksteléje;

+ ribotos judésenos keleivio laukimo laikas orlaivyje ne ilgesnis nei 10 min. po kity
keleiviy iSlaipinimo.




Jvertintas nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny

aptarnavimas

LOU 2017 m. buvo matuojamas pasitenkinimas nejgaliyjy ir ribo-
tos judésenos asmeny aptarnavimo uzsakymo tvarka, oro uosto
personalo profesionalumas ir mandagumas, teikiant nejgaliyjy ir
ribotos judésenos asmeny aptarnavimo pagalbg, taip pat pagalbg
teikiancio darbuotojo atvykimo j sutartg pasiémimo vietg arba |
orlaivj laukimo laikas.

<KL
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Nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny aptarnavimo
uzsakymo tvarka liko patenkinty keleiviy:

VNO 100 %

KUN
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LOU nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny aptarnavimo

apklausos rezultatai (2017 m.)

Darbuotojy profesionalumg ir mandaguma Pagalbg teikianc¢io darbuotojo atvykimo j sutartg
teikiant aptarnavimo pagalbg jvertino: pasiémimo vietg arba j orlaivj keleiviai lauké:
12 % 33 %

gerai gerai

63 % 37 % VNO

5 min iki 10 min

88 % 67 %
labai gerai labai gerai 89 0/0 1 1 O/O

patenkinamy ar 5 min iki 15 min
neigiamy vertinimy



>>> |lgyvendindami zmogaus teises,

<KL

LOU dar didesnj demesj ruosiasi skirti
saugumo patikros vykdymui, kad jos metu
buty pakankamai jvertintos pagrindines
zmogaus teises bei buty tinkamai
vykdomas ribotos judesenos ir nejgaliyjy
keleiviy aptarnavimas.

( . LIETUVOS ORQ
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Nejgaliesiems ir ribotos judésenos keleiviams
pritaikyta infrastruktira

Atsizvelgiant j tai, kad LOU teikia paslaugas, skirtas aptarnau-
ti keleivius, turinCius negalig, ir ribotos judésenos asmenis, oro
uostuose jgyvendinta pirmenybés galimybé praeiti j aviacijos
saugumo patikrg nelaukiant bendroje eiléje ribotos judésenos
asmenims, taip pat Seimoms su mazameciais vaikais.

Oro uosty prieigos pritaikytos nejgaliesiems keleiviams ir ribo-
tos judésenos keleiviams. Jmoné nuolat konsultuojasi su Lie-
tuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungos atstovais, kviecia juos at-
vykti apziuréti oro uosto infrastrukturos, o po tokiy susitikimy
gautus pasiulymus jgyvendina praktiskai. Po 2017 m. gequzés
ir liepos mén. jvykusiy susitikimy su Lietuvos aklyjy ir silpna-
regiy sgjungos atstovais, Vilniaus oro uosto prieigos (pésciyjy
takai, pésciyjy peréjos) buvo labiau pritaikytos nejgaliesiems —
akliesiems saligatviuose iskiliomis trinkelémis pazymeétos vedi-
mo linijos, taip pat jrengtos nuozulnios plokstumos. Perkeliant
viesojo transporto sustojimo vietg, jrengtas specialus iskvietimo
mygtukas, kuriuo nejgalieji asmenys gali iSsikviesti pagalba. Oro
uosto teritorijoje esantys laiptai pazenklinti geltona spalva, sie-
kiant sudaryti galimybe silpnaregiams pastebéti laipty pradzig
ir pabaigg. 2017 m. Kauno oro uosto laikinuose terminaluose ir
pagrindiniame terminale esanciy nuorody spalvos taip pat buvo
suderintos su nejgaliyjy atstovais.
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Uztikrinamas patogus atvykimas j oro uostg

LOU ne tik kuria reikiamg infrastrukturg viduje, bet ir patys rupina-
si nejgaliyjy ar ribotos judésenos asmeny atvykimu j oro uostus.
Jmoné bendradarbiauja su Maltos ordino pagalbos tarnyba, Naci-
onaliniu socialinés integracijos institutu, teikianciu paslaugg ,So-
cialinis taksi“. Sia specialia transporto priemone Vilniaus, Kauno
arba Palangos oro uoste nejgalieji gali buti atvezami iki pat keleiviy

LIETUVOS ORO UOSTAI

VNO KUN PLQ

----------

iISvykimo terminalo. Palangos oro uostas papildomai bendradar-
biauja su Vs] Socialiniy paslaugy informacijos centru, teikianciu
transportavimo ir palydos paslaugas nejgaliesiems bei gulintiems /
sédintiems ligoniams. Siy organizacijy atstovai gali atvyke prie oro
uosto ir iSlydédami arba pasitikdami keleivius nemokamai statyti
automobilius arCiausiai terminalo, nejgaliesiems skirtose vietose.

26 >>>
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Teikiamos pagalbos nejgaliesiems ir ribotos judésenos asme-
nims pobudis, paslaugy uzsakymo ir aptarnavimo tvarka, atvyki-
mo j oro uostus galimybés yra iSsamiai paaiskintos ir skelbiamos
vieSai kiekvieno oro uosto interneto svetainéje. Apie pagalbos
poreikius nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims oro uos-
te galima pranesti iS anksto, kreipiantis j skrydj vykdancig oro li-
nijy bendrove, kelionés organizatoriy arba atitinkamag oro uostg,
taip pat ir be iS8ankstinio pranedimo jau atvykus j oro uosta. Siam
tikslui kiekvieno oro uosto automobiliy stovéjimo aikStelése bei

Paslaugas ribotos judésenos oro uosty keleiviams teikia:

Socialinis
taksi

Maltieciai

... NEs Mums gera padéti.

Daugiau informacijos Cia >> Daugiau informacijos Cia >>

<KL
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ndradarbiavimas su pagalbg teikianciomis organizacijomis

terminaluose ar juy prieigose yra jrengti pagalbos iSkvietimo tas-
kal. Tiksli pagalbos iSkvietimo vieta skelbiama Vilniaus, Kauno
Ir Palangos oro uosty internetinése svetainése. Ribotos judése-
nos asmenims pagalbg teikiantys darbuotojai pasitinka keleivj,
priima jo bagazg ir pasirupina iSvykimo procediromis — baga-
20 registravimu, patikros procedtromis bei judéjimu terminale ir
jlaipinimu j orlaivj (atitinkamai atvykusiems keleiviams pagalba
teikiama nuo pasitikimo orlaivyje iki iSvykimo vietos iS oro uosto
pasirinktu transportu).

KLAIPEDA

SISOTTALDNTY PASLALGY
IFORMACIGE

Daugiau informacijos ¢ia >>
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»,Maisto bankui” keleiviy suaukoty produkty statistika:

LOU bendradarbiavimas su pagalba teikianc¢iomis

7245,66 kg, organizacijomis

kuriy verte 25 559,60 Eur LOU bendradarbiauja su keletu pagalbg teikianciy organizacijy. Viena jy — Lietuvos Rau-

donojo Kryziaus draugija. J[moneé registruoja oro uosty terminaluose rastus daiktus ir,
pasibaigus 6 menesiy daikty saugojimo terminui, daiktus paaukoja nevyriausybinéms
organizacijoms.

Bendradarbiavimg su ,Maisto banku“ LOU plétoja siekdami prisidéti prie maisto tau-
sojimo iniciatyvos. Jmoneé jrengusi specialias talpas. Jose keleiviai palieka maisto pro-
duktus, kuriy negali su savimi pasiimti j orlaivj. Veliau surinkti maisto produktai yra ne
iISmetami, o paaukojami ,Maisto bankui”.

10,54 kg,
kuriy verté 41,18 Eur




Taip pat Jmonéje kasmet yra rengiami vidiniai aukcionai is klienty
gauty kalédiniy dovany. Jy metu surinktos |éSos paaukojamos jvai-
rioms organizacijoms (sergantiems asmenims, gyviny prieglau-
doms ir kitoms organizacijoms). LOU darbuotojai praéjusiy mety
kalédiniame aukcione paaukojo 1300 Eur, kuriuos paskyreé labdaros
ir paramos fondui ,Ruguté”.

<KL
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Sio fondo tikslas — globoti onkologinémis ligomis sergancius
vaikus ir jy artimuosius, remti gydymo jstaigas, kuriose Sie vai-
kai gydomi. Fondas pasirinktas demokratiskai, balsavimo btdu.

Oro uosty terminaluose keleiviai gali surasti auky dézutes, j kurias
gali aukoti pasirinktoms labdaros ir paramos organizacijoms.
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KOVA SU KORUPCIJA
IR KYSININKAVIMU

Jmoneés politika kovos su korupcija ir kysininkavimu

srityje bei jos jgyvendinimas

LOU 2017 m. patvirtino kovos su korupcija programg ir priemoniy plang 2017-2018 me-
tams (toliau — Programa). Tais paciais metais Jmonéje buvo patvirtintas korupcijos pre-
vencijos politikos aprasas (toliau — Aprasas).

Aprase jtvirtintos bendrosios korupcijos netoleravimo LOU nuostatos, korupcijos pre-
vencijos politikos pagrindiniai principai, korupcinio pobudzio teisés pazeidimai bei re-
glamentuotos LOU taikomos korupcijos prevencijos priemonés, jy jgyvendinimo koordi-
navimas bei kontrolé. Programos tikslas yra uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptingg
korupcijos prevencijos ir kontrolés sistemg Jmonéje. Programa apima dvi korupcijos
prevencijos ir antikorupcinio Svietimo veiklos kryptis:
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1. skirti ypatingg démesj sprendimams viesinti ir vidaus kontrolés proceduroms stiprin-
ti. Salinti bet kokias galimybes pasireiksti korupcijai;

2. jgyvendinti antikorupcinj Svietima, ypac kreipiant démes;j j darbuotojy, atsakingy uz
viesuosius pirkimus, korupcijos prevencijos priemoniy vykdymag, tkio subjekty prie-
ziurg, mokymus.

Programai jgyvendinti yra rengiamas Programos jgyvendinimo priemoniy planas pagal
LR susisiekimo ministro patvirtintg priemoniy plang, gautus pasitulymus dél korupcijos
prevencijos priemoniy tobulinimo ir kitg informacijg. LOU kovos su korupcija prevenci-
neé veikla ir jos efektyvumas vertinami pagal Programos jgyvendinimo priemoniy plang
2017-2018 m., t. y. teikiant kasmetines ataskaitas LR susisiekimo ministerijai uz kiekvie-
nos priemoniy plane numatytos priemoneés jgyvendinimag. Taip pat periodiskai atlieka-
mas darbuotojy tolerancijos korupcijai vertinimas. /monés interneto tinklapyje skelbiama
informacija apie LOU veiklg, nukreipta pries korupcija.
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Korupcijos tikimybé jvertinama kasmet

Kiekvienais 3. S 1al, susije su leidimy, nuolaidy
kuriose egzistuoja dide tikimybe, nu- pildomy teisiy suteikimu ar apribojimu;
statymas ir vertinimas. Sio proceso metu nustatomi konkretds 4 informacijosy=sudarancios-valstybés ar komercine paslaptj,
rizikos veiksniai, galintys sudaryti prielaidas atsirasti korcrpﬁja-l;’MM-wh-é—ﬁdﬁﬁm-as;

ir pasitulomos prevencinés priemonés Siems korupcijos rizikos
veiksniams valdyti ar salinti.

5. materialiniy vertybiy, skirty LOU darbuotojy funkcijoms vyk-
dyti, naudojimas;
Imonéje isskiriama keletas veiklos sriciy, kuriose egzistuojasan- g 1 1onaje vykdoma trediyjy asmeny priezidra ir kontrole, sSiems
tykinai didelé korupcijos pasireiskimo tikimybe: asmenims jgyvendinant jiems privalomus LOU patvirtintus
1. vieSieji pirkimai; reikalavimus.
2. sprendimai dél patikéjimo teise valdomo valstybei priklau-
sancio turto ir zemés santykiy;
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Jgyvendinamos kovos su korupcija priemonés

2017 m. Jmonéje atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nu-
statymas ir vertinimas pasirinktose srityse, parengtas ir patvirtin-
tas korupcijos prevencijos politikos aprasas, LOU tinklapio skiltyje

.Korupcijos prevencija” visuomené yra informuojama apie Jmonés
veiklg, nukreiptg pries korupcijg. 2017 m. rugséjo 13 d. parengtas
patvirtintas LOU korupcijos prevencijos politikos aprasas ir kt.

LIETUVOS ORO UOSTAI

VNO KUN PLQ

Vykdoma vagysciy is bagazo prevencija

Siekiant suvaldyti galimas rizikas deél vagysciy is keleiviy bagazo,
Vilniaus oro uosto leidimy ir patekimo kontrolés taisyklés buvo pa-
pildytos nuostatomis dél draudziamy ir neleistiny daikty (pavyz-
dziui, alkoholiniy gérimy, daugiau kaip trijy pakeliy cigareciy, filma-
vimo ir fotografavimo jrangos ir kt.) turéjimo ir patikros oro uosto
riboto patekimo zonos svarbiausiose dalyse dirbantiems darbuoto-
jams bei kitiems asmenims.

Sis procesas jau jdiegtas ir jgyvendinamas Vilniaus oro uoste, o
Kauno ir Palangos oro uostuose yra inicijuoti atitinkamy taisykliy
pakeitimai, siekiant jdiegti analogiskg sistema.
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Pastebéjus korupcijos atvejus, skatinama pranesti

LOU yra jdiegta savikontrolés sistema, pagal kurig darbuotojai,
pastebéje galimus korupcijos atvejus Jmonéje, apie tai gali ano-
nimiskai pranesti. Pazymétina, kad pranesti apie galimus ko-
rupcijos atvejus taip pat galima naudojantis elektroniniu pastu
pranesk@ltou.lt. Tai padaryti gali ne tik Jmonés darbuotojai, bet ir
kiti asmenys.

<KL
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LOU taip pat sukurta nuotoliniy mokymuy korupcijos prevencijos
srityje sistema. 2017 m. gruodzio mén. darbuotojams, atsakin-
giems uz viesSuosius pirkimus, buvo organizuojami nuotoliniai
mokymai tema ,Korupcijos prevencija viesuosiuose pirkimuose®.

Be to, LOU vystomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir daliji-
masis gergja praktika korupcijos prevencijos srityje.
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