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Bati pagrindiniais Salies oro vartais ir jungti Lietuvg su
pasauliu - tai didelis ir rimtas jsipareigojimas. Kasdien
siekiame ne tik gerinti teikiamy paslaugy kokybe, bet ir buti
pavyzdziu, kuriant pridétine verte visuomenei bei valstybei.
Lietuvos oro uostai kasmet kelia ambicingus tikslus, taciau
tuo pat metu prisiima visiska atsakomybe - mes zinome,
kad geriausi rezultatai pasiekiami tik dirbant darnoje su
komanda, mus supancia aplinka ir visa planeta. DZiaugiamés,
jog praéjusiais metais tikslingai gyvenome ir dirbome Sia
kryptimi, todél Siandien galime pasidziaugti didziausiais
atradimais ir pasiekimais, kurie uzfiksuoti 2019-yjy socialinés
atsakomybés ataskaitoje.

Lietuvos oro uostai pastaraisiais metais ir toliau vadovavosi
darnausvystymosiprincipais, kuriuosdrauge sukitais pasaulio

oro uostais tarptautiniu lygmeniu deklaravo ir pradéjo diegti
dar 2016-aisiais. Visuose veiklos etapuose pagrindiniai
Salies oro vartai stengiasi integruotai valdyti ir suderinti
ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiksnius.
2019-aisiais itin daug démesio ir pastangy buvo telkiama
triukSmo valdymo temai, stiprinama zmogiskyjy istekliy ir
personalo valdymo politika, jgyvendintos naujos socialinés
iniciatyvos, skatinama kova su korupcija ir kySininkavimu.

Be to, pragjusiais metais nuosekliai dirbome savo keleiviy
vardan, siekdami visiems uztikrinti vienodas galimybes:
tinkamas oro uosty paslaugas ir komfortiskas keliones.
Smarkiai sustiprinome nejgaliesiems pritaikytg infrastruktdra,
todél pernai ribotos judésenos keliautojy skaicius Vilniaus,
Kauno ir Palangos oro vartuose iSaugo apie 36 proc.

Lietuvos oro uostai pastaraisiais metais
ir toliau vadovavosi darnaus vystymosi

principais, kuriuos drauge su kitais pasaulio
oro uostais tarptautiniu lygmeniu deklaravo
ir pradéjo diegti dar 2016-aisiais.

Esu tikras, kad nuoseklus musy augimas, kasmet vis ryskesni
rezultataiirstipréjantisLietuvosorouostyvaidmuopasauliniame
aviacijos kontekste - tai visos jmonés ir, svarbiausia, jos
darbuotojy indélis. Dziaugiuosi, kad jie nestokoja ryzto bei
drauge siekia Lietuvos oro uosty tiksly, Zengiant darnaus
vystymosi keliu. Nepamiskime, jog Sis kelias — tai ir iSSUkis, ir
galimybé. Nuo musy visy priklauso, kokj pédsaka paliksime ne
tik skrosdami dangy, bet ir dirbdami ant Zemés.
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1. Jmoniy socialiné atsakomybé

V| Lietuvos oro uostai siekj tarptautiniu lygmeniu vadovautis
darnaus vystymosi principais deklaravo 2016 m. spalio 31 d.
Oro uosty tvarumo deklaracijoje, pasirasytoje kartu su kitais
tarptautiniais oro uostais - Cikagos, Dalaso, Romos, Amster-
damo Sipholio, Niujorko DZono F. Kenedzio (JFKIAT), Londo-
no Hitrou, Londono Getviko ir kitais. Pagrindinis Sios dekla-
racijos siekis — stiprinti tvariy ir atspariy oro uosty sistema

1 LENTELE. LOU sritys, kuriose daromas poveikis

&

visame pasaulyje bendradarbiavimu, skaidrumu, inovacijo-
mis ir dalyvavimu.

LOU pozicija - savo veikloje vadovautis darnaus vystymosi
(angl. sustainability) principais ir integruotai valdyti bei su-
derinti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiks-
nius — taip pat buvo jtvirtinta LOU Strateginiame veiklos pla-

i

Sritis: APLINKOSAUGINE

SOCIALINE

EKONOMINE IR
TEISINE

Poveikio
laukas:

TriukSmas

Poveikis gruntui ir
gruntiniam vandeniui

cO2
Atliekos

Tiksliniy grupiy (klientai,
darbuotojai, aplinkinés
bendruomenés, partneriai):

Socialiné gerove

Zmogaus teisiy
uztikrinimas

Kova su korupcija
ir kySininkavimas

ne. Patys bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti
Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau - JTO). 2015 m. rugséjo
25 d. Siuos tikslus JTO narés, tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo
jgyvendinti per ateinancius 15 mety - iki 2030-yjy. 17 dar-
naus vystymosi tiksly nukreipti j tris pagrindinius aspektus —
ekonominj, socialinj ir aplinkosauginj. LOU, atsizvelgdami |
vykdoma veiklg, isskiria sritis, kuriose daro poveik;:

LOU atsizvelgdama j Sias sritis ir plétodama savo socialine at-
sakomybe remiasi JTO Darnaus vystymosi tiksly standartais
(angl. UN Sustainable Development Goals, sutr. SDG).

13 JTO iSkelty 17 darnaus vystymosi tiksly, LOU koncentruoja-
si ties 10, jgyvendindami konkrecias |monés socialinés atsa-
komybés iniciatyvas aplinkosaugos, darbuotojy ir socialinés,
Zmogaus teisiy bei kovos su korupcija ir kySininkavimo srityse.
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2. Aplinkos apsauga

(©JTO) SVARUS VANDUO

IR HIGIENA

PRIEINAMA IR
SVARI ENERGIJA

2.1. Jmones politikos aplinkosaugos srityje

Pagrindiniai dokumentai, kuriais vadovaujasi Jmoné, veikda-
ma Sioje srityje, yra:

1. 2015 m. gruodzio ménesj Jmonés Vilniaus filialo
direktoriaus patvirtinta Vilniaus oro uosto aplinkosaugos
politika;

2. 2018 m. sausio 8 d. Jmonés generalinio direktoriaus
patvirtinta Lietuvos oro uosty aplinkosaugos strategija

2018-2028 m. (toliau — Aplinkosaugos strategija).

Aplinkosaugos strategija |moné siekia stebéti ir gerinti
Jmonés aplinkosaugine situacijg septyniose srityse: triukSmo,
energijos ir klimato kaitos, gamtiniy iStekliy, atlieky, laukinés

1 SUSVELNINTI
KLIMATO KAITOS
POVEIK)

15 it

gamtos ir biojvairovés, bendruomenés ir komunikacijos bei
aplinkosaugos valdymo. Kadangi Aplinkosaugos strategi-
ja sudaryta deSimties mety laikotarpiui, kasmet bus nus-
prendziama, kuriems tikslams Jmoné skirs daugiausia déme-
sio. Aplinkosaugos strategijoje jtvirtinty tiksly pasiekimui
jvertinti yra nustatomas KPI (angl. key performane indicator),
kuris jtraukiamas j Jmonés Plétros departamento arba netgi
ir j Jmonés metiniy KPI sgrasa.

2019 m. buvo skirti daugiausia triukSmo valdymo temai,
kuri isliks tokia pat svarbi ir 2020 m. - du i$ numatomy KPI
aplinkosaugai yra susije su triukSmu.

Be tvaraus ir subalansuoto poziurio j aplinkg bei oro uosty
veiklos salygojamga poveikj aplinkai, nejmanoma ne tik oro
uosty plétra, bet ir Siuo metu vykdomos veiklos palaikymas.

Oro uostams keliamas pagrindinis tikslas — pasiekiamu-
mas, kurio jgyvendinimas nulemia augantj skrydziy bei
keleiviy skaiciy, infrastruktiros plétrg bei dar didesnes
aplinkosaugines pasekmes. Oro uostai yra strateginis ir
labai gerai matomas objektas, kurio veiklos aplinkosaug-
inius aspektus reglamentuoja ne tik Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos teisés aktai, taciau ir Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos dokumentai, industrijos
standartai, o oro uosty veiklg stebi tiek nevyriausybinés
organizacijos, tiek visuomené. Tokiomis aplinkybémis,
siekdama buti aplinkosaugine prasme sgmoninga organ-
izacija ir sékmingai vykdyti bei plésti savo veiklg, ]moné
jsipareigojo identifikuoti bei strategiskai spresti aplinko-
sauginius klausimus, tuo paciu siekdama didinti veiklos
efektyvuma, taupyti iSteklius bei gerinti jvaizdj ir santykius
su suinteresuotomis Salimis.



2.2. Rezultatai

Pagrindiniai 2019 m. atlikti darbai ir jgyvendinti projektai aplin-
kosaugos srityje:

1.

LOU aktyviai jsitrauke j savo iniciatyva pradéta teisés akty, re-
glamentuojanciy orlaiviy keliamo triukSmo lygius ir apsauga
nuo triukSmo poveikio, pakeitimo procesa, kurio rezultatas -
2019 m. birzelio 6 d. Seime patvirtinti ir nuo 2020 sausio 1 d.
isigalioje naujasis Specialiyjy Zemés naudojimo salygy jsta-
tymas ir Aviacijos jstatymo pakeitimai, jteisinantys TriukSmo
apsauginés zonos (TAZ) nustatyma aplink aerodromus bei
prievole kompensuoti uz triukSmg mazinanciy priemoniy
jsirengima j TAZ patenkanciuose pastatuose. Buvo parengtas
pojstatyminis dokumentas — Perspektyviniy triuksmo Zeméla-
piy rengimo, derinimo, tvirtinimo, viesinimo ir triuksmo mazini-
mo priemoniy jgyvendinimo iSlaidy kompensavimo taisyklés —
bei pradéta jo derinimo su institucijomis procedura.

Vykdomas Vilniaus oro uosto triukSmo valdymo planas
2019-2020 m.: 2019 m. jsigaliojo keletas naujy operaciniy
pakeitimy ir apribojimuy, siekiant valdyti orlaiviy kelig triuks-
ma: reikalavimas nakties metu orlaiviams laikytis nustatyto
standartinio iSskridimo marsruto, kuris nustatytas virs ma-
zai apgyvendinty miesto teritorijy; padidintas reikalavimas
auksciui, kurj pasiekus orlaiviui leidziama atlikti pirmajj po-
sukj; toliau nuo miesto perkeltas taskas, kurj pasiekus or-
laiviams leidziama atlikti pirmajj posukj; j rytus nuo tankiai
apgyvendinty rajony pasuktas vienas is instrumentinio lei-
dimosi marsruty ir kt.

Inicijuotas ir pradeétas vykdyti projektas triukSmo monitorin-
go sistemy atnaujinimui Kauno ir Palangos oro uostuose: pa-

tvirtintintas projektas bei jo finansavimas, parengta pirkimo
techniné specifikacija, atlikti kiti paruoSiamieji darbai.

. Parengtas Vilniaus oro uosto CO2 mazinimo planas ir pa-

siektas ACl organizacijos Airport Carbon Accreditation (ACA)
programos 2-asis Reduction lygis; apskaiciuotas dél Kauno ir
Palangos oro uosty veiklos iSmetamas CO2 kiekis, parengtos
ir akredituoto vertintojo patvirtintos ataskitos, bei pradéta
dalyvauti AClI ACA programos 1-ajame Mapping lygyje.

. Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostuose jvykdytas placios

apimties vandens ir dirvozemio uzterStumo tyrimo pro-
jektas, kurio metu buvo imami méginiai tiek i$ pavirsiniy,
tiek i$ giluminiy dirvoZzemio ir vandens sluoksniy, siekiant
nustatyti uzterStuma medziagomis, budingomis specifi-
nei oro uosty veiklai (ypatingas démesys buvo skiriamas
uzterStumui nuledinimo medziagomis). Remiantis tyrimo
rezultatais, pradétas vykdyti pavirSiniy nuoteky surinkimo
ir valymo jrenginiy Vilniaus oro uoste jrengimo projektas:
patvirtintintas projektas bei jo finansavimas, atlikti kiti pa-
ruoSiamieji darbai.

. Buvo tesiamas Kauno oro uosto rakety bazés uzterstos

teritorijos sutvarkymo (iSvalymo) projektas; gautas papil-
domas finansavimas darbams, kai buvo nustatyta, jog uz-
terStumas ir jo paveiktas teritorijos plotas yra didesnis, nei
buvo numatyta teritorijos tvarkymo plane.

. Parengta Vilniaus miesto savivaldybés triukSmo prevenci-

jos veiksmy plano 2019-2023 m. oro uosto keliamo triuks-
mo ir jo mazinimo priemoniy dalis; dalyvauta derinimo ir
vieSinimo procedurose.
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2020 m. numatomi darbai::

. Pradéti triukSmo monitoringo sistemy atnaujinimo Kauno
ir Palangos oro uostuose projekto jgyvendinima.

. Apskaiciuoti Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uosty CO,
emisijas ir parengti CO, stebésenos ataskaitas, atitinkan-
Cias ACI organizacijos Airport Carbon Accreditation reika-
lavimus (VNO - 2 lygiui, KUN ir PLQ - 1 lygiui), bei vykdyti
Vilniaus oro uosto CO, mazinimo plane numatytas prie-
mones, rengiantis pereiti ] ACl organizacijos Airport Car-
bon Accreditation programos 3-3jj Reduction lygj.

. Kas pusmetj paskelbti naujienlaiskj apie |monés aplinko-
saugine situacijg ir priemones jos gerinimui bei rezultatus
Jmonés internetiniame puslapyje.

. lgyvendinti TriukSmo valdymo plane, pasiraSytame su V|
,Oro navigacija“, numatytas priemones, parengti Plano
pabaigos ataskaitg ir atnaujintg Plang 2021-2022 m.

. Pradeti vykdyti nuledinimo medziagomis uztersty pavir-
Siniy nuoteky surinkimo sistemos ir valymo jrenginiy Vil-
niaus oro uoste jrengimo projektavimo ir derinimo darbus.

. Baigti Kauno oro uosto rakety bazés uzterstos teritorijos
sutvarkymo (iSvalymo) darbus.

2.3. Rodikliai

Aplinkosauga yra labai plati sritis, apimanti visus oro uosty vei-
klos aspektus, todél Aplinkosaugos strategijoje numatyta net
10 KPI:

1.

0 gyventojy didziausio triukSmo zonoje aplink oro uosta,
kur triukSmo lygis siekia 70 dBA ir daugiau;

nedidéjancios arba mazéjancios virSnorminio triukSmo
zonos (kuriose dienos triukSmas virSija 65 dBA, o nakties
triukSmas virsija 55 dBA) — KUN ir PLQ atveju zonos prak-
tiSkai nedidéja, netgi nesiimant aktyviy veiksmy; VNO
atveju rodiklis tiesiogiai susijes su 2019-2020 m. triukSmo
valdymo plane numatyty priemoniy jgyvendinimu, todél
rezultatas bus matomas tik jgyvendinus jame numatytas
priemones;

mazéjantis energijos sunaudojimas, MJ/PAX (lyginant su
praéjusiais metais);

. kasmet mazéjanti CO, emisija vienam keleiviui, kg CO,/PAX

(lyginant su praéjusiais metais) — rodiklis mazéja kasmet:
2014 m. buvo 2,88 kg CO_/PAX, 2015 m. - 2,52 kg CO_/PAX;
2016 m. - 2,39 kg CO,/PAX; 2017 m. - 2,33 kg CO_/PAX;
2018 m.- 1,77 kg CO,/PAX.

. sumazéjes sunaudojamo vandens kiekis, I/PAX;

. mazesnis susidaranciy atlieky, tenkanciy vienam keleiviui,

kiekis, kg/PAX;

. didesnis perdirbamy / antrg karta panaudojamy atlieky

kiekis, proc.;

. nedidéjantis arba mazéjantis pauksciy susidarimo su or-

laiviais jvykiy skaiCius, tenkantis 1000 skrydziy;

9. pranesimy aplinkosaugine tematika skaicius/metus;

10. susitikimy su suinteresuotosiomis Salimis skai¢ius/metus.

Aplinkosauga yra labai plati sritis, apimanti
visus oro uosty veiklos aspektus, todel
Aplinkosaugos strategijoje numatyta net 10 KPI
(angl. key performane indicator)



2.4. Pagrindinés rizikos ir jy valdymas

Pagrindiné aplinkosauginé rizika yra susijusi su triukSmu ir i3-
skirtina Vilniaus oro uosto atzvilgiu - ribines vertes virsijantis
triukSmas artimiausiose gyvenamosiose teritorijose - ir dél
to galimi oro uosto operacijy apribojimai (pvz., gana realus -
skrydziy naktj uzdraudimas, kas nulemty apie 40 proc. pajamy
netekimg). Kadangi Vilniaus oro uostui niekada nebuvo nusta-
tyta Sanitarinés apsaugos zona (pagal iki 2020 m. sasuio 2 d.
galiojusj reglamentavimg, oro uostams nustatoma teritorijoje,
kurioje triukSmas virsija ribines vertes) su atitinkamais apribo-
jimais, aplink oro uostg plétési gyvenamosios teritorijos, dau-
géjo jose gyvenanciy ir triukSmo poveikj jaucianciy Zzmoniy
skaiCius. Daugéja uzklausy ir i$ toliau nuo oro uosto esanciy
teritorijy, kurios nepapuola j virsnorminio triukSmo zonas. Pa-
grindinés sprendimo kryptys Sioms rizikoms suvaldyti:

1. jsigaliojus naujam teisiniam reglamentavimui, aplink oro
uostg bus nustatoma ir registruojama triukSmo apsauginé
zona, j kurig patenkantys gyventojai galés likti, taciau tu-
rés galimybe jsirengti papildomas triukSmg izoliuojancias
priemones. Siy priemoniy kompensavimas bus oro uosty
atsakomybé, taciau tokiu badu bus uZztikrinta tolesné Vil-
niaus oro uosto veikla be apribojimy;

2. atnaujinta, techniskai tvarkinga ir patikima triukSmo moni-
toringo sistema, leidzianti nustatyti ir iSnagrinéti triukSmo
ribines vertes virsijusius atvejus, nustatyti pazeidéjusir pan.;

3. parengto bendro suV],Oro navigacija“ triukSmo valdymo
plano vykdymas, kurio sékmingas jgyvendinimas leisty
sumazinti virSnorminio triukSmo zonas ir / arba veikiamy
gyventojy skaiciy.

2.5. Kitos iniciatyvos aplinkosaugos srityje
Jmonés darbuotojai noriai prisideda prie akcijos,Darom”.

Jmoné prie socialinés atsakomybeés prisideda ir vykdydama
,Zaliuosius” pirkimus — 2019 m. buvo jvykdytas transporto prie-
moniy nuomos pirkimas, kuriuo nustatyti aplinkosaugos reika-
lavimai automobiliams, pasirinktos hibridinés, elektrinés trans-
porto priemoneés, taip pat jsigytos oro uosto valymo paslaugos,
taikant aplinkosauginius kriterijus bei paslaugos teikimo metu
taikant ekologiskas, aplinkai draugiskas priemones.

Isigaliojus naujam teisiniam
reglamentavimui. aplink oro uosta
bus nustatoma ir registruojama

triukSmo apsauginé zona
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3. Socialiniai ir personalo klausimai

(©JTO)

SUMAZINTI SUMAZINTI
SKURDA BAD

3.1. Jmoneés politikos socialinéje ir personalo srityse
ir jy jgyvendinimas

Vienas i$ pagrindiniy Jmonés tiksly Sioje srityje yra jtvirtintas
Jmonés Strateginiame veiklos plane 2020-2024 m. - geidZiam-
iausias darbdavys tarp V|, gyvenantis pagal misijg, vizijg ir ver-
tybes. Siekiant jgyvendinti §j tikslg bei vykdyti jsipareigojimus
suinteresuotoms 3alims, numatyti Sie ilgalaikiai Zzmogiskujy
iStekliy valdymo tikslai bei kryptys:

KLIENTAMS:
@ Atrasti darbuotojus kuriancius verte

klientams ir padéti jiems augti

GERA SVEIKATA

IR GEROVE

s

2

LYGlY
LYGYBE

AKCININKAMS:

Kurti efektyvias personalo valdymo
sistemas, siekiant geriausio rezultato

KOLEGOMS:

Kurti komanda, kuriai smagu kartu
nuversti kalnus

PARTNERIAMS:

Kurti rupestingos
bendruomenés kultirg

VISUOMENEI:

Kurti darbuotojy gerove, kad jie
galéty kurti verte Lietuvai
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Jmonés Strateginiame veiklos plane taip pat numatyti pagrind-
iniai rodikliai padedantys jgyvendinti strateginj tikslg — aukstas
darbuotojy jsitraukimas ir ambicingas tiksly jgyvendinimas.
Taip pat matuojami ir kiti rodikliai bei atliekami veiksmai sieki-
ant ugdyti darbuotojus bei skatinti juos siekti karjeros jmonés
viduje. Kuriama tokia organizaciné kultura, kuri leisty pritrauk-
ti ir iSlaikyti profesionalius darbuotojus. Remiantis Jmonés tik-

4

&

slais, kiekvienais metais |monés Personalo skyriui ir atskiriems
darbuotojams yra formuojami asmeniniai tikslai.

Jgyvendinant strateginiame plane numatytus tikslus, vadovau-
jamasi Jmonés vertybémis, kurios buvo isgrynintos remiantis
Jmonés misija bei jsipareigojimais suinteresuotoms Salims ir
aprasytos kartu su darbuotojais:

L3

2R

KURYBISKUMAS PASITIKEJIMAS SAVININKISKUMAS
leSkau netradiciniy Laikausi susitarimy ir vykdau ~Pakeliu Siuksle nuo kelio”,
sprendimy, sprendimus pazadus, laiku ir atvirai su jmones turtu elgiuosi
randu su esamais resursais, komunikuoju apie eiga / veikla / atsakingai, komunikuoju
sillau sprendimy alternatyvas procesg, savo veiksmais nesukeliu apie problemas ir ieSkau
tikslui pasiekti, skatinu rizikos jmoneés reputacijai, kuriu sprendimy savo ir kolegy

kolegy saviraiska: pasisakyti, ilgalaikius abipusiskai
iSbandyti, mokytis. naudingus santykius.

aplinkoje, dalinuosi gerosiomis
praktikomis su kolegomis.
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3.2. Rezultatai

Jmonés Strateginiame veiklos plane 2019-2023 m. buvo nu-
matyta, kad 2019 m. darbuotojy jsitraukimo rodiklis turi bati
didesnis arba lygus 46 proc. Rezultatas — pasiektas darbuo-
tojy jsitraukimas, sudarantis 63 proc. (20 proc. daugiau nei
2018 m.).

3.3. Rodikliai

Pagrindinis Jmonés Strateginiame veiklos plane 2020-2023 m.
iSkeltas darbuotojy jsitraukimo rodiklis jvertina Jmonés pas-
tangas vykdant veiklas, nukreiptas | darbuotojy gerovés
kdrima. Tai darbuotojy pildomas klausimynas, kuris jvertina
darbuotojy nuomone apie Jmonés jvaizdj, veiklos procesus,
vadovus, atlygio politika, bendradarbiavimg, mokymasi ir to-
buléjima bei kitas sritis.

Papildomai nuolat stebima ir daugiau rodikliy, susijusiy su
darbuotojais. 2019 m. kvalifikacijg kélé (mokymuose daly-
vavo) 73 proc. Jmonés darbuotojy. |monés darbuotojams
buvo organizuoti 7 renginiai, kurie buvo skirti Jmonés veiklai
ir rezultatams pristatyti, burti komandas, pasidalinti patirti-
mi ir naujovémis. Taip pat mety eigoje buvo organizuojami
renginiai atskiroms komandoms, darbuotojai gali dalyvauti
iniciatyvose, susijusiose su klienty aptarnavimo gerinimu,
idéjy teikimu, kolegy darbo stebéjimu ir pan. Jmoné skati-
na darbuotojus tobuléti ir palaiko karjeros siekius — 2019 m.
9 proc. Jmonés darbuotojy dZiaugési vidine karjera.

Nuolat stebimas darbuotojy savanoriskos kaitos rodiklis — jis
2019 m. sieké 8 proc. Taip pat analizuojamos darbuotojy isé-
jimo i$ darbo priezastys siekiant, kad jos nebuty susijusios su
organizacinémis priezastimis (darbo aplinka, mikroklimatas,
vadovo kompetencija ir pan.).

3.4. Pagrindinés rizikos
Pagrindinés rizikos, kylancios personalo srityje, yra susijusios su:
- Auganciu darbo rinkos mobilumu, t. y. darbuotojai dazniau

keiCia darbo vietas, kas galilemti didesne Jmonés darbuotojy
kaita, kuri daryty jtaka kasdieniy operacijy atlikimui.

- Egzistuojanciu neigiamu vieSojo sektoriaus kaip darbdavio
jvaizdziu, kas galéty lemti |monés kaip darbdavio
nepatrauklumg ir trukdyti prisitraukti profesionaliy
kandidaty.

Rezultatas -
pasiektas darbuotoju
jsitraukimas,
sudarantis 63 proc.
(20 proc. daugiau

nei 2018 m.).
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3.5. Kitos iniciatyvos socialinéje ir personalo srityse

Vienoda atlygio politika. Jmonés darbuotojams taikoma atlygio politika remiasi teisingu-
mo, visuotinumo, aiSkumo ir nuoseklumo principais. Jmonéje pareigybés yra suskirstytos
j lygius pagal darbui atlikti reikalingas Zinias, atsakomybe ir problemy sprendima. Visiems
darbuotojams, esantiems tame paciame pareigybiy lygyje, atlygio réziai yra vienodi. Konk-
retus atlygiai yra nustatomi lyginant juos su Lietuvos Respublikos darbo rinkos situacija.

Lygios galimybés. 2019 metais |moné prisijungé prie ,Lygiy galimybiy sparny” standarto,
ir jos pasiekimai buvo jvertinti 2 sparnais. Jmoné rupinasi esamais darbuotojais, kad nepai-
sant jy Seiminés padéties, lyties, amziaus ir kity skirtumy ar laikiny issukiy asmeniniame
gyvenime visi turety galimybe jsitraukti j darbine veikla. Jmonéje jvestas lankstus darbo
grafikas ir galimybé dirbti i$ namy, suteikiamos papildomos atostogy dienos, skiriama fi-
nansiné parama reikiamu metu, pavyzdziui, gimus vaikui, kompensuojamos vaiky stovyk-
los, vaiky su negalia sanatorijos.

Apie lygiy galimybiy pazeidimus galima anonimiskai pranesti savikontrolés sistemos pa-
galba: pildant formga internetu, rasant laiska el. pastu arba siunciant tradicinj laiska, skirta
vidiniam specialistui, atsakingam uz tokiy pranesimy nagrinéjima. Procese, iki pat sprendi-
mo priémimo, uztikrinamas maksimalus situacijos ir praneséjo konfidencialumas.

LIETUVOS ORO UOSTAI

Socialiniai projektai. 2019 m. Jmoné dalyvavo mentorystés programose, pavyzdziui, SOPA
susitikimuose-mokymuose, kuriuose pasakojo, kaip integruotis j darbo rinka. Jmoné ben-
dradarbiauja su Uzimtumo tarnyba ir padeda Zzengti pirmuosius zingsnius karjeroje, pavy-
zdZiui, vykdant projekta ,Moksleiviai j vyriausybe’, moksleiviams suteikiama praktikos oro
uostuose galimybé, po kurios labiausiai motyvuotiems siuloma prisijungti prie komandos.

] socialines ir SvieCiamasias iniciatyvas jtraukiama visa jmoné - iki 650 darbuotojy.

Darbuotojy sauga ir sveikata. Jmonéje organizuojami privalomi profilaktiniai sveikatos pa-
tikrinimai. Darbuotojai, dirbantys lauko salygomis, privalomai skiepijami nuo erkinio en-
cefalito. Taip pat kasmet Jmonéje organizuojamas skiepijimas nuo gripo. 2019 m. Jmonéje
nuo gripo paskiepyti 78 darbuotojai, nuo erkinio encefalito - 151 darbuotojas. Visi Jmonés

darbuotojai yra apdrausti nuolat galiojanciu nelaimingy atsitikimy draudimu.

Nelaimingi atsitikimai darbe. Nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, taip pat incidenty

(ivykiy), del kuriy darbuotojai patirty zalg sveikatai, 2019 m. buvo 3.

2019 metais Imoné prisijunge prie
.Lygiu galimybiu sparnu” standarto, ir

jos pasiekimai buvo ivertinti 2 sparnais.
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Darbo taryba. 2018 m. kovo ménesj Jmonéje buvo organizuoti darbo tarybos rinkimai. Ju-
ose dalyvavo 75 proc. Jmonés darbuotojy, kurie turéjo galimybe balsuoti uz 15 savo kan-
didaturg teikusiy Jmonés darbuotojy. Suskaiciavus visus darbuotojy balsus darbo taryba
sudaryta i$ 9 daugiausia balsy surinkusiy kandidaty. I13rinkus darbo taryba buvo pasirasy-
tas bendradarbiavimo su darbdaviu susitarimas. Taryba renkama trims metams.

Socialiniai partneriai.Jmonéje veikia 4 profesinés sgjungos: V| Tarptautinio Vilniaus oro uos-
to profesiné sajunga, V] Lietuvos oro uosty darbuotojy profesiné sajunga, profesiné sajun-
ga IEVA, Valstybiniy ir privaciy jmoniy profesinés sgjungos V| Lietuvos oro uostai Palangos
filialo skyrius. Siuo metu jmoné neturi pasirasiusi kolektyvinés sutarties su profesinémis
sgjungomis.

Papildomos naudos darbuotojams. Kiekvienais metais darbuotojai gali rinktis jy poreikius
labiausiai atitinkancias papildomas naudas:

1. kuro kompensavimas,
2. mobiliyjy telefony ir rysio paslaugy kompensavimas;
3. lll pakopos pensijy kaupimas;

4. sveikatos draudimo paslaugy pakety pasirinkimas.

LIETUVOS ORO UOSTAI

Sportiné veikla ir kitos iniciatyvos. Jmoné skatina sveikg darbuotojy gyvenseng, sportine
veikla ir rGpinimasi fizine bei protine sveikata. Jmonés darbuotojai turi galimybe bet ku-
riuo metu naudotis |monés patalpose jrengtomis sporto salémis. Jmonés darbuotojams
organizuojant stalo teniso turnyrus, protmusius, dalyvaujant krepsinio turnyruose, Jmoné
aprupina darbuotojus reikiamomis priemonémis, apranga, jsteigia prizus varzyby daly-
viams. Taip pat Jmonéje organizuojami jvairls renginiai, tokie kaip metiné konferencija,
vadovy susitikimai su darbuotojais, kalédinis renginys, komandiniai atskiry departamenty,
skyriy susiburimai.

Lietuvos oro uostai didziuojasi viena i$ vidiniy iniciatyvy, kurig vadina ,Seséliavimu” - jos
metu jmoneé skatina darbuotojus vieng dieng turéti savo Sesélj — iSbandyti profesijas ar dar-
bus, kuriy dar néra bande, susipazinti su kito kolegos veikla, atsakomybémis. Sis projektas
vyksta jau trejus metus ir padeda jmonei paneigti mitus, pavyzdziui, stereotipus apie lyciy
pasiskirstyma darbuose, skatina kolegas iSbandyti naujas profesijas.

Kliento dienos organizavimas. |monéje kasmet kalédiniu laikotarpiu yra organizuojama
,Kliento diena”. Tai diena, kai Jmonés darbuotojai kartu su partneriais dirba oro uosty ter-
minaluose, bendrauja su keleiviais teikia jiems informacija, staigmenas ir kalédines do-
vanéles, mazinant kelionés metu patiriamg stresa ir kuriant jaukig oro uosto atmosfera,
taip pat padeda kolegoms, dirbantiems terminale. 2019 m. gruodzio mén. Sioje iniciatyvo-
je dalyvavo apie 100 Jmonés darbuotojy, partneriai ir sveciai.

Lietuvos oro uostai didziuojasi viena
iS vidiniu iniciatyvu, kuria vadina

.Seséliavimu” — ishbandyti profesijas ar
darbus, kuriuy dar néra bande, susipazinti
su kito kolegos veikla, atsakomybémis.




Potyriy erdve. Kelerius metus veikes Kino teatras Vilniaus oro uoste 2019 m. rudenj per-
darytas | potyriy erdve. Tai edukacinis-patyrimy projektas ,Potyriy erdvé - tikrumo de-
gustacijos”, kurj Vilniaus oro uostas jgyvendino kartu su jmone AMRES ART. Gyvenant
vartotojiskame, pakaitaly uzpildytame pasaulyje, musy pojuciai praranda astrumg, tampa
skurdesni — taip maziname savo gebéjimg jausti aplinka, kurti ir netgi priimti teisingus
sprendimus. AMRES ART Potyriy erdve ,Tikrumo degustacijos” sukuria vaizdiniy, aromaty,
tekstlry pasaulj, kuriame karaliauja potyriai. Lytédami, uosdami, ziGrédami, klausydami
erdvés lankytojai (keleiviai, darbuotojai, partneriai) atranda daugybe naujy aplinkos at-
spalviy, stiprina kiino pajauta, padeda nurimti protui ir mégautis ,Cia ir dabar” akimirka.
Vilniaus oro uoste AMRES ART Potyriy erdvé padeda nurimti skubanciam keliautojui, mazi-
na kelionés metu patiriama streso lyg;j.

|dejos. Darbuotojai skatinami teikti idéjas, kaip galéty patobulinti, pagerinti ir palengvinti
savo kasdienj darba. Jgyvendinus tokias pasitlytas idéjas darbuotojai gali gauti papildoma
paskatinima. Per 2019 m. Jmonés darbuotojai pateiké 80 idéjy, i$ kuriy 32 jau jgyvendintos.
Uz pasiulytas ir jgyvendintas idéjas 17 darbuotojy iSmokéti paskatinimai, i$ viso sudaran-
tys 3510 Eur (bruto).

1 GRAFIKAS. Pateiktos darbuotojy idéjos, 2015-2019 m.

116
114 101
80
| .
2015 m. 2016 m. 2017 m.

2018 m. 2019 m.

Pagalba streso istiktiems keleiviams. Kiekviename oro uoste yra sudaryta savanoriy dar-
buotojy grupé, kuri ekstremaliyjy situacijy atvejais buty kviec¢iama dirbti su streso istiktais
keleiviais bei jy artimaisiais. Tokiems darbuotojams periodiskai vedami teoriniai ir prak-
tiniai mokymai apie tai, kaip dirbti su streso istiktais zmonémis ir tokiy zmoniy patiriamo-
mis stresinémis situacijomis. 2018 metais 213 operatyviniy darbuotojy i$ Vilniaus, Kauno ir
Palangos oro uosty dalyvavo mokymuose, kuriy trukme 8 ak. val. - ,Sudétingy situacijy ir
streso valdymas”. 2019 m. Siuose mokymuose dalyvavo dar 45 darbuotojai.

Naujy darbuotojy pritraukimas. Jmonéje organizuojami renginiai bei ekskursijos studen-
tams, siekiant jiems papasakoti apie J[monés veiklg ir paskatinti dométis darbu joje. Jmonés
darbuotojai taip pat gali rekomenduoti naujus kolegas j laisvas pozicijas ir, Sioms rekomen-
dacijoms pasiteisinus, — gauti papildoma paskatinima.

2 GRAFIKAS. Jgyvendintos idéjos, 2015-2019 m.

32
2015 m. 2016 m. 2017 m.

2018 m. 2019 m.
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4. Zmogaus teisiy uztikrinimas

(©JTO) .
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4.1. Jmoneés politikos zmogaus teisiy srityje ir jy
jgyvendinimas

Zmogaus teisiy uztikrinimo klausimai Jmonéje labiausiai aktu-
alus atliekant keleiviy saugumo patikrg ir uztikrinant nejgal-
iyjy ir ribotos judésenos keleiviy teises. Pagrindinés Zzmogaus
teisés ir laisvés yra jtvirtintos 1950 m. priimtoje Europos
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje
(toliau — EZTK). Jgyvendindama JTO 2006 m. priimtos Nejgaliy-
jy teisiy konvencijos nuostatas, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1107/2006, pagal kurj nejgaliems asmen-
ims ir ribotos judésenos asmenims turi buti sudaromos panasi-
os galimybés keliauti oro transportu kaip ir kitiems pilieCiams,
Jmoné yra parengusi ribotos judésenos asmeny aptarnavimo
technologija, o kiekviename oro uoste atskirai patvirtinti ribo-
tos judésenos asmeny aptarnavimo kokybeés standartai.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) 1107/2006 nu-
ostaty laikymasi kontroliuoja Civilinés aviacijos administracija

1 Atsakingas
vartojimas ir
gamyba

O

(nuo 2019 m. — Lietuvos transporto saugos administracija), kuri
Jmonéje kasmet atlieka auditus. Jmoné i$ savo puseés stebi, ar
nepazeidziamos nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny teisés.
Stebéjimas vykdomas nagrinéjant gautus keleiviy skundus ir
jy kiekius, kokybinius reikalavimus paslaugos teikimui, kurie
yra numatyti atitinkamuose kokybés standartuose ir gaunant
keleiviy jvertinima per apklausas, tiesioginius interviu.

Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostai, jgyvendindami Lietu-
vos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty aviacijos saugu-
mo procedury reikalavimus, vadovaujasi oro uosty Aviacijos
saugumo programomis ir 2017 m. vasario 27 d. patvirtinta
Jmonés aviacijos saugumo mokymo programa. Visi oro uostai
turi patvirtintus pagalbos kokybés standartus. Vilniaus oro
uoste papildomai patvirtinta tarnyby, aptarnaujanciy ribotos
judésenos asmenis, sgveikos technologija.

2018 m. spalio 3 d. drauge su kitomis tarptautinémis

U U

jmonémis (,Swedbank’, ,Western Union’, ,Barclays”, ,Telia” ir

kitomis) Jmoné pasirasius Lietuvos ,|vairovés chartijg” ir to-
liau buvo aktyvi Sios organizacijos naré.

slvairovés chartija” (angl. Diversity Charter) — Europos Komisi-
jos iniciatyva, kurios tikslas yra mazinti diskriminacijg ir ska-
tinti jvairove bei lygias galimybes darbo vietoje. Lietuva tapo
dvideSimt antraja Europos Sajungos valstybe, kurioje prade-
da veikti Si iniciatyva, o Jmoné buvo viena i$ pirmujy, pasirasi-
usi §j dokumentgq ir tapusi ambasadore.

Lietuvos oro uostai yra vartai j salj, kur sutinkami patys jvair-
iausi keliautojai. Zmoniy jvairové ir skirtumai Jmonei labai
svarbus. Norédama, kad visi keliautojai jaustysi laukiami ir
priimami, Jmoné stengiasi, jog visuose keleiviy aptarnavimo
etapuose, o ypac patikros metu, baty gerbiama Zmoniy jvai-
rove ir skirtumai, puoseléjamas vienodas ir nediskriminuo-
jantis poziuris bei uztikrinamos Zzmogaus teisés. |gyvendinda-
ma §j tikslg, Jmoné organizuoja jvairias veiklas, kad uztikrinty
pagarba kiekvieno religijai, kultUrai ar paproc¢iams. | visy oro
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uosty aviacijos saugumo darbuotojy mokymy programg yra
jtraukta informacija apie jvairiy religijy pagrindinius paproci-
us, religinius daiktus ir tradicijas.

4.2. Rezultatai

2019 m. Jmonéje pasiekti Sie rezultatai zmogaus teisiy srityje:

1.

2019 m. visuose trijuose oro uostuose (Vilniaus, Kauno,
Palangos) aptarnauta 11 495 specialiyjy poreikiy turinciy
keleiviy.

2019 m. atnaujinant atvykimo pandusg, j patogesne, ge-
riau matoma vietg buvo perkelta pagalbos iskvietimo sto-
telé. Taip pat buvo atnaujinta ribotos judésenos asmeny
palydos pasitikimo vieta. Dabar ji geriau pastebima, atpa-
Zjstama.

2019 m. geguzés - liepos men. tiesioginio interviu budu
Vilniaus ir Kauno oro uostuose atlikta specialiyjy poreikiy
turinciy keleiviy apklausa, kurioje dalyvavo 85 specialiyjy
poreikiy turintys keleiviai. Specialiyjy poreikiy keleiviams
teikiama palydéjimo paslauga nebe pirma kartg keliau-
jant pasinaudojo 52 proc. Vilniaus, 42 proc. Kauno oro ir
60 proc. Palangos oro uosty keleiviai. Kiti paslauga uzsaké
pirma karta. 99 proc. apklausoje dalyvavusiyjy specialiyjy
poreikiy keleiviy yra patenkinti pagalbos paslaugos uzsa-
kymo tvarka Vilniaus ir Kauno oro uostuose.

4. |vertinus darbuotojy, teikianciy paslaugas specialiyjy po-

reikiy turintiems asmenims, profesionalumg ir mandagu-
ma, buvo gauti tokie rezultatai:

4.1. 76 proc. Vilniaus oro uosto keleiviy jvertino labai gerai
(5 balai) ir like 24 proc. gerai (4 balai);

4.2. 82 proc. Kauno oro uosto keleiviy jvertino labai gerai (5
balai), 9 proc. gerai (4 balai) ir 9 proc. vidutiniskai (3 balai);

4.3. 60 proc. Palangos oro uosto keleiviy jvertino labai gerai
(5 balai) ir 40 proc. — gerai (4 balai).

. )vertinus laukimo laika, kol atéjo specialiyjy poreikiy kelei-

viui paslaugg teikiantis darbuotojas, gauti tokie rezultatai:

5.1. Vilniaus oro uoste 83 proc. specialiyjy poreikiy turinciy
keleiviy pagalbos paslaugy lauké iki 5 min, 14 proc. — iki
10 min., kiti like — iki 15 min.

5.2. Kauno oro uoste 64 proc. specialiyjy poreikiy turinciy
keleiviy pagalbos paslaugy lauké iki 5 min, 23 proc. — iki
10 min., like 14 proc. ilgesnj laika.

5.3. Palangos oro uoste 40 proc. specialiyjy poreikiy turinciy
keleiviy pagalbos paslaugy laukeé iki 5 min, like 60 proc. - iki
10 min. laiko.

. Per 2019 m. mokymuose apie tinkama specialiyjy porei-

kiy keleiviy aptarnavima dalyvavo ir ziniy testus islaike
345 darbuotojai.

LIETUVOS ORO UOSTAI
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4.3. Rodikliai

Uztikrinant tinkama nejgaliyjy keleiviy ir ribotos judésenos
asmeny aptarnavima, vadovaujantis dokumento Politinés
ataskaitos civilinés aviacijos palaikymo srityje (angl. ECAC Pol-
icy statement in the field of civil aviation facilitation) Nr. 30 | dal-
ies 5 skirsniu ir jos atitinkamais priedais, Jmonéje kiekviename
oro uoste yra nustatyti nejgaliyjy ar ribotos judésenos asmeny
aptarnavimo kokybeés rodikliai.

Vilniaus oro uoste nustatyti tokie kokybés rodikliai:

1. iSvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, i$ anksto jsigi-
jusiems bilietus ir praneSusiems apie pagalbos poreikj bei
pobudj bei atvykusiems j atvykimo / iSvykimo vieta laiku;

1.1. ribotos judésenos keleivio laukimo laikas atvykimo /
iSvykimo vietose ne ilgesnis nei 5 minutés;

1.2. visi be iSimties ribotos judésenos keleiviai privalo buti
jsodinti j orlaivj, nebent tai nejmanoma dél nenugalimy
aplinkybiy;

2. iSvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, i$ anksto ne-
isigijusiems biliety ir praneSusiems apie pagalbos poreikj
bei pobudij tik i$ atvykimo / iSvykimo tasko;

2.1. ribotos judésenos keleivio laukimo laikas atvykimo /
iSvykimo vietose ne ilgesnis nei 10 minuciy;

3. atvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, kai infor-
macija apie pagalbos poreikj i$ iSvykstamo oro uosto gau-
nama orlaiviui pakilus (ne véliau kaip 30 min. iki orlaiviui
tupiant Vilniaus oro uoste);

3.1. ribotos judésenos keleivio laukimo laikas orlaivyje ne il-
gesnis nei 5 minutés po kity keleiviy iSlaipinimo;

4. atvykstantiems ribotos judésenos keleiviams, kai informa-
Cija apie pagalbos poreikj i3 iSvykstamo oro uosto negau-
ta orlaiviui pakilus ir apie pagalbos poreikj suzinota tik i$
antzeminj aptarnavima atliekancios bendrovés orlaiviui
stovint orlaiviy stovéjimo aiksteléje;

4.1. ribotos judésenos keleivio laukimo laikas orlaivyje ne il-
gesnis nei 10 minuciy po kity keleiviy islaipinimo.

4.4. Pagrindinés rizikos

Pagrindinés rizikos, galincios kilti zmogaus teisiy srityje, yra ne-
tinkamas specialiyjy poreikiy turinciy keleiviy poreikiy paten-
kinimas, jy diskriminavimas ar patycios. Siekiant suvaldyti Sig
rizikg, esamiems ir naujiems darbuotojams vedami periodiniai
mokymai apie negalig ir jvairiy negaliy turinciy keleiviy tinka-
mg aptarnavima. Yra rengiami ir 2020 m. planuojami jdiegti
elektroniniai Sios temos mokymai, leisiantys pasiekti dar dides-
nj darbuotojy bei partneriy dalyviy kiekj ir tokiu budu uztikrin-
ti greitesne ir daznesne informacijos sklaida.

Tikimybé sugadinti keleivio nejgaliojo vezimél;j ir zalos atlygi-
nimo kastai (vezimeliy kainos gali siekti iki 10-15 tukst. Eur).
Siekiant suvaldyti Sig rizika, reikalingos aiskios oro uosto ir
antzeminio aptarnavimo jmoniy, teikianciy ribotos judésenos
asmeny aptarnavimo paslaugas, atsakomybés aptarnaujant
ribotos judésenos asmenis ir jy jranga. Taip pat reikalingi mo-
kymai darbuotojams apie jrangos tinkama eksploatavima, per-
spéjimai apie rizikas, ziniy uztvirtinimo testai po mokymu.

LIETUVOS ORO UOSTAI
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4.5. Kitos iniciatyvos zmogaus teisiy srityje

Bendradarbiavimas su ,Maisto banku”. Siekiant prisidéti prie
maisto neSvaistymo iniciatyvos, Jmoné yra jrengusi specialius
konteinerius. Juose keleiviai palieka maisto produktus, kuriy
negali su savimi pasiimti j orlaivj. Véliau surinkti maisto pro-
duktai yra ne iSmetami, o paaukojami,Maisto bankui”.

Oro uosty prieigos pritaikytos nejgaliesiems ir ribotos judeé-
senos keleiviams.

Jmoné taip pat rapinasi ir nejgaliyjy ar ribotos judésenos
asmeny atvykimu j oro uostus. J[moné bendradarbiauja su
Maltos ordino pagalbos tarnyba, Nacionaliniu socialinés in-
tegracijos institutu, teikianciu paslaugg ,Socialinis taksi®, ku-

riy pagalba nejgalieji specialia transporto priemone Vilniaus,
Kauno arba Palangos oro uoste gali bati atvezami iki pat ke-
leiviy iSvykimo terminalo. Palangos oro uostas papildomai
bendradarbiauja su V3] Socialiniy paslaugy informacijos cen-
tru, teikianciu transportavimo ir palydos paslaugas nejgalie-
siems bei gulintiems / sédintiems ligoniams.

2019 m. balandzio mén., minint pasauline autizmo suprati-
mo dieng, Lietuvos oro uostai, bendradarbiaudami su Lietu-
vos autizmo asociacija Lietaus vaikai” pristaté specialia mo-
komaja vaizdo priemone - vaizdo filmuka, padedantj vaikams
su autizmo spektro sutrikimais bei jy Seimoms pasiruosti ke-
lionei lektuvu.

LIETUVOS ORO UOSTAI

2019 metais bendroveé parengeé is iSplatino savais bei masi-
nés komunikacijos kanalais 35 edukacines zinutes, kuriomis
buvo siekiama edukuoti klientg, kad badamas geriau infor-
muotas jaustysi saugiau bei patirty maziau streso.

Vykdant vieSuosius pirkimus, pirkimo sglygose numatomas
reikalavimas tiekéjams uztikrinti bent minimaly atlygj dar-
buotojams. Atvejais, kai dél per mazos pasitulymo kainos, kyla
jtarimy, LOU imasi papildomy veiksmy jsitikinti ar potenci-
alus tiekéjas uztikrina minimaly atlygj savo darbuotojams ir
per maza kaina neteikiama darbuotojy atlygio saskaita.

2019 m. balandzio mén., minint pasauline
autizmo supratimo diena, Lietuvos oro

uostai, bendradarbiaudami su Lietuvos
autizmo asociacija ..Lietaus vaikai” pristaté
specialia mokomaja vaizdo priemone

VNO KUN PLQ



5. Kovos su korupcija ir kySininkavimu klausimai
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5.1. Jmonés politikos kovos su korupcija ir
kySininkavimo srityje ir jy jgyvendinimas

Jmoné pasisako uz nuline tolerancija korupcijai. V| Lietuvos
oro uosty darbuotojy etikos kodekse jtvirtinta nuostata, kad
Jmonéje skatinama sazininga verslo politika be korupcijos ir
skaidrus bendravimas su visais verslo partneriais ir instituci-
jomis. Darbuotojy etikos kodeksas bendrus Jmoneés tikslus is-
kelia auks¢iau asmeniniy bei skatina |monés darbuotojus vi-
suomet uzkirsti kelig interesy konfliktams, neuzsiimti Jmonés
interesams priestaraujancia veikla bei vengti situacijy, kurio-
se bty galima suabejoti darbuotojy saziningumu.

Pagrindinés Jmonés politikos kovos su korupcija ir kysininka-
vimo srityje yra:

1. Jmonés generalinio direktoriaus 2017 m. rugséjo 13 d.
patvirtintas |monés korupcijos prevencijos politikos
aprasas (toliau — Aprasas), kuris reglamentuoja bendra-
sias korupcijos netoleravimo Jmonéje nuostatas, ko-
rupcijos prevencijos politikos pagrindinius principus,
Jmonéje taikomas korupcijos prevencijos priemones, jy
jgyvendinimo koordinavima bei kontrole.

2. Jmonés generalinio direktoriaus 2019 m. geguzés 13 d. pa-
tvirtinta V| Lietuvos oro uosty kovos su korupcija progra-
ma bei jos jgyvendinimo priemoniy planas 2019-2020 m.
(toliau — Kovos su korupcija programa).

Korupcijos prevencijos politika |monéje jgyvendinama va-
dovaujantis teisétumo, privalomumo, sgveikos, pastovumo ir
vieSumo principais. Kiekvienas |monés darbuotojas jsiparei-
goja laikytis korupcijos prevencijos aprase numatyty korup-
cijos netoleravimo nuostaty, principy, pagal kompetencija

19 >>



vykdyti korupcijos prevencijos priemones, vengti bet kokiy
korupcinio pobudzio teisés pazeidimy bei jam patikétas
funkcijas vykdyti saZiningai ir skaidriai.

Kovos su korupcija programos tikslas — sukurti veiksminga,
kryptingg ir nuoseklia korupcijos prevencijos ir antikorup-
cinio Svietimo sistema Jmonéje. Siekiant uZztikrinti Kovos su
korupcija programos pagrindinio tikslo pasiekima, iSkeliami
tikslai ir numatomi uzdaviniai Siems tikslams pasiekti:

1. Tikslas - teisinio reglamentavimo gerinimas ir geresnio
valdymo uztikrinimas, siekiant mazinti korupcijos aprais-
ky tikimybe. Siekiant Sio tikslo 2019 m. buvo jgyvendina-
mos korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimo 2018 m.
metu numatytos priemoneés bei atliktas korupcijos pasi-
reiSkimo tikimybés nustatymas 2019 m. ;

2. Tikslas — nulinés tolerancijos skatinimas, siekiant didinti
visuomenes pasitikéjima. Siekiant pasiekti j tikslg 2019
m. visuomené buvo informuojama apie |monés veiklg
nukreiptg pries korupcija, mokymy bei diskusijy metu
ugdoma antikorupciné kultura ir aplinka Jmonéje, atlikti
tyrimai, analizés, darbuotojy apklausos, skirtos vykdyti
korupcijos prevencijos monitoringo funkcijas ir kt.

Kovos su korupcija programai jgyvendinti buvo parengtas
Kovos su korupcija programos jgyvendinimo priemoniy
planas 2019-2020 m., kuriame buvo numatytos konkrecios
igyvendinimo priemonés, jy vykdymo terminai, vykdytojai,

laukiami rezultatai. Sio plano jgyvendinima koordinuoja ir
kontroliuoja Jmonés generalinio direktoriaus uz korupcijos
prevencijos sistemos jdiegimg ir praktinj jgyvendinimg pa-
skirtas Saugos ir saugumo departamento korupcijos pre-
vencijos ir vindikacijos specialistas, kuris pasibaigus me-
tams, informuoja Susisiekimo ministerijg apie priemoniy,
kurios buvo perkeltos i3 susisiekimo ministro patvirtinto
plano, vykdymo eigg, veiksminguma, problemas, susijusias
su priemoniy vykdymu.

5.2. Rezultatai bei rodikliai

Kiekviena konkreti Kovos su korupcija programos jgyvendi-
nimo priemoniy plane numatyta priemoné vertinama pagal
programos jgyvendinimo priemoniy plane nustatytus lau-
kiamus rezultatus. 2019 m. buvo jgyvendintos visos Kovos su
korupcija programos jgyvendinimo priemoniy plane 2019-
2020 m. numatytos priemoneés, pvz.: pagal Susisiekimo mi-
nisterijos pateiktus kriterijus atlikti vidiniai tyrimai apie vyk-
dytus vieSuosius pirkimus, tobulinta viesy ir privaciy interesy
derinimo kontrolés sistema, vykdyta darbuotojy apklausa dél
tolerancijos korupcijai, darbuotojams vykdyti mokymai anti-
korupcinei kulturai skatinti, atnaujinti teisés aktai reglamen-
tuojantys informacijos saugos taisykles bei stiprinta informa-
cijos naudojimosi kontrolé, atliktas korupcijos pasireisSkimo
tikimybés nustatymas ir vertinimas 2019 m., tiek Jmonés tin-
klapyje, tiek ir vidiniame intranete vieSinta informacija apie
veiklg, nukreipta pries korupcija ir kt.

5.3. Pagrindinés rizikos

Kiekvienais metais |monés generalinio direktoriaus uz korup-
cijos prevencijos veiklg paskirtas atsakingas asmuo - Saugos
ir saugumo departamento korupcijos prevencijos ir vindi-
kacijos specialisté, atlieka Jmonés veiklos sriciy, kuriose eg-
zistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé nustatyma
ir vertinima. Sio vertinimo tikslas — nustatyti Jmonés veiklos
sritims jtakg darancius rizikos veiksnius (sglygas, jvykius ar
aplinkybes), galinCius sudaryti prielaidas atsirasti korupcijai,
nustatyti veiklos sritis, kurios turi daugiausia korupcijos rizi-
kos veiksniy ir pasitlyti prevencijos priemones Siems korup-
cijos rizikos veiksniams valdyti ar Salinti.

2019 m. Jmonés veiklos sriciy, kuriose egzistuoja didelé ko-
rupcijos pasireiskimo tikimybé, vertinimas apémé: materiali-
niy vertybiy skirty V] Lietuvos oro uosty darbuotojy funkci-
joms vykdyti naudojimo bei neaviaciniy paslaugy valdymo
sritis. Atlikus analize, buvo pateiktos konkrecios rekomenda-
cijos, skirtos stiprinti teisés akty laikymosi kontrolés mecha-
nizma bei uztikrinti teisés akty nustatyty reikalavimy savalai-
kj vykdyma.

Daznai korupcijos rizikos kyla vieSyjy pirkimy proceso metu.
Dél Sios priezasties Jmonéje yra patvirtintas pagrindiniy ga-
limy korupcijos riziky vieSuosiuose pirkimuose, sarasas ir ga-
vus informacijos, apie galimai kilusias Sias rizikas konkrecia-
me pirkime, imamasi prevenciniy priemoniy ir veiksmuy.
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5.4. Kitos iniciatyvos kovos su korupcija ir
kySininkavimo srityje

2019 m. buvo atlikta Jmonés darbuotojy anoniminé apklausa
dél tolerancijos korupcijai. Apibendrinus rezultatus nustaty-
ta, kad V] Lietuvos oro uostuose yra netoleruojama korupci-
ja (ta nurodeé 97 proc. atsakiusiy respondenty). Lyginant su
ankstesniais metais, netolerancija korupcijai padidéjo 4 proc.
Atsakydami j klausima: Ar praneStumeéte jei jums sitlyty atly-
gj, dovana tiesioginiam vadovui, vadovybei ar kitam kompe-
tentingam subjektui, teigiamai atsaké 96 proc. apklaustyjy,
t.y. net 12 proc. daugiau nei ankstesniais metais.

Jmonés vidiniame tinkle darbuotojai nuolat informuojami
apie korupcijos prevencijos veikla Jmonéje. Taip pat 2019 m.
Jmonés darbuotojai dalyvavo mokymuose apie privaciy inte-
resy deklaravima, korupcijos riziky vieSuosiuose pirkimuose
valdymg, ,nuline” dovany politika ir kt.
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2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Vidiniy informacijos apie pazeidi-
mus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo
V| Lietuvos oro uostuose tvarkos aprasas bei buvo paskirtas
atsakingas asmuo uz iy vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly administravima. Jmonéje yra sudaryta galimy-
bé pranesti apie |monéje rengiama, daromg ar padaryta nusi-
kalstamg veika, administracinj nusizengimg ar darbo pareigy
pazeidimg, taip pat Siurksty privalomy profesinés etikos nor-
my pazeidima ar kitg grésme viesajam interesui keliantj arba
ji pazeidziantj teisés pazeidima el. pastu pranesk@ltou.lt, uz-
pildzius intranete ar interneto svetainés www.ltou.lt skyriuje
,Korupcijos prevencija“ patalpintg prane$imo apie pazeidima
formg, pastu arba atvykus j Jmone. Per 2019 m. buvo gauti

LIETUVOS ORO UOSTAI

8 pranesimai apie galbut padaryta pazeidima, atlikti (atlieka-
mi) gautos informacijos patikrinimai bei imtasi prevenciniy
priemoniy kilusioms rizikoms valdyti. Pazymétina, jog pranesti
apie galimus pazeidimo atvejus Jmonéje turi galimybe ne tik
Jmonés darbuotojai, bet ir kiti asmenys.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. |monéje vystomas tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas ir dalijimasis gergja praktika
korupcijos prevencijos srityje.

Jmonéje yra patvirtintos viesyjy ir privaciyjy interesy derini-
mo valstybinéje tarnyboje jstatymo nuostaty laikymosi Jmo-
néje metodinés rekomendacijos.

2019 m. buvo atlikta Imonés darbuotoju
anoniminé apklausa dél tolerancijos
korupcijai. Apibendrinus rezultatus
nustatyta, kad VI Lietuvos oro uostuose
yra netoleruojama korupcija
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Valstybés jmonés Lietuvos oro uosty rekvizitai:
Jmonés kodas 120864074

PVM mokétojo kodas LT208640716 :
Tel. +370 5 273 9326

El. p. info@ltou.lt

Rodunios kelias 10A, 02189 Vilnius
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